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STRESZCIZENIE

Celem niniejszego badania byta ocena efektdw poprzedniej edycji Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa (2016-2020) oraz weryfikacja trafnosci zatozen
przyjetych na etapie programowania NPRCz 2.0 (2021-2025). W ramach ewaluacii:

sformutowano istotne dla NPRCz 2.0 wnioski ptyngce z realizaciji pierwszej edycji
Programu;

zaktualizowano i oceniono pod kgtem tfrafnosci diagnoze sytuacji i analize SWOT
przygotowang na potrzeby drugiej edycji Programu;

oceniono trafnos¢ systemu wskaznikéw i ich szacowania;
dokonano analizy mozliwosci realizacji badan efektow netto Programu;
wstepnie oceniono uzytecznos$¢ wsparcia.

Badanie rozpoczeto sie w Il potowie wrzesnia, a jego koniec przypadt na potowe
grudnia 2021 r. Badania jakoSciowe realizowano w wiekszosci stacjonarnie

w Warszawie, Krakowie, Biatymstoku oraz todzi, zas badanie ilosciowe miato
charakter ogdlnopolski.

Metodologia badania

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania realizowanego w oparciu o 18

pytan badawczych (zostaty one wymienione w rozdziale Cele i zakres badania).
Udzielajgc odpowiedzi na postawione pytania, postuzono sie roznorodnymi
metodami i technikami badawczymi. Metodq, ktéra towarzyszyta badaczom przez
caty okres trwania ewaluaciji, byta analiza danych zastanych (desk research),
m.in. danych statystycznych i sprawozdawczych, opracowan tematycznych,
dokumentow programowych itp. W ramach desk research dokonano analizy
SWOQOT systemu bibliotek w Polsce, a nastepnie okreslono, w jaki sposdb NPRCz 2.0
moze odpowiedzie¢ na jego stabe strony oraz w jaki sposéb wzmocnic mocne
strony. W ramach badania dokonano réowniez przeglgdu systematycznego badan
i programow wspierania czytelnictwa iich efektéw. Ponadto okreslono najoardziej
skuteczne i trafne formy wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek oraz metody ich
badania. Na podstawie danych zastanych wybrano i szczegdtowo opisano osiem
programow/ projektdw wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek za granicq i w Polsce
w formie fzw. studidéw przypadkdw (case study).

W czasie trwania analizy danych zastanych realizowano tez badania terenowe.
Przeprowadzono dziesie¢ indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDl)

z przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej Programem oraz przedstawicielami
Operatorow, 1j. instytucji koordynujgcych wdrazanie poszczegdlinych dziatan.

W ramach oceny pierwszej edycji NPRCz zorganizowano trzy zogniskowane
wywiady pogtebione (FGI) z przedstawicielami bibliotek publicznych, szkolnych

i pedagogicznych. Zrealizowano takze badanie ilosciowe CAWI z potencjalnymi
beneficjentami. W trakcie realizacji otrzymano 524 wypetnione kwestionariusze.
Rownolegle przeprowadzono analize mozliwosci zastosowania metod
kontrfaktycznych w ocenie efektu netto NPRCz 2.0. Do udziatu w badaniu w jego
kohcowej fazie zaproszono specjalistéw reprezentujgcych rézne dziedziny zwigzane



z czytelnictwem i rozwojem bibliotek, ktdrzy podzielili sie swoimi opiniami podczas
panelu ekspertow.

Wyniki badania

W raporcie w pierwszej kolejnosci zaprezentowano wyniki oceny efektéw poprzedniej
edycji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa. Dziatania podjete w ramach
NPRCz 2016-2020 w znaczgcym stopniu wptynety na rozwdj bibliotek publicznych,
szkolnych i pedagogicznych. Przede wszystkim wzmocnita sie aktywnosSc¢ czytelnicza
w placdéwkach objetych wsparciem. Wérdd najwazniejszych efektdw Programu
nalezy wymieni¢ uaktualnienie ksiegozbiorow bibliotek, a tym samym zwiekszenie
poziomu ich atrakcyjnosci dla czytelnikdw. Odnotowano poprawe jakosci obstugi
w bibliotekach objetych dziataniami w obszarze modernizacii i wyposazenia.

Dzieki Programowi udato sie wzmocni¢ wspotprace miedzy bibliotekami szkolnymi

i pedagogicznymi korzystajgcymi ze wsparcia, a takze przystosowac je do petnienia
funkciji lokalnych osrodkéw spoteczno-kulturalnych.

W trakcie realizacji NPRCz wybuchta pandemia COVID-19 i pojawity sie zwigzane

Z nig obostrzenia, m.in. czasowe zamkniecie bibliotek. W odpowiedzi na te sytuacje
uruchomiono w 2020 r. dodatkowy Priorytet, w ramach ktérego udostepniono
publicznie znaczne zasoby zdigitalizowanych zbioréw literatury, materiaty
dydaktyczne na poftrzeby szkolnictwa wyzszego oraz materiaty pomocnicze dla szkot
dotyczgce zajec zdalnych. Wsparcie cieszyto sie duzqg popularnosciq — udato sie
zrealizowac zatozone cele.

W ewaluacji NPRCz zidentyfikowano szereg czynnikdw, ktére miaty negatywny
wptyw na efekty koncowe Programu, w tym przede wszystkim na stan czytelnictwa,
tj. upowszechnienie mobilnych urzgdzen z dostepem do internetu, rozwdj medidéw
spotecznosciowych oraz wzrost popularnosci platform streamingowych. Powyzsze
zjawiska wptywajg na sposdb spedzania wolnego czasu i mogg stanowic
alternatywe dla czytania ksigzek. Czynnikiem, ktéry negatywnie oddziatywat na
realizacje projektéw, byty takze braki kadrowe wirdd pracownikéw bibliotek. Na
ksztatt interwencji, harmonogram realizacji zadan, sposdb funkcjonowania bibliotek

i poziom korzystania z zasobow bibliotecznych w znacznym stopniu wptyneta rowniez
pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig ograniczenia. W czasie realizacji Programu
rosty takze ceny materiatdw i ustug budowlanych. Wymienione wyzej czynniki miaty
odzwierciedlenie w nizszym niz zaktadano poziomie osiggniecia warto$ci docelowych
wskaznikow.

Pozytywnie oceniono zastosowane w Programie mechanizmy zapewniajgce trwatosé
efektéw projektow, 1j. przede wszystkim prowadzenie kontroli w okresie do pieciu

lat po zakonczeniu modernizacii/przebudowy/budowy obiektdw bibliotecznych.
Ponadto w NPRCz zapisano, ze zadaniem wszystkich beneficjentow jest zapewnienie
finansowania projektu po jego zakonczeniu. Zdiagnozowano, ze dzieki zastosowaniu
ww. mechanizmoéw beneficjenci sg bardziej zmobilizowani do dalszych inwestyciji

w bibliotekach.

Wdrazanie interwencji w ramach pierwszej edycji NPRCz pokazato, ze konieczne
jest podjecie szeroko zakrojonych dziatan informacyjno-spotecznych promujgcych
czytelnictwo oraz ptyngce z niego korzysci. Ponadto potrzebne jest wsparcie



w budowaniu lokalnych partnerstw na rzecz rozwoju czytelnictwa oraz podnoszenie
kompetencii pracownikow bibliotek. Potrzeby te czeSciowo znalazty odzwierciedlenie
w zapisach NPRCz 2.0. W nowej edycji Programu przewidziano dziatania dotyczgce
podnoszenia kompetencji pracownikdw bibliotek z zakresu tworzenia partnerstw

z cztonkami spotecznosci lokalnej oraz rozpoznawania potrzeb czytelniczych
uzytkownikow bibliotek (K.I. 4.1). Z ewaluacji wstepnej NPRCz 2.0 wynika jednak,

ze zasadne bytoby takze wsparcie bibliotekarzy w innych obszarach, tj. promociji
czytelnictwa i oferty biblioteki, komunikacji z réznymi typami uzytkownikdw bibliotek
(wedtug kategorii wiekowych), rzecznictwa, pracy z uzytkownikami o specjalnych
potrzebach oraz wykorzystywania wolnych licencji i prawa autorskiego.

Weryfikacje trafnosci zatozen przyjetych na etapie programowania NPRCz 2.0
rozpoczeto od okreslenia, jakie najwazniejsze przestanki stojg za koncepcjg Programu.
Na podstawie najnowszych danych sprawozdawczych i statystycznych oraz
wywiadow z przedstawicielami IZP i Operatoréw Programu sprawdzono, czy zatozenia
te sg aktualne w 2021 r. Dostepne dane potwierdzity trafno$¢ diagnozy zamieszczonej
w NPRCz 2.0 - istotne sq inwestycje w czytelnictwo od najmtodszych lat, na poziomie
przedszkolnym, zwtaszcza wsrdéd chtopcow. Przytoczone w raporcie wyniki innych
badan wskazujg, ze wsrdd dorastajgcych chtopcdw odsetek czytelnikdw spada
znacznie bardziej niz wérdd dziewczagt. Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie

w dorostym zyciu — mezczyzni rzadziej niz kobiety siegajg po ksigzke. Bardzo wazne

sqg takze inwestycje infrastrukturalne w bibliotekach, w tym te majgce na celu ich
przystosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow. Szansg

dla wzrostu popularnosci czytelnictwa sg zasoby cyfrowe i online. Warto zaznaczyc,
ze korzystanie z nich wymaga jednak kompetencji cyfrowych, zatem nie sg one
dostepne dla kazdego. Ponadto, jak wynika z najnowszego badania dotyczgcego
stanu czytelnictwa, wiekszos¢ osdb czytajgcych preferuje wersje papierowe ksigzek.
Wobec tego wazne jest rozwijanie zardwno zbiorow cyfrowych, jak i tradycyjnych.

Pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta na liczbe uzytkownikdéw bibliotek
i wypozyczen, nie odwrdcita jednak tfrendu wzrostowego, jezeli chodzi o deklarowang
liczbe przeczytanych ksigzek.

Zidentyfikowano tez nowe, wczesniej niepojawiajgce sie w diagnozie czynniki,

ktore mogg miec¢ wptyw na rozwdj bibliotek i czytelnictwo w Polsce, m.in.: inflacja,
zasoby kadrowe bibliotek, a takze rozwdj podcastéw. W badaniu okreslono mocne
strony bibliotek publicznych w Polsce. Jednq z nich jest coraz wieksza cyfryzacja
placéwek, np. rozwdj katalogdw online i mozliwos¢ rezerwacii ksigzek przez internet,
co moze pozytywnie wptyngc¢ na wizerunek bibliotek, a w dalszej kolejnosci zwiekszy <
czestotliwos¢ korzystania z tego typu instytucji. Kolejng mocng strong systemu bibliotek
jest ich rownomierne roztozenie w skali kraju — biblioteki sg obecne zaréwno na
wsiach, jak i w matych, srednich i duzych miastach. Daje to mozliwos¢ przyciggania
roznorodnej grupy odbiorcow. Korzystny wptyw na rozwdj bibliotek miato takze ich
wtgczenie do instytuciji kultury w latach 90. W ostatnich latach zaobserwowano rozwdj
funkcji bibliotek jako miejsc spotkan i integraciji spotecznosci lokalnej, co réwniez

nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Warto podkreslic, ze dziatania zaplanowane w ramach Programu odpowiadajg na
wiekszo$¢ zidentyfikowanych problemdw w obszarze czytelnictwa w Polsce, m.in.:



obserwowalny od kilkudziesieciu lat spadek uzytkownikéw bibliotek publicznych,
niewystarczajgcy poziom dofinansowania bibliotek przez JST, frudnosci lokalowe
bibliotek, réznice pomiedzy poziomem czytelnictwa na wsiach i w miastach, a takze
stereotyp uzytkownika biblioteki jako osoby uczgcej sie, a biblioteki jako miejsca
stuzgcego wytgcznie do zdobywania wiedzy.

W kolejnej czesci raportu dokonano oceny frafnosci systemu wskaznikow.
Zidentyfikowano, ze sformutowane w Programie wskazniki pozwalajg na
monitorowanie stopnia osiggania celdw NPRCz 2.0, a ich wartosci zostaty w wiekszosci
trafnie oszacowane. W raporcie okreslono szereg czynnikdw, ktére mogg miec wptyw
na osigganie zatozonych wartosci wskaznikdw, co znalazto swoje odzwierciedlenie we
whnioskach i rekomendacjach opisanych w dalszej czesci streszczenia. Wobec tego,
aby moc stwierdzi¢, jaki wptyw bedqg miaty dziatania NPRCz 2.0 na wzrost gtdwnych
wskaznikdw programowych, tj. poziomu czytelnictwa i poziomu spotecznego
oddziatywania bibliotek, nalezy przeprowadzi¢ badanie efektu netto. Realizacja tego
badania jest mozliwa dzieki metodom kontrfaktycznym.

W ramach badania okreslono tez wstepng uzytecznos¢ wsparcia. Zgodnose
faktycznych potrzeb beneficjentow z tymi zdiagnozowanymi na etapie projektowania
NPRCz 2.0, a takze pozytywna ocena wymogdw merytorycznych i formalnych
ofrzymania dofinansowania przez beneficjentéw swiadczg o tym, ze wsparcie

jest uzyteczne. Beneficjenci nie zgtaszali rowniez zastrzezen do wysokosci wktadu
witasnego oraz zasad realizaciji i rozliczania projektu.

W ostatnim rozdziale raportu przedstawiono dane oraz wnioski na temat dziatan

i efektéw programéw analizowanych w ramach case studies. Zaprezentowano
takze przyktady ciekawych rozwigzan zalecanych do uwzglednienia w NPRCz 2.0
lub innych przedsiewzieciach proczytelniczych. Na podstawie efektdw badanych
programow okreslono, ze do zwiekszenia czestotliwosci korzystania z biblioteki szkolnej
moze przyczynic¢ sie zapewnienie uczniom mozliwosci wyboru puli dowolnych ksigzek
(czytanych dla przyjemnosci). W odniesieniu do NPRCz 2.0 zaleca sie promowanie
dobrych praktyk, np. dotyczacych atrakcyjnych form organizowania wydarzen
promujgcych czytelnictwo w bibliotekach, a takze niekonwencjonalnych metod
zachecania dzieci i mtodziezy do czytania. Ponadto warto rozwazy< wykorzystanie
krajowych i zagranicznych przyktaddw wspotpracy bibliotek i szkdt oraz partnerstw
publiczno-spotecznych w zachecaniu do nawigzywania dtugofalowej wspdtpracy
bibliotek z lokalnymi instytucjami.

Whnioski i rekomendacje

W badaniu zidentyfikowano, ze rozwijajgca sie w ostatnim czasie inflacja moze
negatywnie wptyng¢ na osigganie wartosci docelowych wskaznikdw Priorytetu

1, 2 oraz 3. Jest to spowodowane znaczgcym wzrostem cen ksigzek, czasopism,
materiatdéw budowalnych, energii elektrycznej, mebli, artykutdw dekoracyjnych,
sprzetu osSwietleniowego i ustug transportowych. Okresowy wzrost cen ksigzek moze
by¢ tez spowodowany wzmozonym popytem na réznego rodzaju publikacje. Taka
sytuacja pojawita sie w pierwszej edycji NPRCz, poniewaz czas przeznaczony na
zakup nowosci wydawniczych w ramach Priorytetu 1 byt zbyt krotki.



Inne czynniki zewnetrzne, tj. wydarzenia czytelnicze w kraju, rozwoj gier bazujgcych
na ksigzkach, ekranizacje utwordw literackich, rozwdj platform VOD i podcastow,
pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia, rowniez mogg mie¢ wptyw na
osigganie zatozonych wartosci wskaznikdw. Szczegdlnie podatne na dziatanie ww.
czynnikow sq wskazniki Poziom czytelnictwa (czytanie przynajmniej jednej ksigzki

w ciqQgu roku) oraz Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek. Wobec tego nalezy
okreslic po zakonhczeniu wdrazania Programu, jaki wptyw na wartos¢ wskaznikdw
miat sam NPRCz 2.0, a jaki czynniki zewnetrzne. Ponadto warto$s¢ docelowa (na rok
2026) wskaznika Poziom czytelnictwa zostata oszacowana na podstawie badania
stanu czytelnictwa z 2019 r. Najnowsza edycja badania wykazata, ze wskaznik wzrost
w 2020 r. do poziomu przewyzszajgcego te zatozenia. Jesli tendencja wzrostowa sie
utrzyma, nalezy podwyzszy¢ wartos¢ docelowq ww. wskaznika.

W oszacowaniu efektu netto Programu stwierdzono wysokqg uzytecznos¢ danych
pochodzgcych ze sprawozdan K-03 sktadanych przez biblioteki do GUS, danych

z Systemu Informaciji Oswiatowej oraz badan czytelnictwa mtodziezy szkolnej.

W raporcie podkreslono jednak, ze pozyskanie tych informacji to czasochtonne
przedsiewziecie. Konieczne bedzie stworzenie odpowiednich warunkdéw formalnych,
finansowych i organizacyjnych.

W toku badania zauwazano takze istotne kwestie, ktérych nie poruszono w NPRCz 2.0
lub uwzgledniono je w niewystarczajgcym stopniu. W Programie znalazty sie dziatania
skierowane do dzieci i mtodziezy (Priorytet 3), natomiast nie odpowiadajg one na
wazny zdiagnozowany problem dysproporcji w czytaniu miedzy dziewczynkami

i chtopcami. Konieczne jest uwrazliwienie na te kwestie nauczycieli. Ponadto wyniki
ewaluacii wskazujg, ze wspodtpraca pomiedzy bibliotekami szkolnymi a publicznymi
moze przyczynic sie do wzrostu poziomu czytelnictwa wsrdd dzieci i mtodziezy.

W NPRCz 2.0 nie zaplanowano wsparcia dla bibliotek szkolnych w obszarze rozwijania
tego rodzaju partnerstw.

W odniesieniu do bibliotek publicznych zidentyfikowano, ze tqgczenie bibliotek z innymi
instytucjami kultury, najczesciej domami kultury, moze negatywnie wptywac na

ich prace, a zagadnienie to nie zostato opisane w diagnozie sytuacji w NPRCz 2.0.
Ponadto okreslono istotne dla realizacji celéw NPRCz 2.0 kompetencije bibliotekarzy,
ktdre nie sg dostatecznie wspierane w Programie.

Biorgc pod uwage wnioski ptyngce z badania, sformutowano 12 rekomendacii:

1. Dopasowanie termindw naborow wnioskdw w ramach Priorytetu 1 do potrzeb
beneficjentéw.

2. Wtqaczenie inflacji do czynnikdw zagrazajgcych realizacji NPRCz 2.0.

3. Poszerzenie diagnozy sytuacji w NPRCz 2.0 o zagadnienie tgczenia bibliotek
z innymi instytucjami kultury.

4. Przeprowadzenie badania efektu netto Programu w ramach ewaluacji
podsumowujgcej efekty realizacji Programu NPRCz 2.0 na lata 2021-2025.

5. Monitorowanie wskaznika Poziom czytelnictwa do roku 2023 oraz podjecie decyzji

o ewentualnym podwyzszeniu wartosci docelowej, gdy kolejne dwie edycje
badania stanu czytelnictwa wykazqg, ze wskaznik ten cyklicznie wzrasta.
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Comiesieczne monitorowanie wzrostu cen ksigzek, gazet i czasopism do kohca
pierwszego okresu wydatkowania, tj. 2021 r. Jesli wartos¢ docelowa wskaznika
osiggnieta w 2021 r. bedzie znaczgco odbiegata od zatozen, a jako przyczyne
takiego stanu beneficjenci podadzqg wzrost cen, nalezy ponownie oszacowac
Srednig cene ksigzki i na tej podstawie dokona¢ modyfikaciji warto$ci docelowych
wskaznikdw Priorytetu 1 i Priorytetu 3.

Zbadanie przez Jednostke Ewaluacii i Monitoringu Programu mozliwosci
wykorzystania danych z formularza K-03 do ewaluacji Programu, w szczegdlnosci
do analiz kontrfaktycznych.

Opracowanie planu wykorzystania danych z SIO do oszacowania efektu netto
Kierunku interwenciji 3.2, ustalenie zakresu potrzebnych danych i niezwtoczne
wyeksportowanie ich z SIO na potrzeby przysztych analiz kontrfaktycznych.

Przeprowadzenie kolejnej edycji badania czytelnictwa mtodziezy szkolnej w roku
2024 lub w pierwszej potowie 2025 r., przy uwzglednieniu wskazéwek zawartych
w raporcie z analizy eksperckiej, tak aby wykorzystac wyniki badania do
oszacowania efektu netto Kierunku interwenciji 3.2 (nie bytoby to jedynym ani
zapewne gtéwnym celem tego badania).

Przygotowanie i rozpowszechnienie poradnika dla nauczycieli, w tym takze
nauczycieli-bibliotekarzy, zawierajgcego metody aktywnego zachecania
dzieci i mtodziezy do czytania oraz informacije na temat réznic w czytelnictwie
chtopcoéw i dziewczgt.

Przygotowanie dla bibliotek szkolnych materiatu, np. w postaci krotkiego
poradnika, w ktérym znajdg sie informacje na temat korzysci ze wspotpracy

z bibliotekg publiczng, wskazdwki jak podjgc¢ i utrzymac takg wspodtprace oraz
inspiracje do konkretnych dziatan, np. przyktady tzw. dobrych praktyk.

. Wzmocnienie kompetencji bibliotekarzy w ramach NPRCz 2.0, z obszardw:

promocji czytelnictwa i oferty biblioteki, komunikacji z réznymi typami
uzytkownikéw bibliotek (wedtug kategorii wiekowych), rzecznictwa, pracy

z uzytkownikami o specjalnych potrzebach oraz wykorzystywania wolnych
licenciji i prawa autorskiego. Dziatania wzmachiajgce kompetencije bibliotekarzy
powinny zosta¢ poprzedzone wstepnq diagnozqg potrzeb w tym obszarze wsérdd

bibliotekarzy biorgcych udziat w NPRCz 2.0.

Sposdb wdrozenia rekomendacji, adresaci oraz powigzanie z konkretnymi
whioskami z badania zostaty szczegdtowo opisane w tabeli wnioskdw
i rekomendacji znajdujgcej sie w rozdziale 4 niniejszego raportu.



SUMMARY

The aim of this research was to assess the effects of the previous edition of the
National Programme for the Development of Reading (Polish: Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa — NPRCz) (2016-2020) and to verify the accuracy of the
assumptions adopted at the programming stage of NPRCz 2.0 (2021-2025). As part of
the evaluation:

conclusions from the implementation of the first edition of the Programme relevant
to NPRCz 2.0 were formulated;

diagnosis of the situation and the SWOT analysis prepared for the needs of the
second edition of the Programme were updated and evaluated for accuracy;

the relevance of the system of indicators and their estimation was assessed;

an analysis of the feasibility of studies on the net effects of the Programme was
made;

the usefulness of the support was initially assessed.

The research started in the second half of September and ended in mid-December
2021. The gualitative research was conducted mostly in Warsaw, Krakow, Biatystok
and t6dz, while the quantitative research was conducted nationwide.

Research methodology

This report describes the results of the research carried out on the basis of 18 research
questions (they are listed in section CELE | ZAKRES BADANIA.). A variety of research
methods and techniques were used to answer the questions posed. Desk research

on statistical and reporting data, thematic studies, programme documents, etc.

was used by the researchers throughout the whole research. As part of the desk
research, a SWOT analysis of the library system in Poland was conducted, then it was
determined how the NPRCz 2.0 can address its weaknesses and how to strengthen its
strengths. It also included a systematic review of studies and programmes for reading
support and their effects. In addition, the most effective and relevant forms of reading
support and development of libraries were identified, as well as the methods for
studying them. On the basis of the existing data, 8 examples of programmes/projects
for reading support and development of libraries abroad and in Poland were selected
and described in detail in the form of case studies.

The desk research included also field research. 10 individual in-depth interviews

(IDIs) were conducted with representatives of the Programme Managing Authority
and representatives of Operators, i.e. institutions that coordinate implementation of
individual measures. As part of the evaluation of the first edition of the NPRCz, 3 focus
group interviews (FGIls) were organised with representatives of public, school and
pedagogical libraries. A quantitative CAWI survey with potential beneficiaries was
also carried out. During the research, 524 completed questionnaires were delivered.
At the same time, an analysis of the applicability of counterfactual methods in
assessing the net effect of NPRCz 2.0 was carried out. Specialists representing various
fields related to reading and development of libraries were invited to participate in
the research in its final phase and they shared their opinions during an expert panel.



Research results

The report first presents the results of the evaluation of the effects of the previous
edition of the National Programme for the Development of Reading. The measures
undertaken under NPRCz 2016-2020 significantly influenced the development of
public, school and pedagogical libraries. First of all, reading activity in the supported
facilities increased. The most important effects of the Programme include updating
the book collections of libraries and thus increasing their attractiveness for readers.
An improvement in the quality of service in the libraries covered by the modernisation
and equipment measures was observed. Thanks to the Programme, cooperation
between the supported school and pedagogical libraries was strengthened and they
were adapted to act as local socio-cultural centres.

During the implementation of the NPRCz, the COVID-19 pandemic broke out and
some related restrictions, such as the temporary closure of libraries, were introduced.
In response to this situation an additional Priority was launched in 2020, making
significant resources of digitised literature collections, teaching materials for higher
education and support materials for schools on remote classes available to the
public. The support was very popular — the objectives were met.

The evaluation of NPRCz identified a number of factors that had a negative impact
on the final results of the Programme, especially on the condition of readership, i.e.
the widespread use of mobile devices with Internet access, the development of social
media and the growing popularity of streaming platforms. The above-mentioned
phenomena influence the way we spend our leisure time and can provide an
alternative to reading books. Another factor that had a negative impact on
implementation of the project was the fact that libraries were understaffed. The
design of interventions, schedule of tasks, the way libraries operate and the level of
use of library resources were also significantly affected by the COVID-19 pandemic
and the constraints associated to it. The prices of construction materials and
services also increased during the implementation of the Programme. Both of the
above-mentioned factors were reflected target values of the indicators that were
lower than expected.

The mechanisms applied in the Programme to ensure the durability the effects of
the projects, i.e. first of all, the inspections in the period of up to 5 years after the
completion of the modernisation/reconstruction/construction of library facilities,
were assessed positively. In addition, the NPRCz stipulates that it is the responsibility
of all beneficiaries to ensure the financing of the project after its completion. It was
diagnosed that by using the above-mentioned mechanisms, beneficiaries are more
mobilised for further investments in libraries. The implementation of interventions
under the first edition of the NPRCz showed that it is necessary to undertake extensive
information and social activities promoting reading and its benefits. In addition,
support is needed to build local partnerships for the development of reading and
to raise the competences of library staff. These needs are partly reflected in the
provisions of NPRCz 2.0. The new edition of the Programme provides for measures
aimed at raising the competences of library employees in the field of establishing
partnerships with members of local communities and identifying the needs of library
users (Measure 4.1). However, the initial evaluation of NPRCz 2.0 shows that it would
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also be reasonable to support librarians in other areas, i.e. in promotion of reading
and the library’s offer, communication with different types of library users (according
to age categories), advocacy, working with users with special needs and the use of
free licences and copyright.

The verification of the relevance of the assumptions adopted at the programming
stage of NPRCz 2.0 began with determination of the most important premises behind
the conception of the Programme. Based on the latest reporting and statistical

data as well as interviews with representatives of Institute of Public Health and the
Programme Operators, it was checked whether these assumptions were valid in 2021.
The available data confirmed the accuracy of the diagnosis in the NPRCz 2.0 — it

is important to invest in reading from an early age, at pre-school level, particularly
among boys. The results of other studies cited in the report show that reading rates are
significantly lower among adolescent boys than among girls. This is also reflected in
adult life — men reach for a book less often than women.

Infrastructure investments in libraries are also very important, including those aimed at
adapting them to the needs of people with disabilities and senior citizens. Digital and
online resources offer an opportunity to increase the popularity of reading. It is worth
pointing out, however, that using them requires digital competence, so they are not
accessible to everyone. In addition, according to the latest survey on the condition of
readership, most readers prefer paper versions of books. In view of this, it is important
to develop both digital and traditional collections. The COVID-19 pandemic
negatively affected the number of library users and borrowed books, but has not
reversed the upward trend in terms of the declared number of books read.

New factors, not mentioned previously in the diagnosis, were also identified. They may
affect the development of libraries and reading in Poland and they include: inflation,
library staff resources, and the development of podcasts. The research identified the
strengths of public libraries in Poland. One of them is the increasing digitalisation of the
facilities, e.g. development of online catalogues, the possibility of online reservation
of books, which may have a positive impact on theirimage and, in turn, increase the
frequency of use of this type of institution. Yet another strength of the library system is
its even distribution across the country — libraries are present in rural areas as well as

in small, medium and large cities. This provides the opportunity to attract a diverse
audience. Libraries also benefited from their integration into cultural institutions in

the 1990s. Recent years have seen the development of the function of a library as

a place for local community meetings and integration, which is also a positive thing.

It is worth emphasising that measures planned under the Programme respond to

most of the identified problems in the area of readership in Poland. They include: the
decrease in the number of pubilic library users, which has been observed for several
dozen years, the insufficient level of financing of libraries by territorial self-governments,
difficulties with premises for libraries, differences between the level of readership in
rural and urban areas, as well as the stereotype of a library user as a learner and

a library as a place used only for acquiring knowledge.

The next section of the report assessed the relevance of the indicator system. It was
identified that the indicators formulated in the Programme allow monitoring of the



degree of achievement of the NPRCz 2.0 objectives, and most of their values were
accurately estimated. The report identifies a number of factors that may affect the
achievement of the assumed indicator values, which is reflected in the conclusions
and recommendations described later in this summary. In view of this, in order to be
able to ascertain what impact the measures under NPRCz 2.0 will have on the growth
of the main programme indicators, i.e. the level of readership and the level of social
impact of libraries, it is necessary to conduct a net effect study. The implementation
of this research is possible thanks to the counterfactual methods. The individual
techniques that can be used to assess the impact of the Programme on the issues
mentioned above are described in Annex No. 5.2. to this report.

The research also identified the initial utility of the support. The compliance of the
actual needs of beneficiaries with those diagnosed at the stage of NPRCz 2.0
designing, as well as the positive assessment of substantive and formal requirements
for receiving co-financing by beneficiaries prove that the support is useful. The
beneficiaries did not raise any objections to the amount of own conftribution or the
rules of project implementation and settlement.

The final chapter of the report presents data and conclusions on the measures and
effects of the programmes analysed in the case studies. Some examples of interesting
solutions recommended for inclusion in NPRCz 2.0 or other pro-reader activities were
also presented. Based on the effects of the programmes studied, it was determined
that providing students with the opportunity to choose books on their own (read for
pleasure) could conftribute to increasing the frequency of use of the school library.

It is also recommended to promote good practices e.g. concerning attractive

forms of events promoting reading in libraries, as well as unconventional methods of
encouraging children and young people to read in relation to NPRCz 2.0. In addition,
the use of national and international examples of library-school collaboration and
public-society partnerships in encouraging the long-term cooperation between
libraries and local institutions is worth considering.

Conclusions and recommendations

The research identified that the recently developing inflation may have a negative
impact on the achievement of the target values of Priority 1, 2 and 3 indicators. This

is due to significant increases in the prices of books, magazines, building materials,
electricity, furniture, decorations, lighting equipment, and transport services. Periodic
increases in the prices of books may also be due to the increased demand for various
types of publications. Such a situation arose in the first edition of the NPRCz, because
the time allocated for the purchase of new publications under Priority 1 was too short.
Other external factors such as reading events in the country, development of games
based on books, film adaptations of literary works, development of VOD platforms
and podcasts, as well as the COVID-19 pandemic and related restrictions may

also have an impact on the achievement of the assumed values of indicators. The
indicators The Level of Readership (reading at least one book per year) and Level of
Social Impact of Libraries are particularly susceptible to the above-mentioned factors.
In view of this, after the completion of the Programme implementation it should be
determined what impact the NPRCz 2.0 itself had on the value of the indicators and
what was the impact the external factors. In addition, the target value (for 2026) of
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the Level of Readership indicator was estimated on the basis of the 2019 Survey on
the Condition of Readership. The latest edition of the survey showed that the indicator
exceeded these assumptions in 2020. If the upward trend continues, the target

value for this indicator should be increased. When estimating the net effect of the
Programme, high usefulness for data coming from K-03 reports submitted by libraries
to the CSO, data from the Educational Information System and surveys on readership
among school youth was ovserved. However, the report highlights that obtaining

this information is a time-consuming undertaking. Appropriate formal, financial and
organisational conditions will need to be created.

The research also revealed important issues not or insufficiently addressed in the
NPRCz 2.0. The Programme includes measures targeted at children and young
people (Priority 3), but they do not respond to the important diagnosed problem of
the disproportion in reading between girls and boys. It is necessary to raise teachers’
awareness of this issue. Furthermore, the results of the evaluation indicate that
cooperation between school and public libraries can contribute to an increase in
reading levels among children and young people. The NPRCz 2.0 does not plan
support for school libraries in the area of developing such partnerships.

With regard to public libraries, it has been identified that merging libraries with other

cultural institutions, usually community centres, may negatively affect their work. This

issue was not described in the diagnosis of the situation in NPRCz 2.0. In addition, the
competences of librarians that are not sufficiently supported in the Programme have
been identified as important for the achievement of the objectives of NPRCz 2.0.

Taking into account the conclusions of the research, 12 recommendations were
formulated:

1. Adjusting the dates of calls for proposals under Priority 1 to the needs of
beneficiaries.

2. Including inflation to the factors threatening the implementation of NPRCz 2.0.

3. Extending the diagnosis of the situation in NPRCz 2.0 to include the issue of
merging libraries with other cultural institutions.

4. Conducting a study of the net effect of the Programme as part of the evaluation
summairising the effects of the implementation of the NPRCz 2.0 Programme for
2021-2025.

5. Monitoring the indicator Level of Readership up to 2023 and deciding whether to
increase the target value when the next two editions of the Survey on Readership
show that the indicator is cyclically increasing.

6. Monthly monitoring of price increases for books, newspapers and magazines until
the end of the first spending period i.e. 2021. If the target value of the indicator
achieved in 2021 differs significantly from the assumptions and the beneficiaries
indicate price increase as the reason for it, the average price of a book should
be re-estimated and on this basis the target values of indicators of Priority 1 and
Priority 3 should be modified.

7. Examination by the Programme Evaluation and Monitoring Unit of the possibility
to use data from form K-03 for evaluation of the Programme, in particular for
counterfactual analyses.
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Developing a plan to use data from the SIO to estimate the net effect of Direction
of Intervention 3.2, determining the extent of data needed and exporting it
immediately from the SIO for future counterfactual analysis.

Conducting another edition of the schoolchildren readership survey in 2024 or in
the first half of 2025, taking into account the indications contained in the report of
the expert analysis, so as to use the results of the survey to estimate the net effect
of the Direction of Intervention 3.2 (this would not be the only or probably the
main purpose of this survey).

It is recommended to prepare and share a guide for teachers, including
teachers-librarians, containing methods to actively encourage children and
young people to read and information on the differences in reading between
boys and girls.

Preparing material for school libraries, e.g. in the form of a short guide, which will
include information on the benefits of cooperation with a public library, tips on
how fo start and maintain such cooperation and inspiration for specific measures,
e.g. examples of so-called good practices.

Strengthening librarians’ competences within NPRCz 2.0, in the following areas:
promotion of reading and the library offer, communication with different types

of library users (according to age categories), advocacy, working with users with
special needs and the use of free licences and copyright. Measures strengthening
librarians’ competences should be preceded by a preliminary diagnosis of needs
in this area among librarians participating in NPRCz 2.0.

The way the recommendations are implemented, the addressees and the link

to individual conclusions of the research are described in detail in the table of
conclusions and recommendations in chapter Tabela wnioskéw i rekomendacii of this
report.



1. CELE | ZAKRES BADANIA

Celem badania byta ocena efektéw poprzedniej edycji Programu oraz weryfikacja
trafnosci zatozen przyjetych na etapie programowania NPRCz 2.0.

Cele szczegdtowe ewaluacii to:

1. vuogdlniona ocena efektéw poprzedniej edyciji Programu i wnioski ptyngce z nigj
dla NPRCz 2.0;

2. aktualizacja i ocena trafnosci diagnozy sytuacji i analizy SWOT;
3. ocena trafnosci zaprogramowanego wsparcia;

4. ocena trafnosci systemu wskaznikdw iich szacowania, obejmujgca rowniez analize
mozliwosci realizacji badan efektdw netto Programu z wykorzystaniem metod
kontrfaktycznych;

5. wstepna ocena uzytecznosci wsparcia.

Badanie zostato przeprowadzone wedtug nastepujgcych kryteriow oceny:

vzytecznosé - kryterium pozwalajgce ocenié, na ile dziatania planowane do
podjecia w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0)
sg zgodne z potrzebami adresatéw Programu;

trafnosé - kryterium pozwalajgce ocenié, czy i w jakim stopniu dziatania
planowane do realizacji w ramach Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0) odpowiadajqg zidentyfikowanym problemom
w obszarze objetym Programem.

W tabeli ponizej zaprezentowano pytania badawcze.

Tabela 1. Pytania badawcze

Pytania badawcze

Cel szczegdtowy: uogdlniona ocena efektéw poprzedniej edycji Programu i ptyngce z niej wnioski dla
NPRCz 2.0

Jakie sq rzeczywiste efekty poprzedniej edycji Programu?

Co wptyneto na stopien realizacji celdw oraz na osiggniete efekty?

Jakie wnioski mozna wykorzysta¢ w NPRCz 2.02

Jaka jest trwatos¢ efektdow poprzedniej edyciji Programu? Jakie mechanizmy zapewniajq trwatosé efektéw
Programu?

Cel szczegotowy: aktualizacja i ocena trafnosci diagnozy sytuaciji i analizy SWOT

Czy w ramach NPRCz 2.0 trafnie zdiagnozowano gtdwne problemy i wyzwania rozwojowe?

Jakie potencjaty zidentyfikowali autorzy interwenciji2

Jaka zmiana ma zosta¢ wywotana?

Jakie $rodki (dziatania i zasoby) zaplanowano?

Na jakich przestankach oparto koncepcje, co przemawia za jej skutecznoscig?




Pytania badawcze

Cel szczegdtowy: ocena trafnosci zaprogramowanego wsparcia

Czy intferwencja publiczna w postaci NPRCz 2.0 trafnie odpowiada na zdiagnozowane wyzwania i pofrzeby?2

Cel szczegdtowy: ocena trafnosci systemu wskaznikéw i ich szacowania, obejmujgca réwniez analize
mozliwosci realizacji badan efektéw netto Programu z wykorzystaniem metod kontrfaktycznych

Czy wskazniki przyjete w NPRCz 2.0 pozwolg monitorowac stopien osiggania jego celéw? Czy ich wartosci
docelowe zostaty trafnie oszacowane?

Czy i w jaki sposdb (jakg metodg/ ew. jakimi metodami kontrfaktycznymi) mozliwa jest ocena efektdéw netto
NPRCz 2.02

Jakie grupy kontrfaktyczne lub kontrolne bedq kluczowe dla pdzniejszej oceny efektdw netto? W jaki sposdb
nalezy gromadzi¢ dane ich dotyczgce, aby mozliwe byto przeprowadzenie analiz efektéw netto NPRCz 2.02

Cel szczegdtowy: wstepna ocena uzytecznosci wsparcia

Jakie sq rzeczywiste potrzeby potencjalnych beneficientéw?e

Czy schemat wsparcia (zakres wsparcia, minimalna i maksymalna warto$¢ projektéw, czas frwania
projektéw, inne wymogi formalne i merytoryczne) jest optymalny z punktu widzenia potencijalnych
beneficjentow?

Czy planowane kryteria wyboru projektdw sq zrozumiate, przejrzyste i realistyczne do spetnienia dla
potencjalnych beneficjentéw?

Czy przyjete wskazniki monitorowania i zatozenia dotyczgce sprawozdawczosci sq zrozumiate, przejrzyste
i realistyczne do spetnienia dla potencjalnych beneficjentow?

Jakie dziatania wspierajgce czytelnictwo sq realizowane w Polsce i za granicq? Na jakie potrzeby
odpowiadajq te dziatania?2 Jakie sq ich efekty?2 Jakie wnioski z realizacji tych dziatan mozna wykorzystac
w NPRCz 2.0¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
Niniejsza ewaluacja byta realizowana od kohca wrzes$nia do potowy grudnia 2021 r.

1.1 Metodologia badania

W tej czesci raportu przedstawiono metodologie badan wraz z doborem prob,
sposobem dotarcia do respondentdw i zrédtami danych.

Analiza danych zastanych
Zakres danych do analizy

W ramach analizy danych zostaty przeanalizowane dane:

dotyczqgce poprzedniej edycji Programu (dokumenty programowe, dane
sprawozdawcze i monitoringowe, wyniki badan);

dotyczgce obecnej edycji Programu (dokumenty programowe, wskazniki i ich
wartosci docelowe);

pochodzgce ze statystyki publicznejiinnych zrédet danych statystycznych;

inne opracowania zgromadzone na potrzeby analizy SWOT/TOWS zidentyfikowane
w ramach ustrukturyzowanego przeglgdu systematycznego literatury przedmiotu

i wynikbw badan (w zakresie czytelnictwa, wspierania czytelnictwa i rozwoju



bibliotek) z oceng trafnosci i skutecznosci roznych form wsparcia (wraz z oceng
rzetelnosci i frafnosci metodologicznej poszczegdinych badan).

Analiza SWOT/TOWS

Jednym z gtdwnych nurtéw analizy danych zastanych byta analiza wykorzystujgca
metodyke SWOT/TOWS. Zawierata ona elementy dyskusji wewnqgtrz zespotu
badawczego, lecz gtdwnym wykorzystywanym zrédtem byty dane witdrne
charakteryzujgce system bibliotek w Polsce i jego otoczenie - statystyki publiczne

i inne dane statystyczne, wyniki badan dotyczgcych czytelnictwa, artykuty
publikowane w czasopismach itp. Niektére z tych zrodet (np. dane statystyczne)
zostaty wykorzystane zaréwno na potrzeby analizy SWOT/TOWS, jak i innych watkow
analizy danych zastanych. W analizie postuzono sie pytaniami pomocniczymi, na
ktére odpowiedziano w rozdziale 3.1.

Przeglqd systematyczny

W ramach badania dokonano przeglgdu systematycznego badan, programow
wspierania czytelnictwa iich efektéw. Przeglad systematyczny stuzyt okresleniu, jakie
dziatania wspierajgce czytelnictwo sq realizowane w Polsce i za granicq oraz jakie sq
ich efekty. Ponadto przeglgd systematyczny stuzyt okre$leniu najbardziej skutecznych
i frafnych form wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek. Przeglgd dostarczyt takze
informaciji na temat rzetelnych i frafnych metod badania dziatan kierowanych do
bibliotek/ placowek edukacyjnych, jak rbwniez samych bibliotek/ innych instytuciji
kultury/ placéwek edukacyjnych dziatajgcych na rzecz wzmocnienia czytelnictwa.

Indywidualne wywiady pogitebione (IDI)

W ramach badania zostato przeprowadzonych 10 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI), w tym:
2 wywiady z przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej Programem;
6 wywiadow z przedstawicielami Operatorow poprzedniej i obecnej edycji
Programu: Biblioteki Narodowej (Operator Priorytetu 1), Instytutu Ksigzki (Operator
Priorytetu 2), wojewoddw/ MEIN (zaangazowani we wdrazanie Priorytetu 3);

2 wywiady z przedstawicielami Operatora Priorytetu 4 obecnej edycji Programu
- NCK.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

W ramach badania przeprowadzono stacjonarnie 3 zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) dotyczgce poprzedniej edycji NPRCz, w tym:
1 FGI z przedstawicielami bibliotek publicznych z wojewddztwa tédzkiego na temat
Priorytetu 1: Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych:;
1 FGI z przedstawicielami bibliotek publicznych z wojewddztwa podlaskiego na
temat Priorytetu 2: Infrastruktura bibliotek 2016-2020;
1 FGI z przedstawicielami bibliotek szkolnych i pedagogicznych z wojewddztwa
mazowieckiego na temat Priorytetu 3: Rozwijanie zainteresowan uczniow poprzez
promowanie i wspieranie rozwoju czytelnictwa wsréd dzieci i mtodziezy, w tym
zakup nowosci wydawniczych.
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Dodatkowo przeprowadzono diade z przedstawicielkami dyrekciji biblioteki
pedagogiczne;.

Panel ekspercki

Panel ekspertdw zorganizowano pod koniec realizacji badania. Do udziatu w panelu
zaproszono 10 ekspertéw reprezentujgcych rézne dziedziny zwigzane z czytelnictwem
i rozwojem bibliotek, zbiezne z Priorytetami NPRCz 2.0:

przedstawicieli instytucji nauki majgcych wiedze i doSwiadczenie z obszaru
wspierania czytelnictwa i rozwoju bibliotek;

przedstawicieli NGO oraz grup nieformalnych zajmujgcych sie m.in. rozwojem
bibliotek jako tzw. frzeciego miejsca;

przedstawicieli instytucji wspotpracujgcych ze szkotami/ bibliotekami
pedagogicznymi w obszarze wzmacniania czytelnictwa;

dyrektoréw szkét oraz bibliotek pedagogicznych aktywnie promujgcych
czytelnictwo wsrdd ucznidw/dzieci;

przedstawicieli bibliotek cyfrowych/ podmiotéw dziatajgcych w obszarze
e-czytelnictwa.

Analiza ekspercka mozliwosci wykorzystania metod kontrfaktycznych

Analiza ekspercka dotyczyta przede wszystkim trzech elementéw zawartych w tej
formule:

efektéw — punktem wyjscia byto ustalenie, jakie sg oczekiwane efekty Programu,
czyli jakie efekty majg by¢ mierzone, a wtasciwie szacowane; wyznacznikiem
tych efektow sq trzy wskazniki rezultatu okreslone dla celu gtdwnego NPRCz 2.0,
jednak wykonawca nie ograniczyt analizy eksperckiej wytgcznie do perspektyw
szacowania wptywu realizacji NPRCz 2.0 na wartosci tych wskaznikéw, lecz wzigt
pod uwage rowniez inne oczekiwane efekty wynikajgce z tresci Programu;

metod — pod uwage zostata wzieta szeroka gama metod kontrfaktycznych,
réznigeych sie warunkami, w ktérych mogqg byc¢ zastosowane, w szczegdInosci
rodzajem danych wymaganych ,,na wejsciu”;

danych - fundamentalng kwestig decydujgcg o mozliwosci przeprowadzenia
analiz kontrfaktycznych jest to, czy dostepne dane bedq odpowiadac zakresowi
danych wymaganych przez metody kontrfaktyczne dla szacowania okreslonych
efektow.

Studia przypadkow

W ramach badania zostato przeprowadzonych case study oSmiu programow
i projektéw wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek (pieciu zagranicznych i trzech
polskich).

Do studium przypadku zostaty wybrane programy i projekty wsparcia czytelnictwa
i rozwoju bibliotek, ktére sqg kierowane do podobnych grup docelowych co
interwencja w ramach NPRCz 2.0:



1. LUKUINTO - Joy of Reading Programme (2012-2015), Finlandia, Ministerstwo Edukacji
i Kultury oraz Wydziat Nauk Humanistycznych i Wydziat Edukacji na Uniwersytecie
w Oulu;

2. Living Libraries Infrastructure Program (2014-obecnie), Australia, Samorzad
australijskiego stanu Victoria, Departament Srodowiska, Gruntéw, Wod
i Planowania;

3. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na Iéta 2017-2020 [Strategia
rozwoju bibliotek w Republice Czeskiej na lata 2017-2020], Czechy, Ministerstwo
Kultury Republiki Czeskiej, Czeska Biblioteka Narodowa;

4. BookStart in the Netherlands (2009-obecnie), Holandia, Reading Foundation,
Biblioteka Narodowa;

5. De Bibliotheek op school [Biblioteka w Szkole] (2009-obecnie), Holandia, Reading
Foundation, Biblioteka Narodowa Holandlii;

6. 1000 powodow, by czytaé (2016-obecnie), Polska, Empik;

7. Program Rozwoju Bibliotek (2009-2015), Polska, Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w partnerstwie
z Fundacjqg Billa i Melindy Gateséw;

8. Spotdzielnia Otwartej Edukaciji w Bibliotece (2019-2022), Polska, Fundacja Centrum
Cyfrowe.

Badanie ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami (CAWI)

Technika CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) postuzyta do realizacji
wywiadow z potencjalnymi beneficjentami Programu. Jej celem byto poznanie opinii
odbiorcow wsparcia, dotyczgcych trafnosci dostosowania NPRCz 2.0 do potrzeb,
jak réwniez opinii na temat zatozen Programu, w tym: zakresu wsparcia, wartosci
projektow, czasu trwania, kryteriow wyboru oraz stosowanych wskaznikow. Drugim
celem byto zdobycie wiedzy dotyczgcej frwatosci efektdw dziatan realizowanych

w ramach poprzedniej edycji Programu.

Badanie wtasciwe zostato poprzedzone pilotazem na podprobie wielkosci 5% proby
planowanej do objecia badaniem.

Zaktadano realizacje minimum 381 ankiet. W zwigzku z tym, ze zaproszenie do udziatu
w badaniu zostato wystane do wiekszej liczby instytucji, udato sie uzyskac¢ wiekszy od
zaktadanego zwrot —tgcznie 524 ankiety, w tym:

1. ze szk6t w Polsce i za granicq 254 ankiety (w tym 70 ze szkét korzystajgecych ze
wsparcia w pierwszej edycji NPRCz);

2. z placéwek wychowania przedszkolnego 142 ankiety;

3. z bibliotek publicznych 111 ankiet (w tym 102 z bibliotek korzystajgcych ze wsparcia
w ramach Priorytetu 1 NPRCz 2016-2020 oraz 17 z bibliotek korzystajgcych ze
wsparcia w ramach Priorytetu 2);

4. z bibliotek pedagogicznych — 18 ankiet (w tym 12 z bibliotek korzystajgcych ze
wsparcia w ramach NPRCz 2016-2020).
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Dobdr préoby miat charakter losowy. Operat stanowity bazy zawierajgce dane
kontaktowe kazdej z wyzej wymienionych grup potencjalnych beneficjentow.
Zaproszenie do udziatu w badaniu wystano do wszystkich podmiotdw znajdujgcych
sie w bazach. W zwigzku z tym, ze kazda z grup ma swojg wyrazng specyfike zwigzang
z dotychczasowymi doswiadczeniami, potrzebami oraz mozliwosciami wsparcia

w ramach NPRCz 2.0, de facto przeprowadzono cztery odrebne badania CAWI
oparte na osobnych kwestionariuszach, osobnych bazach respondentéw oraz
osobnych zaproszeniach do udziatu w badaniu.
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2.0OCENA EFEKTOW POPRZEDNIEJ EDYCJI
PROGRAMU

Rozdziat prezentuje efekty NPRCz, czynniki wptywajgce na realizacje Programu,
ocene frwatosci projektow oraz gtéwne wnioski dla NPRCz 2.0.

2.1 Rzeczywiste efekty poprzedniej edycji Programu

Pytanie badawcze: Jakie sq rzeczywiste efekty poprzedniej edycji Programu?

Wieloletni Program ,,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa” (NPRCz) na lata
2016-2020 zostat przyjety uchwatg Rady Ministrow 6 pazdziernika 2015 r. Celem
0gdolnym Programu byto wzmocnienie aktywnosci czytelniczej spoteczenstwa oraz
rozwdj bibliotek w Polsce. Sformutowano takze 3 cele gtdwne, zmierzajgce do
realizacji celu ogdlinego:

1. Uatrakcyjnienie ksiegozbiorow bibliotek oraz wzmocnienie potencijatu bibliotek
w Srodowisku lokalnym;

2. Wzmocnienie potencjatu i roli bibliotek publicznych oraz bibliotek publicznych
wchodzgcych w sktad innej instytuciji kultury, dla ktérych organem zatozycielskim
jest gmina;

3. Uatrakcyjnienie ksiegozbiordw bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz
wzmochnienie potencjatu i roli bibliotek szkolnych i pedagogicznych.

W odpowiedzi na wyznaczone cele gtéwne interwencja w ramach NPRCz zostata
podzielona na 3 priorytety:

Priorytet 1: Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych:;
Priorytet 2: Infrastruktura bibliotek 2016—-2020;

Priorytet 3: Rozwijanie zainteresowan uczniow przez promowanie i wspieranie
rozwoju czytelnictwa wsrod dzieci i mtodziezy, w tym zakup nowosci
wydawniczych'.

W zwigzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19 oraz wejsciem w zycie
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskie] stanu epidemii oraz wprowadzonymi
restrykcjami, a takze w zwigzku z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty zwigzanego

Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 pojawita sie
konieczno$¢ przeniesienia czesci dziatan zwigzanych z edukacjg i dostepem do
zbioréw bibliotecznych do internetu. W ramach NPRCz wprowadzono wéwczas
zmiany, ktére polegaty na utworzeniu nowego Priorytetu 4: Udostepnianie
publikacji w formatach cyfrowych, ktérego celem byto zapewnienie w czasie
obowigzywania stanu epidemii — za posrednictwem internetu — jak najszerszego

1 Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, 2015.
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dostepu do zbioréw bibliotecznych stanowigcych dobro narodowe oraz
umozliwienie korzystania z zasobdw nauki i kultury?.

Bezposrednimi adresatami NPRCz byty (jako instytucje uprawnione do
whioskowania o dotacje) biblioteki publiczne bedgce samodzielnymi
instytucjami kultury lub inne samorzgdowe instytucje kultury posiadajgce

w swojej strukturze biblioteki publiczne na terenie catego kraju, a takze
biblioteki szkolne, pedagogiczne i — posrednio — szkoty. Grupg docelowq, a wiec
koncowym beneficjentem, byli uzytkownicy bibliotek publicznych, szkolnych

i pedagogicznych na terenie catego kraju — uczniowie, nauczyciele, rodzice

i spotecznos¢ lokalna. Program byt realizowany w ramach naboréw wnioskéw,
przy czym nie zostata okreSlona wymagana liczba naboréw w konkretnych
latach realizacji Programu. Operatorem NPRCz w ramach Priorytetu 1 oraz
Priorytetu 4 byta Bibliotfeka Narodowa, w ramach Priorytetu 2 — Instytut Ksigzki,
natomiast w ramach Priorytetu 3 — wojewodowie i wtasciwi ministrowie.
Ponizsza tabela pokazuje wartosci wydatkdw poniesionych w poszczegdinych
priorytetach w latach 2016-2020.

Tabela 2. Finansowanie NPRCz

Poniesiony wktad wiasny

Poniesione wydatki z budzetu

Priorytet et (e Gl beneficjentow (organizatoréw)
(w min zt)
Priorytet 1 134,5 2572
Priorytet 2 154,2 107.6
Priorytet 3 117.9 29.5
Priorytet 4 12,5 0
tgcznie 4191 394,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdanh z realizacji NPRCz.

Priorytet 1

Priorytet 1: Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych miat na

celu wzmocnienie aktywnosci czytelniczej w bibliotekach publicznych poprzez
kreowanie wzrostu liczby wypozyczanych pozycji oraz wzrostu liczby czytelnikow.
Wsparcie obejmowato zakup nowosci wydawniczych. W ramach dotacji
biblioteki publiczne mogty nabywac ksigzki, ktére ukazaty sie drukiem lub na
innym nosniku (ksigzki méwione, pisane alfabetem Braille’a, ksigzki elektroniczne),
multimedia, wydawnictwa nutowe i kartograficzne dostepne na rynku
ksiegarskim, a takze drukowane czasopisma kulturalne i spoteczno-kulturalne

o charakterze ogdlnopolskim, o czestotliwosci ukazywania sie od miesiecznika
do rocznika. Dofinansowanie przekazywane byto beneficjentom w ramach
pomocy finansowej budzetu panstwa w formie dotacji celowej. Wnioskodawcy
byli zobowigzani do zapewnienia srodkdw wtasnych na realizacje projektow.
Minimalny poziom wktadu wtasnego beneficjentéw byt zréznicowany

2 Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, Sprawozdanie z realizacji w 2020 roku, 2021.
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w zaleznosci od zamoznosci organizatoréw bibliotek, wedtug podziatu JST
poszczegodlnych szczebli na trzy grupy ,zamoznosci”. Do ustalenia grup
»Zamoznosci” zastosowano procentowe odniesienie wielkosci dochodow
podatkowych w przeliczeniu na jednego mieszkanca danej jednostki do srednich
dochoddw podatkowych. Minimalny poziom wktadu wtasnego dla kazdej

z tfrzech grup zamoznosci zostat ustalony dla poszczegdlnych lat wdrazania
NPRCz i wahat sie od 30% w gminach najubozszych do 80% w gminach
najbogatszych?.

Kazdego roku ze wsparcia w ramach Priorytetu 1 skorzystato 2500 bibliotek,

tj. o okoto 100 bibliotek wiecej niz zaplanowano w NPRCz. Nalezy dodac, ze
liczba bibliotek publicznych w 2020 r. (nie liczgc filii) wyniosta 26134, a zatem
niemal wszystkie biblioteki wzbogacity swoje zbiory w ramach Programu. tgcznie
biblioteki w latach 2016-2020 zakupity 17,3 mIn jednostek inwentarzowych
nowosci wydawniczych, w tym 450 tys. audiobookdw i 150 tys. e-bookdw.

W 2020 r. ze wzgledu na pojawienie sie pandemii i frudng sytuacje finansowqg
bibliotek dopuszczono® zakup ustug dostarczania drogqg elektroniczng publikaciji
w ramach czesci dotacji wydzielonej na ten cel przez ministra wtasciwego do
spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Koszt zakupu takich ustug

nie wymagat wktadu wtasnego. Z tej formy dofinansowania skorzystato 321
beneficjentow, kupujgc w ramach ustugi dostepu do publikacji dostarczanych
drogq elektroniczng 74 903 kody oraz 28 148 924 strony publikaciji.

W tabeli ponizej przedstawiono realizacje wskaznikdw przypisanych do

Priorytetu 1. W tej i kolejnych tabelach zaprezentowano wartosci wskaznikow
planowane (docelowe) oraz osiggniete w poszczegdinych latach, a takze
zbiorcze wartosci wskaznikéw dla catego Programu (warto$¢ dla ostatniego roku
wdrazania NPRCz lub wartos¢ skumulowana dla catego NPRCz, w zaleznosci od
sposobu ujecia danych dla konkretnego wskaznika w Programie). Oznaczenie
kolorystyczne pokazuje, czy dana osiggnieta wartos¢ byta nizsza czy wyzsza

niz wartos¢ docelowa zaplanowana w NPRCz¢ dla danego roku lub dla catego
Programu.

Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, 2015.
Na podstawie danych BDL GUS.
Nowelizacja NPRCz, uchwata z dnia 10 grudnia 2020 r.

o~ O A W

Kolor zielony oznacza osiggniecie wartosci planowanej, kolor czerwony oznacza nieosiggniecie wartosci
planowanej, kolor szary oznacza brak okreslenia wartosci planowane;.
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Tabela 3. Realizacja wskaznikéw przypisanych do Priorytetu 1 NPRCz

*Wartosé
dla *Wartosé
2 q ostatniego [skumulowana
Nazwa wskaznika 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 g
roku dla catego
wdrazania NPRCz
NPRCz

Liczba wypozyczeh
i udostepnien publikacii
w bibliotekach publicznych
(min)
Planowano Nie dotyczy
Osiggnieto
Liczba zakupionych nowosci
wydawniczych (min)
Planowano 2,7 3.8 4,6 5.3 6,0 | Nie dotyczy 3.8-6,8
Osiggnieto 33 6,6 10,0 13,7 17.3 17.3
W tym: audiobooki, e-booki,
ksigzki pisane alfabetem
Braille’a z dotaciji (min)
Planowano 001 | 002| 003| 004 005 0,04-0,05
Osiagnieto 002| 005| 008| 010| 0,13 Niedotyczy 0,13
W tym: audiobooki, e-booki,
ksigzki pisane alfabetem
Braille’a z wktadu wtasnego
(min)
Osiggnieto 0,08 0,15 0,23 0,32 0,43 Nie dotyczy 0,43
Liczba bibliotek publicznych,
ktére wzbogacity swoje zbiory
Planowano 2455 2445 2420 2410 2400 2380-2400
Osiggnigto 2503 | 2508 | 2509 | 2502 | 2457 2509 | Nie dotyczy

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdah z realizacji NPRCz.

* W NPRCz dla kazdego roku zostata zatozona wartos¢ docelowa. Okreslono takze docelowqg wartos¢ ,,koncowq”

(minimalng i optymalng) — dla czesci wskaznikéw zatozono docelowq wartos¢ skumulowanq dla catego Programu,

a dla czesci docelowqg wartos¢ dla ostatniego roku wdrazania Programu.

W ramach Priorytetu 1 wsparcie otrzymato wiecej placéwek niz planowano, co
wynikato z wiekszego zainteresowania bibliotek udziatem w Programie. Nawet

w pandemicznym roku 2020 liczba bibliotek, ktére wzbogacity zbiory, byta wyzsza

niz zatozono (o 57 placdéwek). Wskaznik dotyczgcey liczby zakupionych nowosci
wydawniczych, zaplanowany do osiggniecia na poziomie 3,8-6,8 min jednostek
inwentarzowych w skali catego Programu, zostat wykonany na poziomie 17,3 min, co
stanowi niemal 14%’ catego ksiegozbioru znajdujgcego sie w 2020 r. w bibliotekach
publicznych, a zatem udziat pozyciji ksigzkowych zakupionych w ramach Programu

7 Na podstawie danych BDL GUS.
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w 0godlnej liczbie pozycji w Polsce oceniamy jako znaczgcy. Nalezy jednak

podkreslic, ze wskaznik ten nie uimuje w catosci liczby zakupionych nowosci, ze
wzgledu na zakup dostepdw do publikacji dostarczanych drogg elektroniczng,

ktore w 2020 r. dokonywane byty w postaci koddéw lub liczby stron, co stanowi inng

niz zaktadana jednostke pomiarowq. W ramach tychze ustug zakupiono niemal

75 tys. kodoéw dostepdw oraz ponad 28 min stron publikacji. Zatozenia dotyczgce
zakupionych audiobookdw, e-bookdw i ksigzek pisanych alfabetem Braille’a zostaty
zrealizowane cze$ciowo — w ostatnich dwdch latach Programu nie udato sie osiggngc
zaplanowanej wartosci. Zainteresowanie tego typu pozycjami nie wzrastato w takim
stopniu, jok zaktadano.

Duzo nizszy niz oczekiwano pozostaje poziom wskaznika dotyczgcego wypozyczen

i udostepnien publikaciji w bibliotekach publicznych. Mimo znaczgcych naktadow
oraz skali zwiekszenia zasobdéw bibliotek publicznych udato sie osiggnac jedynie
50% zatozonej wartosci minimalnej. Nalezy jednak zaznaczyc, ze warto$ci docelowe
wskaznikdw byty szacowane na podstawie danych z 2013 r., w tym danych GUS,
raportow z bibliotek publicznych oraz planowanej alokacji i wktadu wtasnego
beneficjentéw. Wielu czynnikdw wptywajgcych na zainteresowanie korzystaniem

z bibliotek publicznych nie dato sie wéwczas przewidziec.

W Programie zapisano réwniez wskaznik odnoszgcy sie do ogdlnego poziomu
czytelnictwa, mierzgcy odsetek czytelnikdw bibliotek publicznych. Zatozono, iz

w 2020 r. odsetek ten bedzie wynosit 24,3% ogdtu mieszkancodw Polski. Jak wskazuje
ponizsza tabela, od poczgtku realizacji Programu odsetek ten nie zwiekszyt sie,

co wiecejw 2020 r. ulegt znaczgcemu obnizeniu, przede wszystkim z powodu
pandemii COVID-19 i zwigzanych z niq restrykcji (czasowe zamkniecie bibliotek,

a nastepnie ograniczenia w sposobie funkcjonowania) oraz niecheci czytelnikdw
do wypozyczania ksigzek w zwigzku z obawqg o zdrowie. Warto jednak zauwazyc, ze
przed pandemiq wskaznik utrzymywat sie na wzglednie statym poziomie, co w opinii
ewaluatora nalezy uznac za sukces, gdyz udato sie zahamowac negatywny trend
zmniejszania sie odsetka czytelnikdw bibliotek publicznych (w 2009 r. odsetek ten
wyniost 17%8).

Tabela 4. Realizacja wskaznika przewidzianego w NPRCz

*Wartosé
dla
Nazwa wskaznika/rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 °s":;"‘('§9°
wdrazania
NPRCz
Odsetek czytelnikdw bibliotek publicznych (%)
Planowano
Osiggnieto

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

* W NPRCz dla kazdego roku zostata zatozona warto$¢ docelowa. Okreslono takze docelowqg wartos¢ ,,koncowq”
(minimalng i optymalng) — dla czesci wskaznikdw zatozono docelowq warto$¢ skumulowanq dla catego Programu,
a dla czesci docelowq wartos¢ dla ostatniego roku wdrazania Programu.

8 Na podstawie danych BDL GUS.
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W ramach przeprowadzonego badania CAWI przedstawiciele bibliotek publicznych,
ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach Priorytetu 1, zostali poproszeni o ogding
ocene wskazanych aspektéw Programu. Najwiecej pozytywnych ocen respondentow
uzyskaty: dostepnosc¢ informacji o naborze wnioskéw, wymogi dotyczgce
sprawozdawczosci z realizacji projektu, czas na ztozenie wniosku o dofinansowanie
oraz katalog kosztéw kwalifikowanych. Swiadczy to o duzej przejrzystosci

i ,przyjaznosci” dokumentacii formalnej oraz adekwatnosci przyjetego sposobu
informowania o mozliwosci otrzymania wsparcia. Najwiecej negatywnych opinii
dotyczyto zasad przydzielania dotacji ustalonych wedtug dochoddw gminy?. Zasada
ta tqczy sie ze zréznicowanym poziomem dofinansowania dla poszczegdlnych grup
JST wydzielonych na podstawie zamoznos$ci oraz zwiekszaniem poziomu wktadu
wtasnego w kolejnych latach NPRCz. Podczas wywiaddw grupowych, mimo
generalnego zrozumienia dla zasady stopniowego zwiekszania zaangazowania
finansowego organizatoréw, respondenci zwracali uwage na zbyt wysokie w ich
opinii wymagania dotyczgce minimalnego wktadu wtasnego w ostatnich latach
funkcjonowania Programu. Respondenci zaproponowali utrzymanie proporciji
wktadu wtasnego do dofinansowania na poziomie 50%, przyznajgc jednoczesnie, iz
majq swiadomosc, ze w obecnej edycji Programu nie bedzie to mozliwe. Zdaniem
ewaluatora zwiekszanie poziomdw minimalnego wktadu wtasnego w kolejnych
latach jest stuszne, poniewaz mobilizuje gminy do inwestowania w biblioteki

oraz do partycypowania w kosztach wzmacniania funkciji kulturalnej wspartych
placdwek, zgodnie z zasadg pomocniczosci. Wazne jest, aby Program petnit funkcje
wspomagajgcqg, a nie wyreczajgcqg samorzgdy we wspieraniu bibliotek i czytelnictwa.
W obecnej edycji Programu nalezy zachowac obligatoryjno$¢ uczestniczenia

w finansowaniu kosztow realizowanych projektéw po stronie organizatorow, ale warto
mie¢ na uwadze, ze dla czesci JST zbyt wysoki wktad wtasny moze by czynnikiem
skutecznie zniechecajgcym do udziatu w Programie. W ramach badania CAWI dos¢
negatywnie oceniono tez zasady rozliczania projektu oraz czas na jego realizacje.
Problem zbyt krotkiego czasu przeznaczonego na zakup nowosci wydawniczych
potwierdzajg takze informacje zebrane podczas wywiaddw, w innym migjscu raportu
sformutowano w tej kwestii stosownqg rekomendacje. Odpowiedzi respondentow
prezentuje ponizszy wykres.

9 Przy rozdziale dotacji stosowano przede wszystkim kryterium demograficzne (liczba mieszkancow)
i czytelnicze (liczba czytelnikdw). Dochody gminy (i mozliwo$¢ zapewnienia okre$lonego wktadu
wtasnego) do nich nie nalezaty, ale miaty wptyw na wysokos$¢ ostatecznie udzielonej dotacji, tzn.
biblioteka mogta uzyska¢ wyzszg dotacje, wynikajgcqg z kryteriéw rozdziatu, ale ze wzgledu na
brak wymaganego wktadu wtasnego wystepowata o dotacje w nizszej wysokosci, niz mogta byta
uzyskac.
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Wykres 1. Ocena wsparcia w ramach Priorytetu 1

Wymogi dotyczqgce sprawozdania
zredlizacji projektu 44% 20% 3%1%
Zasady rozliczania projektu 19% 1% 1%2%
Czas na realizacje projektu 26% 12% 34% 8% 2%
Poziom dofinansowania projektu 42% 17% 30% %
2%
Dostepnos¢ informacji o naborze whnioskdw 36% 5%1%
Katalog kosztéw kwalifikowanych 34% 14% 6%/10%
Kryteria i zasady rozdziatu dotacii
(wg dochoddw gminy) 25% 127 34% szn 7
Czas na ztozenie wniosku 52% 13% 12% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie [l Zdecydowanie negatywnie Nie wiem/ nie pamietam

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=102.

W odpowiedziach na pytanie otwarte respondenci docenili do$¢ proste
zasady Programu, tatwos¢ wypetnienia wniosku o dofinansowanie oraz
mozliwos$¢ jego poprawienia, a takze duze prawdopodobienstwo otrzymania
dodatkowego dofinansowania. Zdaniem ewaluatora nalezy nadal dbac¢ o to,
aby zasady NPRCz 2.0 w tym zakresie nie ulegaty zmianom, poniewaz okazujq
sie zarobwno funkcjonalne z perspektywy obstugi Programu, jak i przyjazne dla
beneficjentow. Respondenci badania CAWI pochwalili rowniez gwarancje
dofinansowania przez kolejne lata oraz dobrg komunikacje z zespotem
Biblioteki Narodowej. Jako stabe strony Programu wymieniono przede wszystkim
te elementy, ktére oceniono negatywnie w pytaniu zamknietym, 1j. zbyt wysoki
wktad wtasny oraz zmiane jego proporcji do dofinansowania w okresie frwania
projektu, a takze zbyt krétki czas na realizacje projektu wraz z koniecznosciq
zakupu ksigzek do konca listopada. Jako wade Programu wskazywano tez
czes$ciowo ograniczony katalog zakupdéw kwalifikowanych (brak mozliwosci
zakupu gier planszowych). Zagadnienie to zostato réwniez podniesione w toku
wywiaddéw grupowych, w ramach ktérych pojawit sie pomyst, aby w ramach
Priorytetu 1 biblioteki publiczne mogty przeznaczy¢ pewng czes$¢ srodkdw na
zakup materiatéw do prowadzenia zajec (warsztatdw, lekcji bibliotecznych),
takich jak: teatrzyk kamishibai, gry planszowe, akcesoria do zabaw ruchowych,
np. chusty animacyjne. Ewaluator ocenia, ze warto rozwazy¢ wprowadzenie
tego typu rozwigzanh z uwagi na to, iz kierunek ten wspiera realizacje idei
wfrzeciego miejsca”, tj. trzeciej po domu i pracy przestrzeni spedzania czasu na
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wypoczynku, obcowaniu z kulturg oraz spotkaniach z innymi ludzmi. Dodatkowe
wyposazenie bibliotek w elementy takie jak gry planszowe czy zabawki
edukacyjne podnosi atrakcyjnosc biblioteki jako miejsca spotkan i wymiany
mysli oraz zacheca do jej odwiedzenia osoby na co dzieh nieczytajgce. Tego
rodzaju pomoce sq przydatne takze w zaaranzowaniu w bibliotece przestrzeni
dla dzieci, co jest wazne w kontekscie wyrabiania nawykdéw czytelniczych

od najmtodszych lat. Dlatego tez warto rozwazy¢ dopuszczenie mozliwosci
przeznaczenia czesci srodkdw w ramach projektéw realizowanych w Priorytecie
1 (np. 5-10% wartosci zadania) na zakup materiatdw wspierajgcych
organizowanie w placéwkach réznego rodzaju dodatkowych aktywnosci,
takich jak lekcje biblioteczne, warsztaty kreatywne czy spotkania klubu
dyskusyjnego.

Jeden respondent badania CAWI zwrdcit uwage, iz trudnoscig byty dla

niego zmieniajgce sie zatgczniki do wniosku, ktdérych sposéb wypetnienia byt

w pierwszych latach funkcjonowania NPRCz niewystarczajgco wyjasniony.
Warto jednak zaznaczyc, ze jest to opinia odosobniona, gdyz zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych pozytywnie ocenita dostep do informaciji o naborze
wnioskow. Niemniej jednak warto zadbac o opracowanie szczegoétowych
instrukcji i wytycznych dla wnioskodawcow, aby zebra¢ w jednym dokumencie
wszystkie istotne kwestie wazne z punktu widzenia wnioskodawcy. Tego rodzaju
rozwigzanie zastosowano w przypadku australijskiego programu Living Libraries
Infrastructure Program, w ramach ktérego corocznie publikowano wytyczne dla
whnioskodawcow kolejnych naboréw w formie krétkiego przewodnika. W ocenie
ewaluatora warto takie rozwigzanie rozwazy¢ rowniez w przypadku NPRCz 2.0.

W Priorytecie 1 szczegdlny nacisk zostat potozony na budowanie nawykoéw
czytelniczych przez staty doptyw nowosci wydawniczych, mozliwoscé
systematycznej aktualizacji zasobdw, a w konsekwencji — zwiekszenie oferty
czytelniczej dla uzytkownikow bibliotek. Jak wynika z przeprowadzonych
wywiadoéw indywidualnych i grupowych, state uzupetnianie zasoboéw
bibliotecznych jest obecnie warunkiem niezbednym do utrzymania
zainteresowania czytelnikdw oraz zachecenia do odwiedzin oséb
nieczytajgcych. Wazne jest takze, aby czytelnicy brali udziat w decydowaniu

o tym, jakiego rodzaju ksigzki bedqg zakupione. Dobrg praktykg moze by¢ w tej
kwestii organizowanie mozliwosci zgtaszania swoich propozycji uzupetnien, np.
poprzez media spoteczno$ciowe albo przez listy w formie papierowej, dostepne
w budynku biblioteki oraz innych gminnych budynkach uzytecznosci publicznej.

U mnie sie nastawiamy na ksiqzki, o ktore czytelnicy pytajqg. O autordw,

o ktorych pytajq. | te kupujemy. [...] Wiemy, ze ta literatura nie bedzie
stata, nie przyjdzie jeden czytelnik po te ksiqzke, tylko wiele osob przyjdzie

i wypozyczy jq. [...] My mamy tez takq akcje ,,Twoja ksigzka w naszej
bibliotece”, gdzie pytamy czytelnikdw i stacjonarnie, i przez media
spotecznosciowe. [...] | oni nam zgtaszajqg. Mowiq, ze chcqg to, chcq fo. | tez

jest wtedy ta interakcja i zamowienia typowo juz pod oczekiwania.
[FGI]



Wazne jest tez informowanie o pojawiajgcych sie nowosciach, np. na stronie
intfernetowej czy profilu na Facebooku. Jak wskazywali respondenci, takie
dziatania znaczqgco zwiekszajg zainteresowanie czytelnikdw i powodujg, ze
nowe ksigzki sg momentalnie ,rozchwytywane”.

A teraz, gdy mamy te nowosci — to czy na Facebooku, czy gdzies na
stronach pokazujemy, ze mamy te nowosci i to zacheca ludzi. [...] | one
schodzq po prostu... Naprawde. Momentalnie. [...] Nawet jest tak, ze ja
wrzucam zdjecie i za godzine juz mam ttum ludzi, ktdrzy przychodzq po te
ksiqzki. [...] Nawet jezeli jest takie zdjecie zbiorcze, ze kupilismy tyle ksigzek.
Jest utozona cata tutaj sterta, to mamy telefony, maile... ,,Odtdzcie, prosze,

zamawiam to”. [...] I idg naprawde jak swieze buteczki wtedy.
[FGI]

Przeprowadzone wywiady oraz wyniki badania CAWI pokazujq, ze wsparcie

w postaci dofinansowania zakupu nowosci wydawniczych jest znaczgcg
pomocq dla bibliotek publicznych, zwtaszcza w niewielkich gminach, w ktérych
zasoby finansowe przeznaczane na ten cel sq ograniczone. Rozmowcy
deklarowali, ze zakup nowych pozycji bezposrednio przektada sie na wzrost
liczby wypozyczenh oraz liczby czytelnikdw w ich placéwkach. Pozytywnie
oceniano takze efekty dotyczgce poszerzenia oferty bibliotek o nowosci
wydawane w postaci cyfrowej, dzieki zakupowi dostepdw do publikacji
dostarczanych drogqg elektroniczng, zwracajgc uwage, iz jest to forma coraz
bardziej popularna wsrdd czytelnikdw, zwtaszcza w czasie pandemii.

Priorytet 2

W ramach Priorytetu 2: Infrastruktura bibliotek 2016-2020 podejmowano
dziatania stuzgce wzmocnieniu, a takze przeksztatceniu i rozwojowi funkcji,
jakie petnig biblioteki publiczne w zyciu spotecznosci lokalnych w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich bez ograniczenia liczby mieszkancow oraz miejskich
do 50 tys. mieszkahcow. Wsparcie byto przeznaczone na remont, przebudowe,
rozbudowe, budowe i wyposazenie budynkdéw bibliotek publicznych oraz
bibliotek publicznych wchodzgcych w sktad innej instytucji kultury, dla ktérych
organem zatozycielskim jest gmina. Efekty realizacji Priorytetu 2 pokazuje
ponizsza tabela.
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Tabela 5. Redlizacja wskaznikéw przypisanych do Priorytetu 2 NPRCz

Nazwa wskaznika

**Wartos¢

skumulowana dla
catego NPRCz'®

Liczba projektéw objetych Priorytetem 2
Planowano
Osiggnieto

Liczba beneficjentdéw — z gmin (z wytgczeniem miast powyzej
50 tys. mieszkahcdw), objetych Priorytetem 2

Planowano
Osiggnieto

Udziat podmiotdw objetych Programem (beneficjentéw)
w ogdlnej liczbie podmiotdw uprawnionych do udziatu
w Priorytecie 2 (w %)

Planowano
Osiggnieto

Liczba nowych, zmodernizowanych, wyremontowanych
i wyposazonych obiektdw bibliotecznych objetych
Priorytetem 2

Planowano
Osiggnieto

Liczba obiektéw bibliotecznych objetych Priorytetem 2
przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych

Planowano
Osiggnieto

Liczba obiektow bibliotecznych objetych Priorytetem 2, ktére
nie sq przystosowane do obstugi osdb niepetnosprawnych

Planowano
Osiggnieto

10 W odniesieniu do minimalnej docelowej wartosci.
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**Wartos¢ dla
ostatniego roku
wdrazania NPRCz

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy




Nazwa wskaznika

Liczba obiektéw bibliotecznych, ktérym Priorytet 2 umozliwi
przystosowanie do obstugi oséb niepetnosprawnych

Planowano
Osiggnieto

Odsetek obiektdéw bibliotecznych wiérdd bibliotek objetych
Priorytetem 2, ktére zostang przystosowane do obstugi oséb
niepetnosprawnych (%)

Planowano
Osiggnieto

Liczba oséb korzystajgcych z obiektdw bibliotecznych
objetych Priorytetem 2 (w roku przed realizacjqg projektow)

**Wartosé¢
skumulowana dla
catego NPRCz'®

Nie dotyczy

**Wartos¢ dla
ostatniego roku
wdrazania NPRCz

Nie dotyczy

Planowano 188 700 377 400 566 100 754 800 943 500 843 127-943 500 Nie dotyczy
Osiggnieto 645819 | 1154141 | 1717195| 2550403 | 3286111 3286111

Wizrost liczby oséb korzystajgcych z bibliotek objetych

Priorytetem 2

Planowano 0 3774 15096 33 966 94 350 84 312-94 350 Nie dotyczy
Osiggnieto 0 203 623 804 723 777 087 468 436 468 436

Wzrost procentowy liczby oséb korzystajgcych z obiektow

bibliotecznych objetych Priorytetem 2 (%)

Planowano 0 1 3 5 10 Nie dotyczy 9-10
Osiggnieto 0 18 47 30 15 15
Liczba oséb korzystajgcych z obiektdw bibliotecznych po

realizacji Priorytetu 2

Planowano 188 700 381 174 581 196 788766 | 1037 850 927 440-1 037 850 Nie dotyczy
Osiggnieto 947 338 | 1357764 | 2521918 | 3327490 | 3754547 3754 547

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdan z realizacji NPRCz.

* Rok 2020 nie jest ostatnim rokiem wdrazania Priorytetu 2. Przeprowadzona w 2020 r. zmiana NPRCz umozliwita beneficjentom Priorytetu 2 realizacje projektéw w wydtuzonym

terminie, 1j. do konca 2021 r.

** W NPRCz dla kazdego roku zostata zatozona wartos¢ docelowa. Okreslono takze docelowq wartosc , koncowq” (minimalng i optymalng) — dla czesci wskaznikdw zatozono

docelowg wartos¢ skumulowang dla catego Programu, a dla czesci docelowg wartos¢ dla ostatniego roku wdrazania Programu.
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W ramach Priorytetu 2 wsparto tgcznie 170 projektow. Warto jednak zaznaczye,

ze jest to liczba projektéw zakonhczonych wedtug stanu na kwiecien 2021 r.
Przeprowadzona w 2020 r. zmiana NPRCz umozliwita beneficjentom Priorytetu 2
realizacje projektow w wydtuzonym terminie, tj. do konca 2021 r.'". Z mozliwosci

tej skorzystato tqcznie 22 beneficjentow realizujgcych zadania w 24 placdwkach.
Jak wynika z przeprowadzonych nabordéw, nalezy spodziewac sie, ze wsparciem
objetych zostanie 220 obiektow. Ostateczna liczba projektéw bedzie znana wraz

z koncem 2021 r. Zmiana ta spowoduje, ze réwniez w przypadku wskaznikodw takich
jak Liczba beneficjentow —z gmin (z wytqczeniem miast powyzej 50 tys. mieszkancow)
objetych Priorytetem 2, Liczba nowych, zmodernizowanych, wyremontowanych

i wyposazonych obiektéw bibliotecznych objetych Priorytetem 2 czy tez Udziat
podmiotdw objetych Programem (beneficjentow) w ogdinej liczbie podmiotow
uprawnionych do udziatu w Priorytecie 2 zblizg sie do planowanego poziomu.
Obecnie wskazniki te nie osiggajg wartosci przewidzianych do realizaciji. Jak
wynika ze sprawozdan z realizacji Priorytetu 2 oraz informaciji pozyskanych podczas
wywiadow, oprocz frudnosci z terminowq realizacjqg projektéw, co powodowato
przesuniecie terminu zakonczenia zadan, na wartos¢ wskaznika miato wptyw
takze to, ze beneficjenci edycji z lat 2016-2020 wnioskowali o wyzsze niz pierwotnie
zaktadano (planowano) kwoty dofinansowania, co wptywa negatywnie na liczbe
realizowanych projektow. Wysoki koszt jednej znaczgcej inwestycji przektada sie na
wartosci osiggnietych wskaznikdw nizsze niz w przypadku kilku mniejszych inwestycji
dotyczgcych np. jedynie wyposazenia, ale jednoczesnie oznacza wiekszg skale
realizowanych inwestyciji.

Nie udato sie tez osiggngc¢ planowanego poziomu wskaznika dotyczgcego

obiektow bibliotecznych, ktérym Priorytet 2 umozliwi przystosowanie do obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami. Wedtug stanu na kwiecien 2021 r. byto to 116 placowek.
Nalezy zaktadac, ze liczba ta zwiekszy sie do kohca 2021 r., kiedy to zakonczone
zostanq wszystkie projekty. Nizsza od planowanej wartos¢ wynika z mniejszej liczby
wspartych obiektéw oraz mniejszego niz szacowano udziatu bibliotek, ktére nie

byty przystosowane do wymagan oséb z niepetnosprawnosciami (po zakonczeniu
inwestycji wszystkie placowki musiaty by¢ dostepne dla tych oséb). W placdwkach
objetych Priorytetem 2 nastgpit znaczgcy wzrost liczby osdb korzystajgcych z bibliotek.
tgcznie po zakonczeniu projektdw skorzystato z nich 3 754 547 oséb (planowana
liczba to 1 037 850 osdb). Wzrost liczby oséb korzystajgcych z obiektow bibliotecznych
objetych Priorytetem 2 w stosunku do roku sprzed realizacji projektow wynidst 15%,

co stanowi warto$¢ wiekszg niz planowana (10%), a jest wynikiem wiekszego niz
szacowano zainteresowania korzystaniem z bibliotek, ktére zostaty objete wsparciem.
Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, zainteresowanie to jest efektem przede
wszystkim znaczgcego zwiekszenia poziomu atrakcyjnosci bibliotek jako przestrzeni
przeznaczonej nie tylko dla czytelnikdw, ale dla wszystkich oséb, ktére chcg w nigj
spedzac czas. Przeprowadzone inwestycje nie tylko podniosty komfort obstugi oraz
warunki do wypozyczania/przeglgdania dostepnych pozyciji, co jest wazne z punktu
widzenia czytelnika, ale robwniez daty szanse na rozwijanie innych aktywnosci, takich
jak organizowanie réznego rodzaju wydarzen, warsztatow, lekcji bibliotecznych,

11 Uchwata nr 180/2020 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2020 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
ustanowienia Programu Wieloletniego ,,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa”.
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przedstawien, wystaw, szkolen, seanséw flmowych czy spotkan o charakterze

czysto towarzyskim. Respondenci wywiaddw podkresiali, ze w efekcie realizacii
projektow biblioteki stawaty sie waznym osrodkiem zycia spoteczno-kulturalnego,
»miejscem otwartym” przyciggajacym nowych uzytkownikbw atrakcyjng przestrzeniq,
wyposazeniem oraz nowoczesnym sprzetem. Pozytywnym efektem jest tez w tym
przypadku samo zachecenie do wejscia do biblioteki oséb, ktdére wczesnigj z niej nie
korzystaty, co niejako ,przy okazji” daje mozliwos¢ zainteresowania ich znajdujgcym
sie w bibliotece ksiegozbiorem.

O pozytywnych zmianach w placéwkach wspartych w ramach projektéw Swiadczg
takze wyniki badania ewaluacyjnego Instytutu Ksigzki, dotyczgcego efektow
Priorytetu 2, przeprowadzonego w 2019 r. W przebadanych 69 placéwkach objetych
wsparciem odnotowano wéwczas Sredni wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikow
na poziomie 9,17%, wzrost liczby uzytkownikow aktywnie wypozyczajgcych na
poziomie 4,29% oraz wzrost odwiedzin w bibliotece na poziomie 6,02%. Ponadto

w badanych bibliotekach w wyniku wsparcia o 37% wzrosta liczba komputeréw
dostepnych dla czytelnikdw, a liczba placéwek z udogodnieniami dla poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich wewngtrz budynku wzrosta o 159,09%'2.

Wzrost liczby oséb korzystajgcych ze wspartych placéwek swiadczy o poprawie
wizerunku bibliotek, co wynika z ze zmiany myslenia o przestrzeni bibliotecznej - stajg
sie one nowoczesnym, przyjaznym i wielofunkcyjnym miejscem, w ktérym mozna
prowadzi¢ réznego rodzaju aktywnosci, niekoniecznie zwigzane bezposrednio

z czytaniem (mimo ze nadal to wtasnie wypozyczanie i przeglgdanie zasobu
bibliotecznego pozostaje dla bibliotek aktywnoscig kluczowaq).

W ramach badania CAWI przedstawiciele bibliotek, ktére otrzymaty dofinansowanie
w Programie, ocenili wsparcie w ramach Priorytetu 2. Pytano o ogdling ocene

11 aspektdw NPRCz. Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili katalog kosztéw
kwalifikowanych. Znajduje to rowniez potwierdzenie w badaniach jakosciowych

— uczestnicy wywiadu grupowego podkreslali, ze mozliwos¢ przeprowadzenia
réznorodnych dziatan wynikajgcych z szerokiego katalogu kosztow kwalifikowalnych
i braku $cisle okreslonych wytycznych w kwestii prowadzonych prac jest mocng strong
Priorytetu 2. W ocenie ewaluatora pozostawienie daleko idgcej swobody w doborze
dziatan projektowych jest jak najbardziej zasadne, opiera sie bowiem na zatozeniu,
ze wnioskodawcy sami najlepiej znajq potrzeby danej placéwki oraz odwiedzajgce;j
jg spotecznoscii sq w stanie zaprojektowac inwestycije ,,skrojong na miare”. Warto
zachowac mozliwie szeroki katalog dziatan w kolejnych edycjach Programu.
Ankietowani pozytywnie ocenili tez dostepnos$c¢ informacii o naborze wnioskdw oraz
koniecznos$¢ zadeklarowania spetniania warunkéow Certyfikatu Biblioteka+.

Najnizsze oceny dotyczyty z kolei czasu na realizacje zadania, zasad aplikowania
O wsparcie oraz czasu na ztozenie wniosku. Wskazania te $wiadczqg o tym, ze

w przypadku ztozonych inwestyciji infrastrukturalnych warto zapewnic¢ bibliotekom
odpowiednio dtugi czas na przygotowanie wniosku (w perspektywie ocenianegj
przez respondentéw byto to 60 dni, w ramach NPRCz 2.0 zachowano to zatozenie

12 NPRCz 2.0, za: Raport z pierwszego etapu badania ewaluacyjnego Instytutu Ksigzki w Narodowym
Programie Rozwoju Czytelnictwa: Priorytet 2 ,,Infrastruktura Bibliotek 2016-2020", Krakdw 2019.
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—warto zadbad, aby czas na ztozenie wniosku nie ulegt skroceniu w kolejnych
latach wdrazania Programu), a takze zachowa¢ mozliwos¢ wydtuzania terminéw
zakonczenia projektu w uzasadnionych przypadkach. Inwestycje infrastrukturalne
sq szczegolnie narazone na wptyw czynnikdw zewnetrznych, takich jak wzrost cen,
zdarzenia losowe czy problemy z podwykonawcami.

Wykres 2. Ocena wsparcia w ramach Priorytetu 2

Wymogi dotyczqgce sprawozdania z redlizacji projektu 24% (54 18%
Zasady utrzymania frwatosci projektu 24% 6% 18%

Zasady rozliczania projektu 29% 18%
Czas narediizacie projekiu

Poziom dofinansowania projektu 24% 24%
Dostepno$¢ informacii o naborze wnioskdw 59%

Katalog kosztéw kwalifikowanych 82%
Deklaracja spetniania warunkdw Certyfikatu Biblioteka+ 53% 29%

Kryteria wyboru projektow 35% 18% 24%
Zasady aplikowania o wsparcie 53% 6% 18%
Czas na ztozenie whiosku 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie [l Nie wiem/ nie pamietam

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=17.

W pytaniu otwartym w ramach badania CAWI jako mocng strone Programu
respondenci wskazali stworzenie mozliwosci budowy biblioteki na miare XXI w.,
mozliwos¢ pozyskania dofinansowania na remont i zakup wyposazenia, czytelne

i komunikatywne zasady Programu, a takze tatwy do sporzgdzenia wniosek i raport

z realizaciji. tatwos¢ przygotowania wniosku zostata rowniez zauwazona przez
respondentow wywiadu grupowego, ktérzy przyznali, ze sporzgdzenie wniosku

i realizowanie projektu w ramach NPRCz byto znacznie tatwiejsze niz realizacja
projektow ze srodkdw unijnych. Wazne jest zatem, aby w obecnej edycji Programu
zachowac podobny poziom przejrzystosci warunkow formalnych, gdyz sprzyja to
sprawnej realizacji interwencji oraz jest czynnikiem zachecajgcym do starania sie

o wsparcie. Jako stabg strone wskazano natomiast: przy ocenie wnioskdw traktowanie
bibliotek przeprowadzajgcych drobne remonty na rowni z bibliotekami budujgcymi
nowe siedziby; niewielkg pule srodkdw na zabezpieczenie potrzeb wszystkich
bibliotek starajgcych sie o dofinansowanie (co jest niestety oczywistym nastepstwem
ograniczonych srodkdw Programu, ktdre nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb wszystkich
placéwek); krotki czas na ztozenie wniosku, a takze sztywne kryteria dotyczgce
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wktadu wtasnego. Zdaniem ewaluatora negatywna ocena wymaganego wktadu
witasnego nie jest uzasadniona, bowiem poziom dofinansowania w wysokosci 75%
nie odbiega znaczgco od poziomu dofinansowania np. inwestycji infrastrukturalnych
finansowanych ze srodkdw Regionalnych Programéw Operacyjnych, a jednoczesnie
poziom skomplikowania zasad rozliczenia projektéw pod wzgledem formalnym

w ramach NPRCz oceniany jest jako relatywnie niski.

W ramach projektow finansowanych ze srodkéw Priorytetu 2 prowadzono dziatania
zmierzajgce zaréowno do stworzenia warunkdw do rozwoju dziatalnosci bibliotek, jak
tez do poprawy tychze warunkdw poprzez remonty (budynkdéw, dachéw, schodow/
podjazddw, chodnikéw), prace termomodernizacyjne (generujgce oszczednosci
energii i obnizenie kosztéw ogrzewania), a takze prace dotyczgce instalacii
sanitarnych, elekirycznych oraz grzewczych. Srodki przeznaczano réwniez na zakup
mebli, takich jak regaty, krzesta czy biurka, oraz na zakup sprzetu komputerowego.
Wsparciem mogty by¢ objete siedziby gtdwne bibliotek lub filie.

Tam dotychczas przed udziatem w tym projekcie biblioteka miescita sie

w szkole (to byto gimnazjum, ktdre przestato funkcjonowad), wiec udziat w tym
projekcie byt ostatniq szansq na to, zeby tq filie utrzymac. Dzieki temu przede
wszystkim ta filia zostata. Dzieki temu, ze dostalismy dofinansowanie, no i zmienito
wiele. Budynek przeszedt gruntowny remont, zostat dostosowany do pofrzeb
czytelnikdw, powstat kqcik dla dzieci, podjazd dla niepetnosprawnych, wiec
tutaj ogromny krok milowy w strone naszych czytelnikow. [...] Wtasciwie ta
miejscowosc, dzieki temu programowi w ogdle zdobyta budynek, gdzie moze
miec jakiekolwiek miejsce do spotkan, miejsce do integracji, czy nawet do styp
[...]. A ponadto, cdz, duzo innych zajec dzieki temu powstato. Ognisko muzyczne
mogto zaistniec, plastyczne i z rekodzieta, taneczne spotkania dla dziewczat,

ktére chcq brac udziat.
[FGI]

Czes¢ placoéwek (okoto 10) zdecydowato sie tez na bardziej zaawansowane
rozwigzania, takie jak montaz monitoringu wizyjnego (np. Miejska i Powiatowa
Biblioteka Publiczna w Kartuzach, Biblioteka Publiczna Gminy Etk z/s w Nowej Wsi
Etckiej czy Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Wyszkowie). Rozwigzanie to

mozna uznac za dobrg praktyke — jest to dodatkowe zabezpieczenie budynku i jego
wyposazenia, pozytywnie wptywajgce na zachowanie trwatosci projektu oraz poziom
bezpieczenstwa uzytkownikdw biblioteki, nie powinno by¢ jednak obligatoryjnym
elementem kazdego projektu. Warto je stosowac w zaleznosci od potrzeb, np.

w przypadku bibliotek potozonych w oddalonych od centrum rejonach miejscowosci.

W ramach projektdw tworzono lub modernizowano zarbwno pomieszczenia
przeznaczone na typowq dziatalnos¢ biblioteczng (np. czytelnie, wypozyczalnie,
dziat audiowizualny, pomieszczenia sanitarne), jak i pomieszczenia dodatkowe, ktdre
stuzyty rozwijaniu funkciji, dzieki ktérym biblioteki stawaty sie centrami spoteczne;j
aktywnosci. Byty to miedzy innymi sale przeznaczone na réznego rodzaju kursy

i szkolenia, wystawy, seanse fimowe, spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki czy
studentow uniwersytetu trzeciego wieku, spotkania autorskie, konferencje i spotkania
z okazji lokalnych wydarzen kulturalnych czy tez Otwartych Dni Funduszy Europejskich.
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Mamy projektor i ekran. | to dato nam to, ze moglismy zrobi¢ nowq forme
dziatalnosci oswiatowq, jak byty te projekcie filmowe cykliczne. | dzieki temu, ze
ta sala byta na tyle atrakcyjna, tez moglismy na przyktad wynajmowac sale na
konferencje zaprzyjaznionych stowarzyszen, ktore chciaty zorganizowac swoje
wydarzenie w naszej bibliotece. To miato przetozenie realne i na wspodtprace,

i na to, ze moglismy tez wprowadzic takie atrakcyjne dla czytelnikow formy jak

przyjscie do biblioteki na film.
[FGI]

W ramach projektow powstawaty tez specjalne kqciki lub sale dla najmtodszych.
Waznym efektem wsparcia byto rowniez przystosowanie 116 placdwek do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami, co pozwolito na umozliwienie lub utatwienie
korzystania z bibliotek tym osobom. Pojawiaty sie takze rozwigzania innowacyjne,
takie jak interaktywny dywan, ekran multimedialny czy wrzutnia na ksigzki, ktéra
umozliwia zwrot ksigzek przez catg dobe bez koniecznos$ci wchodzenia do budynku.
W ocenie ewaluatora sg to rozwigzania, ktére podnoszg atrakcyjnosc przestrzeni
biblioteczneji mozna je uznac za dobrg praktyke, jednak nie powinny by
postrzegane jako wymagany standard w ramach kazdego projektu, poniewaz nie
we wszystkich placéwkach bedqg one niezbedne. Dobdr takich rozwigzan powinien
wynikac za kazdym razem z indywidualnych potrzeb uzytkownikdw danej biblioteki
oraz funkcji, jakie placéwka chce rozwijac w wiekszym stopniu niz dotychczas. Jesli
np. filia biblioteki petni role lokalnego miejsca dostepu do kultury, w ktérym organizuje
sie pokazy filmow, warto zainwestowac w ekran multimedialny, jesli ma rozbudowany
dziat dzieciecy - zasadne bedzie stworzenie kgcika dla dzieci's.

13 Sprawozdania z realizacji Priorytetu 2 NPRCz.
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Tabela é. Przyktady poprawy infrastruktury w bibliotekach biorgcych udziat w Priorytecie 2 NPRCz 2016-2020

W 2020 r. zakonczono budowe nowej siedziby Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Czechowicach-Dziedzicach. W budynku znajduje sie wypozyczalnia, dziat
audiowizualny, dziat digitalizacji oraz czytelnia ogdlna i internetowa, dziat dla
dzieci i mtodziezy z wolnym dostepem do ksiegozbioru, miejscem do czytania oraz
stanowiskami komputerowymi, przestrzen wystawowa i sala spotkan sgsiadujgca

z salg warsztatowq. Budynek wyposazono we wrzutnie i ksigzkomat, a takze
instalacje fotfowoltaiczng, system odzysku ciepta i system RFID oraz monitoring
wizyjny. Wokét budynku powstata zielona przestrzeh oraz parking.

Irédto: https://bielskobiala.naszemiasto.pl/ale-piekna-nowa-siedziba-biblioteki-w-
czechowicach/ar/c15-7869229 (dostep: 05.12.2021).

W Bibliotece Miasta i Gminy tapy w ramach dofinansowania z NPRCz zbudowano
winde oraz pochylnie dla osdb z niepetnosprawnosciami, a takze zakupiono
Zaczytang tawke.

Kolorowa grafika rzuca sie w oczy z daleka i zacheca do zatrzymania sie

i wzbudzenia refleksji. Ma inspirowac przechodnidw, nie tylko swoim wyglgdem

— ten wyjgtkowy mebel migjski oferuje darmowe audiobooki. Dzieki umieszczeniu
na podescie kodu QR, nasi czytelnicy mogq postuchac co miesigc innego dzieta
literackiego. W tym miesiqgcu jest to tom poezji Tadeusza Boya-Zeleriskiego pt.
Stéwka (tekst i zdjecia: Aleksandra Zarzecka).

B | M O ) 534 ket % | [y AN Pultmiaghon % | b B

F O Wipsz tu wisaukivens stowa

Zrédto: hitps://bibliotekalapy.pl/index.php/aktualnosci/4233-zaczytana-lawka
(dostep: 05.12.2021).
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https://bibliotekalapy.pl/index.php/aktualnosci/4233-zaczytana-lawka

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow, efekty realizacji Priorytetu 2 sg
najbardziej dtugofalowe i zauwazalne. Wsparcie przeznaczone na poprawe
infrastruktury i wyposazenie bibliotek przyczynito sie do tworzenia warunkéw
funkcjonowania bibliotek tam, gdzie takich warunkdw nie byto, a takze

do znaczgcej poprawy komfortu korzystania z placéwek w miejscach juz
istniejgcych. Dzieki pozyskanemu dofinansowaniu biblioteki staty sie osrodkami,
w ktérych koncentruje sie zycie spoteczne danej wspdlnoty, czesto miejsce to
tfraktowane jest jako swego rodzaju wizytowka gminy. Efektem tych dziatan

jest tez zachecenie do przyjscia do biblioteki osdb, ktére zwykle tego nie robig.
Udziat w wydarzeniu czy spotkaniu organizowanym w bibliotece moze by¢ dobrg
okazjg do poinformowania o mozliwosciach, jakie stwarza dane miejsce, oraz do
przetamania ewentualnej niecheci czy tez strachu przed wizytg w placdwce.

Przeprowadzony wywiad grupowy pokazuje, ze czytelnicy bibliotek publicznych
czesto przychodzqg do placoéwki nie tylko po to, aby wypozyczyc ksigzke, ale
takze po to, by ,wyjs¢ z domu” i nawigzac kontakt z drugim cztowiekiem.
Dziatania podjete w ramach Priorytetu 2 pozwalaty na stworzenie warunkow,
aby takie kontakty umozliwi¢, a nawet zainicjowacd, co sprzyjato budowaniu
integraciji spotecznej. Podczas spotkania podkreslano rowniez znaczenie
dziatan dostosowujgcych placéwki do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,
wskazujgc, iz jest to problem wielu bibliotek, ktéry skutecznie utrudnia tym
osobom wypozyczanie ksigzek oraz udziat w wydarzeniach.

Doceniano tez pozytywne efekty dziatan polegajgcych na tworzeniu

w bibliotekach kgcikéw przeznaczonych dla dzieci. Z jednej strony umozliwiajg
one bowiem zajecie uwagi dziecka, podczas gdy jego opiekun wypozycza
ksigzki, co utatwia rodzicom korzystanie z placdwki, z drugiej zas czas spedzony
w bibliotece oswaja dzieci z ksigzkami i buduje baze dla wychowania kolejnego
pokolenia czytelnikow.

Respondenci wskazujq, ze biblioteki, ktére dostaty dofinansowanie na dziatania
modernizacyjne, stajg sie czesto wzorem dla innych placéwek z okolicznych gmin
i wywotujg , pozytywnq zazdro$¢” u przedstawicieli samorzgddw, co mobilizuje
ich do ubiegania sie o dofinansowanie lub do inwestowania w placowki
biblioteczne z wtasnych srodkdw. Obecnie wymiana doswiadczen i inspiracji
miedzy bibliotekami odbywa sie na matqg skale — np. miedzy gminami w jednym
powiecie. W ocenie ewaluatora zasadne bytoby stworzenie katalogu dobrych
praktyk wypracowanych w ramach projektéw wspartych w Programie, ktory
pokazywatby przyktady ciekawych i wartych nasladowania inicjatyw i pomystow
dotyczgcych wykorzystania przestrzeni bibliotecznej oraz organizowanych

w niej wydarzen. Taka baza dobrych pomystow mogtaby jednoczesnie stuzyc
sieciowaniu wspotpracy i wymianie doswiadczen miedzy placéwkami. Wydaje
sie, ze odpowiednim miejscem do zamieszczenia tego rodzaju katalogu bytaby
strona internetowa poswiecona NPRCz 2.0.

Priorytet 3

W ramach Priorytetu 3 Rozwijanie zainteresowan uczniow przez promowanie
i wspieranie rozwoju czytelnictwa wsréd dzieci i mtodziezy, w tym zakup nowosci



wydawniczych wsparcie przeznaczono na zakup nowosci wydawniczych
(ksigzek niebedgcych podrecznikami), w szczegdlnosci lektur szkolnych, w celu
wzbogacenia zasobdw biblioteki szkolnej o pozycje pozostajgce w sferze
zainteresowania uczniow i jednoczesnie realizujgce podstawe programowqg
ksztatcenia ogdlnego. W ramach interwenciji doposazano takze biblioteki
pedagogiczne - byty to nowosci wydawnicze, w tym literatura pedagogiczna
i metodyczna. Dofinansowanie przekazywane byto beneficjentom w ramach
pomocy finansowej budzetu panstwa w formie dotacji celowej, ktéra mogta
stanowi¢ maksymalnie 80% kosztéw danego zakupu. Pozostata cze$¢ kosztow
byta pokrywana z budzetu wtasnego beneficjenta.

W latach 2016-2020 dzieki srodkom z Programu zakupiono tgcznie 7 799 061
nowych ksigzek. Do bibliotek szkolnych trafito 7 748 789 pozyciji, natomiast do
bibliotek pedagogicznych 50 272. Jesli zestawi sie te dane z szacunkowq liczbg
pozycji w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych (130 min'4), okazuje sie,

ze w ramach Programu zakupiono okoto 6% catego zasobu tych bibliotek, co
nalezy uznac za znaczgcy odsetek.

Jak pokazuje ponizsza tabela, nie wszystkie warto$ci docelowe wskaznikéw

dla poszczegdlnych lat byty osiggane. Jesli jednak chodzi o wartosci
wyznaczone dla catego Priorytetu, to zostaty one (niemal) osiggniete lub
znaczqco przekroczone. Zrealizowano zatozenia dotyczgce odsetka ucznidw
korzystajgcych z zakupionych nowosci w bibliotekach szkolnych oraz odsetka
uzytkownikéw bibliotek pedagogicznych korzystajgcych z zakupionych nowosci
w bibliotekach pedagogicznych. W przypadku wskaznikéw dotyczgcych
odsetka bibliotek (szkolnych i pedagogicznych), ktére wzbogacity swoje zbiory,
nie udato sie osiggngc¢ planowanych wartosci na lata 2018-2020. Jak wynika

z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych, miato to zwigzek przede
wszystkim z reformqg edukacji i zlikwidowaniem czesci placéwek oraz mniejszq niz
zaktadano gotowosciq przystgpienia do Programu bibliotek pedagogicznych.
Biorgc jednak pod uwage wartos¢ wskaznika dla catego Priorytetu od poczgtku
jego realizacji — odsetek bibliotek, ktére wzbogacity swoje zbiory to odpowiednio
70% w przypadku bibliotek szkolnych oraz 81% w przypadku bibliotek
pedagogicznych, co oznacza znaczne przekroczenie warto$ci docelowych

dla catego Programu, okreslonych na poziomie minimalnym 15%. Wedtug
ewaluatorow byt to poziom zbyt niski i nie odpowiadat poziomowi wartosci
docelowych na poszczegdline lata.

14 Zatgcznik — Uchwata nr 69 Rady Ministréw do uchwaty nr 69/2021 Rady Ministrow z dnia 21 maja 2021 r.,
Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025.
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Tabela 7. Realizacja wskaznikéw przypisanych do Priorytetu 3 NPRCz

*Wartosé
Nazwa wskaznika 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Skymulowana
dla catego
NPRCz
Odsetek uczniéw
korzystajacych z zakupionych
nowosci wydawniczych do
bibliotek szkolnych (%)
Planowano 45 50 60 60 50 45-60
Osiggnieto

Odsetek uzytkownikow
bibliotek pedagogicznych
korzystajacych z zakupionych
nowosci wydawniczych do
bibliotek pedagogicznych (%)

Planowano

Osiggnieto

Odsetek bibliotek szkolnych,
ktére wzbogacity swoje zbiory
(%)

Planowano

Osiggnieto

Odsetek bibliotek
pedagogicznych, ktére
wzbogacity swoje zbiory (%)

Planowano
Osiggnieto

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdanh z realizacji NPRCz.

* W NPRCz dla kazdego roku zostata zatozona wartos¢ docelowa. Okreslono takze docelowq wartosé , koncowq”
(minimalng i optymalng) — dla czesci wskaznikdw zatozono docelowq wartos¢ skumulowang dla catego Programu,
a dla czesci docelowq wartos¢ dla ostatniego roku wdrazania Programu.

Dodatkowo w Programie monitorowany byt wskaznik Odsetek szkot, w ktorych
nastqpit wzrost liczby wypozyczen ksigzek z biblioteki szkolnej. W kolejnych latach
osiggniete wartosci znacznie przekraczaty planowany poziom (np. w Programie
zaplanowano 18% w 2016 r., a osiggnieto 82%), a warto$¢ wskaznika dla catego
Priorytetu od poczqgtku jego realizacji wyniosta 90% (zgodnie z planem).
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Tabela 8. Redlizacja wskaznika przewidzianego w NPRCz

*Wartos¢
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 | Skumvulowana
dla catego
NPRCz

Odsetek szkdt, w ktdrych nastgpit
wzrost liczby wypozyczen ksigzek
z biblioteki szkolnej (%)
Planowano 18 18 19 19 19 90-93%
Osiggnieto 82 90 97 98 87 90

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z realizacji NPRCz.

* W NPRCz dla kazdego roku zostata zatozona wartos¢ docelowa. Okreslono takze docelowqg wartos¢ ,,koncowq”
- dla czesci wskaznikow zatozono docelowqg wartos¢ skumulowang dla catego Programu, a dla czesci docelowqg
warto$¢ dla ostatniego roku wdrazania Programu.

W przypadku wsparcia w ramach Priorytetu 3, respondentami badania CAWI byli
przedstawiciele bibliotek szkolnych. Najwiecej oséb (86%) ocenito pozytywnie kryteria
i zasady rozdziatu dotaciji (wedtug typu placdwki lub liczby ucznidw w szkotach),
dostepnosc¢ informacji o naborze, katalog kosztoéw kwalifikowanych oraz poziom
dofinansowania projektu. Swiadczy to o dos¢ przejrzystych warunkach formalnych
konkursu, ktére nie sprawiajg organizatorom bibliotek wiekszych problemow.
Potwierdzajq to informacje pozyskane podczas wywiadu grupowego. Najmniej
pozytywnych ocen przyznano natomiast takim elementom jak czas na realizacje
projektu oraz czas na ztozenie wniosku. Podobnie jak w przypadku zakupu nowosci
wydawniczych w bibliotekach publicznych, réwniez w Priorytecie 3 uwidacznia sie
problem zwigzany ze zbyt pdZnym ogtaszaniem i rozstrzyganiem nabordw, co skutkuje
krotkim czasem na zakup pozyciji oraz kumulacjg zakupdw w okresie jesiennym,

co powoduje znaczny wzrost cen ksigzek. Pozgdanym rozwigzaniem bytoby jak
najwczesniejsze ogtaszanie naboréw oraz wydtuzenie okresu prowadzenia zakupow
nowosci wydawniczych (w pdzniejszej czesci raportu sformutowano stosowng
rekomendacje). Szczegdtowe wyniki przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 3. Ocena wsparcia w ramach Priorytetu 3

Wymogi dotyczgce sprawozdania z realizacji projektu 53% 17% 8% 1%
Zasady rozliczania projektu 58% 14% l%lé 3%
Czas na realizacje projektu 40% 14% 19% 3%1%
Poziom dofinansowania projektu 39% M% 7% 1%
Dostepnos¢ informaciji o naborze 49% 7%3‘%%4%
Katalog kosztow kwalifikowanych 55% N%1%0 6%
Kryteria i zasady rozdziatu dotacii 57% 1% " 3%
Czas na ztozenie wniosku 1% 19% 1% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie Il Zdecydowanie negatywnie Nie wiem/ nie pamietam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=70.

Wsréd nowosci zakupionych do bibliotek szkolnych Srednio 40% stanowity lektury
szkolne. Oprdcz tego zakupy obejmowaty pozycije z klasyki literatury dzieciecej

i mtodziezowej, ksigzki historyczne, przygodowe, podrdznicze, sensacyjne,
obyczajowe, fantasy, kryminaty oraz komiksy. Dobdr ksigzek uwzgledniat tez potrzeby
ucznidw z niepetnosprawnosciami. Wirdd zakupionych pozycji znalazty sie ksigzki

o odpowiednim formacie, wielko$ci czcionki, atrakcyjnosci ilustracji, a takze takie,
ktdre angazujg wiele zmystow (dzwiekowe, dotykowe, tréjwymiarowe)'™.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw oraz analizy sprawozdan z realizacji
Programu, uzupetnienie zasobow bibliotek szkolnych o nowosci wydawnicze
zwiekszyto zainteresowanie czytaniem ksigzek i miato przetozenie na wzrost
wypozyczen. Uatrakcyjniony ksiegozbidr przyciggngt do bibliotek zaréwno mniej

lub bardziej statych czytelnikdw, jak rowniez tych, ktdrzy zwykle z nich nie korzystajqg.
W przypadku bibliotek pedagogicznych zakupiono gtéwnie literature pedagogiczng
i metodyczng dla nauczycieli, utatwiajgcq realizacje zadan zwigzanych z rozwijaniem
zainteresowan ucznidw i ksztattowaniem ich nawykoéw czytelniczych.

Zakupione ksigzki byty wykorzystywane podczas lekcji bibliotecznych. Nauczyciele
i bibliotekarze organizowali rbwniez wydarzenia promujgce czytelnictwo, takie jak
konkursy, przedstawienia, warsztaty. CzesSciowo wydarzenia te realizowane byty
online, zwtaszcza w czasie nauki zdalnej.

Efektem Programu byto tez wzmocnienie wspotpracy miedzy bibliotekami publicznymi
i pedagogicznymi w zakresie akcji promujgcych czytanie. Wspdlnie organizowano
m.in. spotkania autorskie, wystawy, konkursy oraz warsztaty dla ucznidw czy
bibliotekarzy. Biblioteki pedagogiczne braty takze aktywny udziat w konsultowaniu list
kupowanych ksigzek.

15 Sprawozdanie z realizacji Priorytetu 3 NPRCz.
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Wyniki badania ankietowego CAWI pokazujqg, ze 65,7% respondentdw (bibliotek
szkolnych) kontynuowato w ramach Programu wczesniej podjetg wspotprace

z bibliotekg pedagogicznag, 15,7% nawigzato takg wspdtprace w trakcie realizaciji
projektu, natomiast 18,6% nie podjeto takiej wspodtpracy.

Wykres 4. Czy w zwiqzku z realizacjg dziatan w ramach NPRCz 2016-2020 Panstwa szkota
wspotpracowata z bibliotekg pedagogiczng?

M Tak, kontynuowalismy podjetqg
wczesniej wspdtprace

Tak, nawigzalismy wspdtprace
w zwigzku z realizacjg projektu
w ramach NPRCz 2016-2020

Bl Nie

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=70.

Przedstawiciele bibliotek szkolnych wspotpracujgcych z bibliotekami pedagogicznymi
w ramach NPRCz zostali rowniez poproszeni o ocene tej wspodtpracy. 66,7% z nich
ocenito jg zdecydowanie pozytywnie, 28,1% — raczej pozytywnie, natomiast 3,5%

— ani pozytywnie, ani negatywnie. Warto podkreslic, ze zaden z respondentdw nie
ocenit kooperaciji z bibliotekg pedagogiczng w sposdb jednoznacznie negatywny.
Pozytywne doswiadczenia wspodtpracy na linii biblioteki szkolne — biblioteki
pedagogiczne wskazali takze uczestnicy warsztatu grupowego. Wyniki badan
potwierdzajqg zasadnos¢ kontynuacii wsparcia w tym obszarze. Zapytano tez o to, czy
biblioteki szkolne kontynuujg wspodtprace z bibliotekg pedagogiczng po zakonczeniu
udziatu w Programie. Az 87,5% respondentéw potwierdzito kontynuacje wspodtpracy,
7.1% — nie potwierdzito kontynuaciji, natomiast 5,4% nie poftrafito odpowiedzie¢ na to
pytanie. Wyniki te potwierdzajg trwatosc efektow Programu w tej kwestii.

Wykres 5. Czy wspoétpraca z bibliotekq pedagogicznq jest kontynuowana?

5.4%
71%

W Tak
Bl Nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=56.

Jak wskazujg informacje pozyskane z wywiaddw, waznym efektem interwencji byta
takze zmiana myslenia o przestrzeni biblioteki szkolnej. Zakupione zasoby ksigzkowe
zmobilizowaty beneficjentdw do stworzenia w bibliotece atrakcyjnego miejsca,

w ktérym mozna przyjemnie i owocnie spedzi¢ czas, swobodnie przeglgdajgc

i wybierajgc dostepne pozycje. Jest to przeciwiehstwem czestej sytuacii, w ktorej
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wstep do biblioteki szkolnej byt ograniczony, a wybrane pozycje (najczesciej lektury)
podawat uczniom pracownik biblioteki.

Uzupetnienie bibliotek szkolnych o wartosciowe i atrakcyjne dla uczniow ksigzki

jest szansg na to, aby miejsca te przestaty kojarzy¢ sie wytgcznie z obowigzkowymi
lekturami, a staty sie zrédtem inspiracii, rozrywki, pogtebiania wiedzy i rozwijania
zainteresowan. Jak wskazujg przeprowadzone wywiady grupowe, z bibliotek
szkolnych najczesciej korzystajg uczniowie, ktdrzy przejawiali wczesniej
zainteresowanie czytaniem, pojawiqjq sie jednak czesto i tacy, ktdrzy do tej pory nie
wypozyczali ksigzek. Atrakcyjny ksiegozbidr oraz przyjazne wnetrze stanowiqg dla nich
dobrg zachete do odwiedzenia biblioteki.

Chociaz zdarza sie tez, ze osoby, ktdre nie zaglqdaty wczesniej, nie czytaty,

przeszty sobie po tych wszystkich nowosciach i nagle: wow, to pani to mag No,

mam. Rany, tu sq takie fajne ksiqzki, normalnie w podstawdwce takich nie mieli!
[FGI]

Biblioteki szkolne — dzieki Priorytetowi 3 — poczuty sie docenione, poniewaz jest to
jeden z niewielu programow wsparcia skierowanych do tego typu placowek.

Na pewno biblioteki [szkolne] zostaty docenione, to ewidentnie, bo... taki
program jak powstaje, to wiadomo, ze my sie czujemy docenieni, ze panstwo
daje taki program, takie mozliwosci bibliotekom, jak do tej pory nie byto. Ja tutgj

pracuje od 89. roku w bibliotece, wiec wiem, jak byto, a jak teraz jest.
[FGI]

Jednoczesdnie, jak wskazujg informacje pozyskane z wywiaddw, niektdre zasady

tego Priorytetu mogtyby zostac zmienione. Respondenci zwrdcili uwage, ze
konsultacja i wspdtpraca z bibliotekg pedagogiczng przy tworzeniu list zakupdw

jest pozgdana, jednak warto dopuscic mozliwose, aby ten sam tytut dla dzieci

i mtodziezy mogt by¢ dostepny zaréwno w bibliotece szkolnej, jak i publicznej,

a dla nauczycieli — nie tylko w bibliotece pedagogicznej, ale i szkolnej. W ocenie
ewaluatora warto rozwazy¢ takie rozwigzanie, gdyz zwieksza ono dostep do publikacii
oraz ogranicza konieczno$¢ odbywania dtugich podrdézy osobom mieszkajgcym

w znacznym oddaleniu od biblioteki pedagogicznej. Podczas wywiadu zwracano
takze uwage na trudnosci w organizowaniu i przeprowadzaniu spotkan z rodzicami
(zwtaszcza w szkotach Srednich takie spotkania nie cieszyty sie zainteresowaniem,

a u obecnych na nich rodzicoéw wywotywaty zniecierpliwienie). W ocenie ewaluatora
wynikato to w gtéwnej mierze z nieprzemyslanego, nieodpowiednio dobranego do
odbiorcow sposobu przeprowadzenia spotkania. Warto rozwazy< wprowadzenie

w Programie mechanizmu rozpowszechniania dobrych pomystéw na tgczenie takich
spotkan z innymi wydarzeniami organizowanymi w szkotach oraz prowadzenie ich

w sposdb ciekawy i jednoczesnie nieobcigzajgcy rodzicéw. Tego rodzaju dobre
praktyki mogtyby by¢ opracowywane w ramach wspdtpracy bibliotek szkolnych

i pedagogicznych, a nastepnie rozpowszechniane, np. na konferencjach dla
nauczycieli i bibliotekarzy. Respondenci wskazywali takze, iz pozgdane jest, aby
przyznane dotacje na zakup ksigzek mozna byto wydatkowac w czasie dtuzszym

niz jeden rok, jednak jest to niemozliwe z uwagi na zasady wydatkowania srodkow

w ramach dotacji celowej z budzetu panstwa na dany rok budzetowy, zawarte

w ustawie budzetowej i ustawie o finansach publicznych.
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Priorytet 4

W ramach utworzonego w 2020 r. Priorytetu 4 Udostepnianie publikacji w formatach
cyfrowych wykorzystano oszczednosci wygenerowane w 2020 r. w Priorytecie 3
(zaplanowano kwote 13 500 000 zt, ostatecznie wydano 12 527 000 zt). W ramach
tych srodkdw Biblioteka Narodowa podijeta szereg dziatan zmierzajgcych do
utatwienia dostepu do literatury online. Udostepniono w sieci 70 audiobookdw (lektur
i klasykow literatury) dla dzieci i mtodziezy tgcznie z zakupem licencji, przygotowano

i udostepniono w sieci ponad 1200 e-bookdw, w odniesieniu do publikaciji zdomeny
publicznej, zdigitalizowano i udostepniono w cyfrowej Bibliotece Narodowej polona.pl
materiaty pomocnicze dla szkdt dotyczgce prowadzenia zajec online (660 kolekcii).
Ponadto zdigitalizowano i udostepniono w cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej
ksigzek i czasopism naukowych Academica najnowsze publikacje naukowe jako
materiaty dydaktyczne na potrzeby szkolnictwa wyzszego (ponad 21 tys. publikacii

i artykutéw), zakupiono licencje do publikacji chronionych majgtkowymi prawami
autorskimi i udostepniono je w sieci, a takze podjeto prace rozwojowe i utrzymaniowe
zwigzane z przygotowaniem cyfrowej Biblioteki Narodowej polona.pl do dystrybucii
publikacji elektronicznych w réznych formatach.

Wszystkie zatozone w Priorytecie wskazniki zostaty osiggniete w planowanej wysokosci.

Tabela 9. Realizacja wskaznikéw przypisanych do Priorytetu 4 NPRCz

Wartosé Wartosé

Ebsne) e e docelowa | osiggnieta

Liczba szkét objetych wparciem z zakresu zwiekszenia dostepu do publikacii
niezbednych do prowadzenia nauczania, przy wykorzystaniu metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc 16 734 16 734

Liczba uczelni wyzszych objetych wsparciem wparciem z zakresu zwiekszenia
dostepu do publikacji niezbednych do prowadzenia nauczania, przy
wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtosc 380 380

Liczba bibliotek publicznych, ktérym udostepnione zostang publikacje
dostepnych online w réznych formatach: MOBI, EPUB i PDF 2400 2400

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z realizacji NPRCz.

Dziatania podjete w ramach Priorytetu 4 byty odpowiedzig na pojawienie sie
pandemii COVID-19 oraz zwigzanych z nig restrykcji. Z uwagi na konieczno$¢ nauki
zdalnej na wszystkich poziomach, zastosowano rozwigzania, ktérych efektem byto
udostepnienie szerokiego wachlarza tresci edukacyjnych utatwiajgcych nauke,
poszerzajgcych horyzonty czytelnicze oraz dajgcych szanse na zapoznanie sie z dang
pozycjq bez wychodzenia z domu, co byto niezwykle istotne podczas szczytéw

kolejnych fal pandemii.

2.1.1 Identyfikacja czynnikéw wplywajgcych na stopien realizacji celow oraz
na osiggniete efekty

Pytanie badawcze: Co wptyneto na stopien realizacji celdw oraz na osiggniete efekty?

Oprocz okolicznosci opisanych w poprzednim podrozdziale, na efekty NPRCz wptyw
miato szereg innych czynnikdw, przede wszystkim o charakterze zewnetrznym.
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Mimo znaczgcych srodkdw przekazanych na wsparcie zaréwno zasobdw,

jak i infrastruktury bibliotek, nie osiggnieto zaktadanego poziomu wskaznika
odnoszgcego sie do korzystania z ogdétu bibliotek publicznych. Wynika to przede
wszystkim z mniejszego niz prognozowano fempa zmiany nawykow czytelniczych
spoteczenstwa, trudno bowiem oczekiwad, aby inwestycje biblioteczne przyniosty
natychmiastowe efekty w postaci wzrostu poziomu czytelnictwa. Proces zmiany
podejscia do literatury oraz zmiany nawykdw czytelniczych jest dtugotrwaty, a efekty
podejmowanych dziatah mogg byc¢ widoczne dopiero w perspektywie kilku lat.

Czynnikiem, ktéry zahamowat pozytywne zmiany w kwestii korzystania z zasobdw
bibliotecznych, byto pojawienie sie pandemii COVID-19. Pokazuje to wyrazny spadek
liczby czytelnikdw oraz liczby wypozyczen w bibliotekach publicznych w 2020 .
Powodem tego stanu byto czasowe zamkniecie bibliotek, a takze obawa przed
korzystaniem z placdwek, zwigzana z niebezpieczenstwem zarazenia wirusem.
Pandemia wptyneta negatywnie rowniez na efekty dziatan podejmowanych

w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych (czasowe zamkniecie placéwek
uniemozliwito korzystanie z zakupionych pozyciji) oraz dziatan infrastrukturalnych
podejmowanych w bibliotekach publicznych, majgcych na celu stworzenie
warunkéw do petnienia przez placowki centrow zycia spotecznego (zamkniecie
placdwek, a nastepnie ograniczenia dotyczgce liczby oséb przebywajgcych

w budynkach).

Respondenci wywiaddw indywidualnych i grupowych wskazywali, ze na poziom
czytelnictwa w Polsce negatywnie wptywa upowszechnienie sie technologii
teleinformatycznych oraz mobilnych urzgdzen z dostepem do internetu,

zwtaszcza wérdd dzieci i mtodziezy. Lawinowo rosngca popularnosé medidow
spotecznosciowych, vlogdéw, gier wideo czy tez platform streamingowych takich jak
Netflix (serwis www i aplikacje mobilng Netflixa w pazdzierniku 2021 r. odwiedzito 12,27
min polskich uzytkownikdw, czyli 41,47% wszystkich internautdw w Polsce'é) stanowi
alternatywe dla spedzania wolnego czasu na czytaniu. Dodatkowo dynamicznie
rozwija sie takze sektor oferujgcy e-booki i audiobooki, ktére w coraz wiekszym
stopniu wypierajg czytanie ksigzek w wersji papierowej, co przektada sie na mniejsze
zainteresowanie wypozyczaniem ksigzek w placdwkach. Dla przyktadu, serwis Legimi
oferuje obecnie 75 tys. tytutdw, a liczba jego klientow w Il kwartale 2021 r. osiggneta
157 tys. os6b'’. Co prawda istnieje mozliwos¢ wypozyczenia e-bookdw i audiobookdw
rowniez w bibliotece, jednak opcja ta nie jest dostepna we wszystkich placéwkach

i nadal nie jest wystarczajgco popularna.

Czynnikiem wptywajgcym na realizacje Priorytetu 2 byt znaczqgcy wzrost cen
materiatdw i ustug budowlanych. Problem ten nasilit sie szczegdlnie w 2019 r.

i nadal pozostaje aktualny. Dla przyktadu, cena cegty budowlanejw 2020 r.

w stosunku do roku 2015 wzrosta o 19,1%, natomiast cena wapna budowlanego

— 0 26,2%'®. Sytuacja ta wptywa zarédwno na wyzsze ceny inwestyciji, jak i na

trudnosci z terminowym rozstrzygnieciem przetargéw i realizacjq prac zgodnie

z harmonogramem. Sytuacje te czesto skutkowaty opdznieniami w wyptacie srodkow

16 Wirtualne media — o Netflix (dostep: 28.11.2021).
17 Wirtualne media — o Legimi (dostep: 28.11.2021).
18 Na podstawie danych BDL GUS.
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pochodzgcych z dofinansowania (tfrudnosci z uprawdopodobnieniem wydatkdow),
zwrotami niewykorzystanego dofinansowania, zmianami w harmonogramach
projektow, wydtuzeniem termindw ich zakonczenia, a nawet rezygnacjq z realizacji
i rozwigzaniem umaow.

Pewnym utrudnieniem organizacyjnym byta takze ostatnia reforma edukaciji,

w wyniku ktérej czes¢ placdwek uprawnionych do otrzymania wsparcia w Priorytecie
3 zostata wtgczona w strukture innych szkét, co niosto za sobg zmniejszenie liczby
placdwek oraz konieczno$¢ nowelizacji Programu w 2019 r.

Ponadto czynnikiem utrudniajgcym realizacje zadan zwigzanych z rozwijaniem

funkcji bibliotek jako miejsca spotecznej integracii, zgtaszanym podczas wywiaddw
grupowych, sq czeste braki kadrowe. Pracownicy bibliotek nie majg mozliwosci
poswiecenia dtuzszego czasu jednej osobie, w tym osobom ze specjalnymi
potfrzebami, czy tez grupie 0sdb, z uwagi na koniecznos$¢ biezgcej obstugi kolejnych
przychodzgcych do placowki uzytkownikéw, a takze koniecznos¢ podejmowania
dziatan zwigzanych z wprowadzaniem ksigzek do systemu. Czesto brakuje im tez
odpowiednich kompetenciji, aby odpowiednio zajgc¢ sie obstugqg 0séb ze specjalnymi
potfrzebami. Warto, aby w NPRCz 2.0 dopusci¢ mozliwos¢ podnoszenia kompetenciji
w tym zakresie. Wiecej informaciji na ten temat zawarto w Rozdziale 3.3.

2.1.2 Ocena trwatosci efektéw poprzedniej edycji Programu

Pytanie badawcze: Jaka jest frwatosc efektdw poprzedniej edycji Programu? Jakie
mechanizmy zapewniajq frwatos¢ efektow Programu?

Wedtug zapisdw NPRCz, zadaniem wszystkich beneficjentdw wsparcia (biblioteki
publiczne / samorzgdowe instytucje kultury / szkoty, biblioteki pedagogiczne), jest
zapewnienie finansowania projektu po jego zakonhczeniu®.

Ponadto w ramach projektow Priorytetu 2 w okresie do 5 lat po zakonczeniu realizacii
projektu prowadzona bedzie kontrola jego trwatosci. Ma ona na celu ustalenie, czy
w okresie do 5 petnych lat kalendarzowych od daty zakohczenia realizacji projektu,
rozumianego jako oddanie obiektu objetego projektem do uzytkowania i rozliczenie
rzeczowo-finansowe projektu:

1. beneficjent zachowat cele projektu;

2. obiekty objete zadaniem nie podlegajq lub nie bedqg podlegac zmianom
technicznym, funkcjonalnym i uzytkowym, pogarszajgcym ich standard;

3. beneficjent osiggnagt standardy merytoryczne deklarowane w procesie ubiegania
sie o dofinansowanie.

Kontrola trwatosci realizowana jest przez Operatora Programu na podstawie
sktadanych sprawozdan/o$wiadczen z informacjqg o realizacji tego warunku®,

Jesli chodzi o ubytkowanie ksigzek, pozycje zakupione w ramach NPRCz Priorytetu
1i 3 podlegajg standardowym zasadom selekcji zbiordéw, z uwzglednieniem

19 Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, 2015, s. 63.
20 Tamze, s. 67.
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indywidualnych sytuacii losowych. Nie wymagajg okreslenia odrebnych zasad selekciji
czy utrzymywania ich w zasobach.

Priorytet 1 nalezy do najtrwalszych, dlatego ze ksiqzki raz kupione stojg
w bibliotekach. One oczywiscie sie dezaktualizujq, trzeba wymienia¢ egzemplarze

— ale one stojq i stuzq.
[IDI]

Respondenci badania CAWI oceniali frwatos$c efektow osiggnietych w wyniku
zakupu nowosci wydawniczych. W przypadku Priorytetu 1 wiekszo$¢ przedstawicieli
bibliotek publicznych (78,4%) zadeklarowato, ze zakupione ksigzki sq do tej pory
chetnie wypozyczane. Niespetna 20% respondentdw stwierdzito, ze ich atrakcyjnos$c
utrzymywata sie okoto roku, natomiast 2% nie potrafito tego ocenic.

Wykres 6. Jak diugo zakupione nowosci wydawnicze byly atrakcyjne? - Priorytet 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Do tej pory te pozycje sq chetnie wypozyczane NN, 78.4%
Do$¢ dtugo (do roku) I 19.6%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ | 2.0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=101.

Jeszcze wiekszq tfrwatos¢ efektu atrakcyjnosci zakupionych pozycji deklarowali
przedstawiciele bibliotek szkolnych wspartych w ramach Priorytetu 3. Jak pokazuje
ponizszy wykres, niemal 0% respondentow stwierdzito, ze zakupione w ramach NPRCz
ksigzki sg nadal chetnie wypozyczane, a tylko 7,1% — ze cieszyty sie one popularnoscig
przez okoto rok. 1,4% ankietowanych zaobserwowato, ze zainteresowanie

czytelnikdw trwato zaledwie kilka miesiecy, tyle samo stwierdzito, iz zakup nie wzbudzit
szczegdlnego zainteresowania ucznidw. Wyniki te Swiadczg o tym, ze interwencja

w ramach NPRCz przyczynita sie do zwiekszenia atrakcyjnosci ksiegozbiordw, co miato
przetozenie na zainteresowanie czytelnikdw, ktdrzy nadal z nich korzystajqg.

Wykres 7. Jak ditugo zakupione nowosci wydawnicze byly atrakcyjne? - Priorytet 3

0.0%  20.0%  40.0%  60.0% 80.0% 100.0%
Do tej pory te pozycje sq chetnie wypozyczane N 88.6%
Do$¢ diugo (doroku) M 7.1%

Przez krétki czas (do kilku miesiecy) | 1.4%

Nie zaobserwowadalismy szczegdinego zainteresowania

tymi pozycjami 1 1.4%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ | 1.4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=70.



Z badania ewaluacyjnego wynika, ze przyjete mechanizmy w postaci obowigzku
utrzymania trwatosci projektu w ciggu 5 lat od jego zakonczenia mozna uznac za
wystarczajgce, aby utrzymac trwatose efektdw. W sprawozdaniach dotyczgcych
realizacji poszczegdlnych Priorytetéw nie wskazano negatywnych wynikéw
przeprowadzanych konftroli.

Obowigzek utrzymania trwatosci projektow przez minimum 5 lat jest pozytywnie
oceniany przez respondentdéw wywiaddw pogtebionych i grupowych. Mobilizuje
bowiem beneficjentéw do dotozenia staran, aby jak najdtuzej zachowac efekty
podjetej interwencji, a takze aby dalej je rozwijac, np. poprzez dalsze zakupy czy
prace poprawiajgce jakos¢ ustug Swiadczonych w placéowce. Uczestnicy wywiadu
grupowego wskazywali réwniez, ze okres trwatosci powstrzymuje samorzqdy przed
przeznaczaniem wyremontowanych czy wybudowanych reprezentacyjnych
przestrzeni biblioteki na inne cele. Twércy NPRCz 2.0 wyszli naprzeciw zwiekszaniu
efektow wsparcia i wydtuzyli okres wymaganej trwatosci projektow dotyczgcych
infrastruktury bibliotek do 10 lat, co nalezy oceni¢ jako zasadne.

W ramach badania ankietowego CAWI przedstawiciele bibliotek publicznych,
ktérzy pozyskali dofinansowanie na projekt w ramach Priorytetu 2, zostali zapytani
o trudnosci z utrzymaniem standardéw Certyfikatu Biblioteka+. tgcznie 16z 17
ankietowanych nie dostrzega tego rodzaju tfrudnosci.

Respondenci wywiaddw indywidualnych (przedstawiciele operatoréw) oraz panelu
ekspertow pozytywnie oceniali takze sam fakt, iz beneficjenci zobligowani byli do
whniesienia wktadu wtasnego w ramach projektu, podkreslajgc, ze wsparcie NPRCz
powinno byc¢ jedynie pomocq i uzupetnieniem, a nie catkowitym wyreczeniem
samorzgddw w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkéw. Partycypowanie

w finansowaniu realizowanych zadan zwieksza tez motywacje do utrzymania
trwatosci projektu po jego zakohczeniu. Przedstawiciele bibliotek podczas wywiaddw
grupowych réwniez nie kwestionowali zasadno$ci wnoszenia wktadu wtasnego przez
beneficjentéw.

2.2 Wnioski z realizacji NPRCz dla drugiej edycji Programu

Pytanie badawcze: Jakie wnioski mozna wykorzysta¢ w NPRCz 2.02

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze wdrazanie NPRCz przyczynito
sie do znaczqcego rozwoju polskich bibliotek oraz zwiekszyto zainteresowanie
czytaniem przez ich uzytkownikdw. Pozytywng ocene Programu sformutowali takze
sami beneficjenci w ramach badania ankietowego CAWI. Najlepiej oceniony zostat
Priorytet 3 — zaden z ankietowanych nie ocenit go negatywnie, a zdecydowanie
pozytywnie 73%. W przypadku Priorytetu 1 pozytywnqg ocene wystawito tgcznie 95%
respondentow, natomiast w przypadku Priorytetu 2 — 77%. Warto jednak zaznaczyc,
ze w badaniu wzigt udziat niewielki odsetek beneficjentéw, szczegdinie w ramach
Priorytetu 2, dlatego nalezy ostroznie podchodzi¢ do jego wynikéw. Szczegdtowe
odpowiedzi ukazuje ponizszy wykres.
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Wykres 8. Ogdlna ocena respondentéw dotyczgca poszczegdlnych priorytetéw NPRCz 2016-2020

80% 73%
70%
60% 53% 53%
50% 42%
40%
30% 24%, - 27%
20% °
10% 2% 3% §% 0% 0%
0%
Priorytet 1 Priorytet 2 Priorytet 3
Il Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI, Priorytet 1 n=97, Priorytet 2, n=17; Priorytet 3, n=66.

Pozytywne efekty w postaci zwiekszenia atrakcyjnosci ksiegozbioréw bibliotek
szkolnych i publicznych oraz poprawy jakosci infrastruktury i wzrostu liczby czytelnikéw
we wspartych placdwkach, osiggniete w ramach NPRCz, do$¢ wysoki poziom
realizacji wskaznikdw Programu oraz pozytywne opinie respondentdw badan
iloSciowych i jakosciowych uzasadniajg kontynuacije interwencji w ramach kolejnego
programu wieloletniego. W trakcie badania nie zidentyfikowano typu wsparcia, ktére
mogtoby by¢ uznane jako niezasadne do przedtuzenia. Warto zatem kontynuowac
je w drugiej edycji Programu. Nalezy tez pamietac, ze uchwycenie wptywu

wsparcia konkretnego dziatania na ogdlnopolski poziom czytelnictwa lub odsetek
uzytkownikéw bibliotek publicznych jest trudne ze wzgledu na to, ze wptyw na te
zjawiska moze miec¢ wiele czynnikéw innych niz interwencje zaktadane w Programie,
a takze to, ze wptyw ten moze by¢ odroczony w czasie.

Z przeglgdu systematycznego programow wspierajgcych czytelnictwo,
przeprowadzonego w ramach niniejszej ewaluacji wynika, ze mozemy mie¢ do
czynienia z tfrzema sytuacjami: (1) w programie nie zaktadano efektu w postaci
wzrostu czytelnictwa, (2) w programie nie badano takiego efektu, (3) badano wptyw
programu, ale (3A) tylko w grupie uczestnikdw programu, (3B) nawet jesli wystgpit
efekt w postacie wzrostu czytelnictwa, ale nie byt badany efekt netto, to nie mozna
miec¢ pewnosci, czy zmiana nastgpita pod wptywem programu czy innych czynnikdw.
Do tego dochodzi problem dtugofalowego charakteru badanych zjawisk. Informacje
na temat efektdw innych programéw wpierajgcych czytelnictwo zaprezentowano

w rozdziale 3.3.

Z danych dla ogétu bibliotek publicznych w Polsce, publikowanych przez GUS,
wynika, ze proces zmiany nawykodw czytelniczych jest dtugotrwaty. Mimo znaczgcych
naktaddw na zakup ksigzek oraz inwestycje infrastrukturalne w bibliotekach, odsetek
czytelnikdw bibliotek publicznych odnoszgcy sie do ogdtu spoteczenstwa nie

wzrést do spodziewanego poziomu - przed wybuchem pandemii pozostawat na
statym poziomie 15-16%. Warto jednak podkreslic, ze zahamowanie negatywnego
trendu spadku wskaznika w poprzednich latach nalezy uzna¢ za zjawisko nad

wyraz pozytywne. W ostatnich latach wzrdst takze odsetek osdb, ktére w ciggu
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roku przeczytaty przynajmniej jednq ksigzke (42% w 2020 r.), jednak nadal na dos¢
niskim poziomie utrzymuje sie odsetek tych, ktdrzy przeczytali przynajmniej 7 ksigzek
(10% w 2020 r.). Warto tez zauwazyc, ze zaledwie 23% przeczytanych ksigzek
wypozyczanych jest z biblioteki — najczestszym zrédtem pozyskania pozostajg
zakupy?'. Nalezy zatem niezwykle ostroznie podchodzi¢ do prognozowania
wskaznikdw wzrostu poziomu czytelnictwa, zwtaszcza w bibliotekach publicznych,
Z uwagi na ztozonos¢ i dtugotrwatos$e tego procesu.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow, wyzwaniem, z ktérym borykajq sie
biblioteki, jest z jednej strony niedoinwestowanie, a z drugiej — czeste braki kadrowe,
ktére utrudniajqg realizacje dodatkowych funkciji, jakie miaty petni¢ biblioteki ,,otwarte
(animacyjne, kulturalne, integrujgce). Jednoczesnie pozytywnie ocenia sie efekty
NPRCz w kwestii kreowania inicjatyw przyczyniajgcych sie do zwiekszana znaczenia
biblioteki jako centrum spoteczno-kulturalnego danej gminy. Diatego tez jako frafne
nalezy oceni¢ uwzglednienie w drugiej edycji Programu wsparcia ukierunkowanego
na budowanie i wzmacnianie lokalnych partnerstw na rzecz rozwoju czytelnictwa
(organizacja warsztatdéw i szkolen, prowadzenie dziatan informacyjnych

i promocyjnych, organizacja konferenciji, spotkan, wymiana doswiadczen lideréw
lokalnych).

W poprzedniej edycji Programu w niewystarczajgcym stopniu zaakcentowano
potrzebe prowadzenia dziatan promujgcych czytelnictwo, majgcych na celu
dotarcie do oséb nieczytajgcych i nieodwiedzajgcych bibliotek, a to wtasnie
aktywizacja tej grupy jest zadaniem najbardziej ambitnym. Z tego wzgledu
pozytywnie nalezy oceni¢ podkreslenie w nowej edycji Programu znaczenia
projektdow promujgcych czytanie w postaci dziatan promocyjno-informacyjnych,
takze w zakresie promowania NPRCz 2.0, oraz kampanii spoteczno-wizerunkowych
dotyczgcych czytelnictwa i korzystania z bibliotek. Wsparcie to bedzie uzupetniato
efekty, jakie osiggane sq przez liczne ogdlnopolskie kampanie promujgce
czytelnictwo, takie jak ,,Cata Polska Czyta Dzieciom”, ,,Upoluj swojqg ksigzke" czy ,Noc
bibliotek”.

Poprzednia edycja pokazata tez, jak wazng role w procesie zachecania do czytania
petnig bibliotekarze. To czesto od ich nastawienia, charyzmy i wiedzy zalezy, czy
czytelnik bedzie miat ochote wejs¢, a takze, co bardziej istotne, wrécic do biblioteki,
zardwno szkolnej, jak i publicznej. Wazne jest, aby bibliotekarz byt zorientowany

w nowosciach wydawniczych i potrafit trafnie rozpoznac potrzeby czytelnicze
uzytkownikow. W kontekscie kulturotworczej roli bibliotek istotne jest rowniez, aby
posiadat umiejetnosci organizowania oraz animowania wspotpracy i zaangazowania
w ramach lokalnych spotecznosci. Wyzwania te zostaty trafnie zaadresowane

w NPRCz 2.0, w ramach ktérego dostepne bedzie wsparcie podnoszenia kompetencii
pracownikdw bibliotek.

Jednoczesnie warto tez zachecac do wolontariatu w bibliotekach publicznych, ktéry
z jednej strony jest dla wolontariusza szansg na rozwdj i mozliwosciq podzielenia sie
dobrymi pomystami na inicjatywy biblioteczne, z drugiej zas moze by<¢ wsparciem dla

pracownikdw bibliotek, zwazywszy na czeste braki kadrowe w placdwkach.

21 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, Biblioteka Narodowa, 2021.
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Jesli chodzi o kwestie dotyczqce inwestyciji infrastrukturalnych, zwtaszcza czas
pandemii pokazat, jak wazne jest elastyczne podejscie do harmonogramu

zadan oraz reagowanie na nieprzewidziane sytuacje. Wazne jest, aby w kolejnej
edycji Programu dgzy¢ do utrzymania lub zwiekszenia elastycznosci, zardwno

w kwestii sposobu nowelizacji (nie zawsze przy pomocy uchwaty Rady Ministrow),
uzasadnionego dopasowania harmonogramow projektow do zaistniatej sytuacii, jak
rowniez przesuwania srodkdw miedzy Priorytetami, tak jak to miato miejsce w 2020 .,
kiedy fo przesunieto oszczednosci wygenerowane w ramach Priorytetu 3 na nowo
utworzony Priorytet 4. Jest to tym bardziej istotne, ze sytuacja epidemiologiczna

w nadchodzgcych latach, a takze prognozowany dalszy wzrost cen mogg w sposéb
obecnie nieprzewidywalny wptyng¢ na wdrazanie Programu.

Respondenci wywiadu grupowego oraz ankietowani w ramach badania CAWI
zgtaszali tez, ze utrudnieniem w realizacji zadan w ramach Priorytetu 1 oraz 3 byt
zbyt krétki czas przeznaczony na zakupy nowosci wydawniczych, co powodowato
okresowe wzrosty cen ksigzek w okresie zakupdw pozycji dokonywanych przez
biblioteki korzystajgce ze wsparcia Programu (jesien). Optymalnie bytoby, gdyby
zakupow nowosci ksigzkowych mozna byto dokonywac przez kilka miesiecy, a nie
tylko w ciggu kilku tygodni blisko konca roku kalendarzowego. Pozwolitoby to z jednej
strony spokojnie zaplanowac zakupy, pozyskac i wprowadzi¢ do systemu ksigzki

i sukcesywnie udostepniac je czytelnikom, a w grudniu dokupic premiery ksigzkowe
i unikng¢ podwyzki cen w hurtowniach ksigzek (zdaniem rozmoéwczyn dzieje sie tak
m.in. dlatego, ze biblioteki z catej Polski w podobnym momencie sktadajg duze
zamowienia).

| tak raport sie robi do 15 stycznia, czyli spokojnie do 15 grudnia by mozna byto
[kupowac ksiqzki], bo w grudniu sq nowosci. Duzo fajnych ksigzek. A my do 25
listopada musimy pieniqdze wydac. [...] [Ksigzki] drozejq, jak wszystkie biblioteki
zaczynajq od razu kupowac w hurtowniach internetowych. To zauwazytysmy.
Zmienia sie od razu cena, naprawde. | znikajq, czasem sie wtozy w koszyk i nie ma.
[FGI]

Rekomenduje sie przeprowadzenie naboréw wnioskéw w jak najwczesniejszym
mozliwym terminie, co pozwoli na wczesniejsze podpisanie umow oraz przekazanie
srodkow i wydtuzenie czasu na zakup nowosci wydawniczych oraz ograniczenie
skutkéw kumulacji zakupéw w krétkim czasie.

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych badan, pierwsza edycja NPRCz przyczynita sie do
wzrostu poziomu korzystania z zasobdw w bibliotekach objetych wsparciem oraz

w znaczgcym stopniu wptyneta na rozwdj bibliotek w Polsce. Do najwazniejszych
efektow Programu nalezy odswiezenie ksiegozbioréw bibliotek publicznych

i szkolnych, a tym samym zwiekszenie ich atrakcyjnosci dla czytelnikbw, a takze
poprawa jakosci funkcjonowania i standardu obstugi w bibliotekach objetych
dziataniami modernizacyjnymi, takimi jak remont, wyposazenie w meble i sprzet
oraz przystosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W wyniku wsparcia
stworzono tez warunki do rozwoju funkcji spoteczno-kulturalnej bibliotek publicznych,
oraz wzmochniono wspotprace miedzy bibliotekami szkolnymi i pedagogicznymi.
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W ramach dodatkowej intferwenciji uruchomionej w 2020 r. udostepniono publicznie
znaczgce zdigitalizowane zbiory literatury, materiaty pomocnicze dla szkot
dotyczgce prowadzenia zaje¢ online oraz materiaty dydaktyczne na potrzeby
szkolnictwa wyzszego. Na stopnien realizacji Programu wptyw miato szereg czynnikdw
zewnetrznych, takich jak upowszechnienie sie mobilnych urzgdzen z dostepem do
internetu, wzrost popularnos$ci medidéw spotecznosciowych, ekspansja platform
streamingowych typu Netflix, ktére stanowiq alternatywny sposéb spedzania
wolnego czasu, wzrost cen materiatéw i ustug budowlanych, a takze braki kadrowe
wsréd pracownikow bibliotek. Czynnikiem, ktéry wptyngt na ksztatt interwenciji
(nowy Priorytet), tempo realizacji projektdéw oraz sposdb funkcjonowania bibliotek

i poziom korzystania z zasobow bibliotecznych, byt wybuch pandemii COVID-19,

a przede wszystkim zwigzane z niqg restrykcje. Wprowadzone mechanizmy
zapewniajg trwatose, mobilizujgc beneficjentdw do dotozenia staran, aby jak
najdtuzej zachowac efekty podjetej interwencji, a takze aby dalej je rozwijac.
Wdrazanie poprzedniej edycji Programu pokazato, ze konieczne jest podjecie
szeroko zakrojonych dziatan promocyjnych i kampanii spotecznych promujgcych
czytelnictwo, dziatan dotyczgcych budowania i wzmacniania lokalnych partnerstw
na rzecz rozwoju czytelnictwa, podnoszenia kompetencji pracownikéw bibliotek.
Sugestie zmian do wprowadzenia w kolejnej edycji dotyczyty na ogdt kwestii
techniczno-organizacyjnych — wiele z nich zostato uwzglednionych w NPRCz 2.0, co
pokazuje, ze z jednej strony takie gtosy zostaty wystuchane, a z drugiej strony - ze
rozwijanie Programu wymaga statego monitorowania i diagnozy potrzeb. Program
odpowiada na kluczowe poftrzeby zwigzane z rozwojem bibliotek i czytelnictwem
wspieranym przez system bibliotek. Inng sprawqg — podnoszong podczas panelu
ekspertow - jest to, jakg funkcje we wspieraniu czytelnictwa petnig i powinny petnic
biblioteki. Eksperci zwrdcili uwage, ze Program dgzy do podniesienia poziomu
czytelnictwa gtdwnie poprzez dziatania skierowane do bibliotek. W ich opinii powinno
sie potozyC wiekszy nacisk na wsparcie kierowane bezposrednio do potencjalnych
czytelnikdw i oséb nieczytajgcych, nie negujgc tym samym roli biblioteki we
wzmacnianiu czytelnictwa. Warto zaznaczyc, ze jest to opinia ekspertow, ktéra nie
znajduje potwierdzenia w innych danych przytoczonych w raporcie. Niemniej jednak
ten wgtek moze miec znaczenie dla kolejnych edycji NPRCz i by¢ moze warto go
pogtebic, niezaleznie od wynikdw niniejszej ewaluacii.

56



3. EWALUACJA WSTEPNA NARODOWEGO
PROGRAMU ROZWOJU CZYTELNICTWA 2.0

3.1 Aktualizacja i ocena trafnosci diagnozy sytuacji i analizy
SWOT

W niniejszym rozdziale przedstawiono w pierwszej kolejnosci wyniki aktualizacii
diagnozy sytuaciji, nastepnie zaktualizowano analize SWOT zamieszczong
w Programie, a na koncu przeprowadzono analize TOWS.

3.1.1 Aktuadlizacja diagnozy sytuaciji w obszarze rozwoju czytelnictwa
i wsparcia bibliotek

Pytanie badawcze: Na jakich przestankach oparto koncepcje, co przemawia za jej
skutecznosciq?e

Przestanki, na ktérych oparto koncepcje NPRCZ 2.0

Wedtug diagnozy zawartej w NPRCz 2.0 umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem jest
jedng z osmiu umiejetnosci warunkujgcych aktywny udziat w zyciu spotecznym

i pozwalajgcych na radzenie sobie ze zmianami na rynku pracy??. W Polsce problem
z czytaniem ze zrozumieniem dotyczy 19% oséb dorostych, podczas gdy Srednia dla
krajow OECD wynosi 16%%. Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem koreluje rowniez

Z zaangazowaniem w zycie spoteczne, ksztatceniem ustawicznym oraz rozwojem
zawodowym. Najwazniejszq wiec przestankg, na kitérej oparto NPRCZ 2.0, jest
zalozenie, ze wraz ze wzrostem poziomu czytelnictwa oraz umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem podniesie sie jakos¢ zycia Polek i Polakéw, wptywajgc na dobrostan
jednostek i sposéb ich funkcjonowania w spoteczenstwie.

Wedtug autoréw NPRCZ 2.0 rozwoj czytelnictwa moze mieé tez kluczowe znaczenie
dla wyréwnywania szans.

NPRCz 2.0 jest kontynuacjg NPRCz na lata 2016-2020. Autorzy Programu zaktadajg,
ze interwencja przyniesie zmiany w funkcjonowaniu instytucji kultury i oswiaty,
polegajgce na tworzeniu nowoczesnych i samodzielnych placéwek, sprzyjajgcych
aktywnosci lokalnych srodowisk i integraciji spotecznej. Dodatkowo w Programie
potozono nacisk na rozwodj czytelnictwa u najmtodszych (w wieku przedszkolnym).
Gtéwnym celem Programu jest wzmocnienie czytelnictwa oraz rozwoj bibliotek

w Polsce do 2025 r.

W dalszej czesci rozdziatu pokazemy, jakie przestanki stojg za kazdym z Priorytetéw
Programu.

Priorytet 1. Poprawa oferty bibliotek publicznych

Kierunek interwencji 1.1. Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych

22 NPRCZ2.0,s.11.
23 Tamze,s. 12.
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Kierunek interwencji 1.2. Budowa ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez
zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek

Decyzja o inwestycji w oferte bibliotek publicznych wynika z przekonania, ze dostep
do nowosci wydawniczych oraz dostep do zasobdw online — obok inwestyciji

w infrastrukture biblioteczng — sq w stanie zachecic¢ Polki i Polakéw do korzystania
zich oferty. Wedtug autorow Programu jednq z przyczyn spadku liczby uzytkownikow
jest niska atrakcyjnos¢ bibliotek, wynikajgca miedzy innymi z braku wystarczajgcego
dostepu do platform internetowych zawierajgcych e-booki i audiobooki. Kwestia
zdalnego dostepu okazata sie szczegdlnie istotna w czasie pandemii COVID-19, kiedy
fizyczne oddziaty bibliotek czesto bywaty zamkniete. Operatorzy Programu jeszcze
podczas trwania jego poprzednie] edycji zorientowali sie, miedzy innymi w zwigzku

z pandemiqg COVID-19, ze duzy niezrealizowany potencjat rozwoju bibliotek lezy

w zasobach online (wywiady IDI z przedstawicielami Operatoréw Programu).

W zwigzku z powyzszym zdiagnozowano koniecznos¢ inwestyciji w zakup i zdalny
dostep do nowosci wydawniczych. Ponadto dostep do nowosci wydawniczych
postrzegany jest przez autoréw Programu jako poszerzanie oferty bibliotek i docieranie
do nowych grup. Wedtug jednego z przedstawicieli IZP kupowanie licencji do
nowosci wydawniczych w formie elektronicznej jest formqg dotarcia do osdéb, ktére

nie czytajq ksigzek papierowych — dzieki posiadaniu kodu dostepu mogq czytac
pozycje wydawniczq przez dtuzszy czas, w wygodnych dla siebie momentach.
Biblioteka oferuje wiec wybor — dowolnos¢ formy ksigzki. Co wiecej, dbato$¢ o dostep
do nowosci jest szansg dla oséb, ktdrych nie stac na ich zakup, nie majg gdzie
przechowywac ksigzek lub z innych powoddw nie decydujq sie na kupno.

Inwestycje w ksigzki cyfrowe, cyfrowe biblioteki i wypozyczalnie, takie jak polona.pl
czy Academica, to takze bardzo wazne narzedzie wyrdéwnywania szans i zapewnienie
rownego dostepu do zasobdw dzieciom i dorostym w defaworyzowanych gminach

i wojewoddztwach, co podkreslali rozmdwcey w wywiadach IDI.

Jednoczesnie starzenie sie spoteczenstwa oraz wyludnianie sie pewnych regionéw
pocigga za sobg zmiane w strukturze bibliotek, zmieniajqg sie tez lokalne potrzeby ich
uzytkownikow.

Jak wspomina przedstawiciel jednego z Operatoréw Programu:

Inne potrzeby sqg w centrum Wroctawia czy Szczecina. Wiec kazda z bibliotek
samodzielnie podejmuje decyzje i rowniez sama decyduje o tym, jakq czesc
ksigzek kupuje w papierze, jakg cyfrowo. Co w przypadku pandemii jest

kluczowe, ta elastycznosc¢ jest kluczowa.
[IDI]

Zaletqg Programu jest wiec jego elastycznose, brak odgdrnego projektowania, jakie

nowosci wydawnicze i w jakiej formie majg byc¢ przez biblioteki kupowane w ramach
Programu.
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Priorytet 2: Inwestycje w infrastrukiure bibliotek publicznych
Kierunek interwenciji: 2.1. Infrastruktura bibliotek 2021-2025

W ramach NPRCz 2.0 zidentyfikowano problem dostepnosci bibliotek dla oséb

o specjalnych potrzebach, np. starszych, z trudnosciami w poruszaniu sie lub czytaniu,
a takze oséb, ktérym brakuje czasu na odwiedziny w bibliotece z powodu aktywnosci
zawodowe;.

W Programie wskazuje sie na niewystarczajgcy poziom dofinansowania bibliotek
przez JST oraz trudnosci lokalowe, a co za tym idzie, niedostosowanie wiekszosci
bibliotek publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych.
Jednoczesnie zauwazono, ze atrakcyjna przestrzen biblioteczna moze w znaczgcym
stopniu przyczyniac sie do promocji biblioteki w srodowisku lokalnym. W odpowiedzi
na wszystkie te wyzwania sformutowano cel, jakim jest poprawa atrakcyjnosci
infrastruktury bibliotek publicznych.

Jak moéwiqg przedstawiciele IZP oraz Operatoréw Programu (IDI), Priorytet 2 zostat
zaprojektowany w taki sposéb (miedzy innymi na poziomie finansowania), aby
umozliwia¢ kompleksowe renowacje siedzib bibliotek: stworzenie funkcjonalnej
przestrzeni, przyjaznej dla oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami,

a jednoczesnie afrakcyjnej dla oséb mtodych. Dodatkowo celem jest dostosowanie
godzin pracy bibliotek do potrzeb osdéb aktywnych zawodowo. Osiggniecie

tego planowane jest poprzez wprowadzenie wobec beneficjentdw projektow
infrastrukturalnych wymogu otwierania dofinansowanych placéwek w soboty (IDI

z przedstawicielami IZP oraz Operatoréw Programu).

Priorytet 3: Zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego,
bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Kierunek interwenciji 3.1. Zakup nowosci do placéwek wychowania przedszkolnego

Kierunek interwenciji 3.2. Zakup nowosci wydawniczych oraz elementéow wyposazenia
do bibliotek szkolnych i pedagogicznych

W Programie podkreslono, ze bariere w korzystaniu z bibliotek stanowig
niewystarczajgce kompetencje w samodzielnej lekturze i zrozumieniu tekstu. Jak
mowit w wywiadzie przedstawiciel IZP, dotyczy to nie tylko oséb mtodych, lecz rowniez
dorostych, ktérzy z czasem tracg te kompetencje. W ramach Priorytetu 3 skupiono sie
jednak przede wszystkim na najmtodszych.

Autorzy Programu zauwazagjq, ze kompetencje czytelnicze ksztattujqg sie w szkole,
a nawet wczedniej — na etapie edukacii przedszkolnej. Jest to szczegdlnie istotne
dla dzieci, ktére pochodzqg ze srodowisk o niskim kapitale spoteczno-kulturowym —
inwestowanie w czytelnictwo na tym etapie moze byc¢ elementem wyréwnywania
szans. Wprowadzenie przedszkoli do Programu jest nowoscig w stosunku do
poprzedniej jego edycji. W zatozeniu ma to pozwoli¢ na dotarcie z przekazem
proczytelniczym do mtodszych dzieci.

Wedtug przedstawiciela IZP dziatanie to pozwoli na animacje najmtodszych wokot
ksigzki, co jest szczegdinie wazne dla dzieci, ktérych rodzice nie czytajg im w domach.
Dzieki obecnosci ksigzek w przedszkolach i czytaniu ich przez nauczycieli, dzieci

59



bedq oswajac sie z obecnosciq ksigzek, co moze procentowac w pdzniejszym zyciu.
Co wiecej, jak zwraca uwage przedstawiciel Operatorow Programu, dla dzieci,
ktorych rodzice nie czytajqg, czytanie nie kojarzy sie z dorostosciqg. Dzieki czytaniu

w przedszkolach i szkotach mozna to zmienic.

Wysokie kompetencje czytelnicze wptywajg na sukces w szkole, a w pdzniejszym zyciu
pozwalajg uczniom pokonywac frudnosci zwigzane z niesprzyjajgcym srodowiskiem.
Inwestycje w edukacje czytelniczg na poziomie przedszkolnym sq wiec rowniez
narzedziem wyrownywania szans.

W diagnozie zauwazano takze, ze wraz z dorastaniem nastolatkdw spadaich
aktywnos¢ czytelnicza. Jednoczesnie biblioteki szkolne i pedagogiczne czesto sqg
niedostosowane do potrzeb mtodziezy, np. nie posiadajg komputerdw, ich przestrzen
jest nieatrakcyjna dla mtodych ludzi, a zbiory nie odpowiadajq ich zainteresowaniom.
Wobec tego sformutowano wyzwanie, jakim jest wzmacnianie praktyk czytelniczych
dzieci i mtodziezy — zarbwno poprzez wsparcie bibliotek przedszkolnych i szkolnych, jak
i bibliotek pedagogicznych - to od kompetencji wychowawcdw i nauczycieli zalezy
bowiem rozwdj kompetencji czytelniczych najmtodszych.

Priorytet 4: Program dotacyjny dia bibliotek oraz promocja czytelnictwa

Kierunek interwenciji 4.1. BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy | Spotecznosé |
Kooperacja | Oddolnosé

Kierunek interwencji 4.2. Kampania spoteczno-informacyjna

W Programie podkreslono jeszcze jeden istotny problem, wskazujgcy na koniecznosc
wzmocnienia czytelnictwa w Polsce oraz rozwoj bibliotek, tj. brak zainteresowania
Polakdéw kulturg instytucjonalng oraz ogdlne niewielkie zainteresowanie
czytelnictwem. W odpowiedzi zaprojektowano szerokie i kompleksowe dziatania
promocyjne. Celem autoréw Programu jest zmiana sposobdw myslenia o czytaniu.
Wedtug przedstawiciela IZP zakupy nowosci wydawniczych, remonty bibliotek,
zakupy nowosci do bibliotek szkolnych nie sg wystarczajgcymi dziataniami stuzgcymi
dotarciu do oséb nieczytajgcych. Osoby takie raczej korzystajqg z internetu czy
mediow spotecznosciowych. W ramach Priorytetu 4. planuje sie dotarcie do tych
0sob z pozytywnym przekazem na temat czytania, aby spowodowac pewne procesy
myslowe czy skojarzenia sktaniajgce nieczytajgcych, aby jednak ksigzke otworzy¢
(ID1).

Co wiecej, waznym zatozeniem Programu jest promocija czytelnictwa jako czynnosci

przyjemnej, bez nacisku na to, ze czyta¢ nalezy wytgcznie ,,ambitne” lektury. Wedtug
przedstawicieli IZP celem dziatan promocyjnych jest uzmystowienie, ze lektura ma byc¢
przyjemnosciq.

Chcemy powiedziec, ze nie wiem, warto czytac Totstoja albo Prusa, albo
Orzeszkowq, bo kazdy bedzie czytat co chce i czerpat przyjemnosc ze swojego

wyboru mniejszq albo wiekszq, ale jednak [...] tylko i wytgcznie przyjemnosc.
[IDI]

Priorytet 4 mocno akcentuje potrzebe zmiany wizerunku bibliotek i oséb z nich
korzystajgcych. Z badan przytoczonych przez autoréw Programu wynika, ze
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uzytkownicy bibliotek kojarzqg sie z osobami uczgcymi sie, a biblioteki z miejscem
stuzgcym do zdobywania wiedzy, nie za$ z miejscem aktywnosci lokalnej. Wyzwaniem
jest zatem zmiana tych stereotypdw. Jak moéwit jeden z przedstawicieli IZP (IDI), celem
jest, aby ksigzka nie byta postrzegana jako przymus szkolny, jako cos nieprzyjemnego
i nudnego, a biblioteki jako miejsca nieciekawe.

W zwigzku z tym w ramach Programu zaplanowano dziatania promocyjne, w tym
wiele dziatan lokalnych, nastawionych na promocije bibliotek jako lokalnych centréow
kultury. W Priorytecie 4 wpisano rowniez dziatania, ktérych nie udato sie zawrzec

w poprzedniej edycji Programu — np. projekt BLISKO - rozwdj wspdtpracy miedzy
organizacjami pozarzgdowymi a bibliotekami publicznymi.

Lokalne dziatania oddolne i nacisk na budowanie spotecznosci to takze odpowiedz
na réznice poziomu czytelnictwa na wsiach i w miastach. Wedtug przedstawicieli
Operatoroéw Programu lokalne dziatania mogg pomdc promowac czytelnictwo na
terenach wiejskich (IDI).

Aktualizacja diagnozy

W drugiej czesci niniejszego podrozdziatu przedstawiamy najnowsze dostepne

dane dotyczgce czytelnictwa w Polsce oraz podsumowanie, co przemawia za
skutecznosciq zaprojektowanych w Programie dziatan. Dodatkowo — jesli dostepne
dane na to wskazujg — proponujemy drobne aktualizacje dla diagnozy przedstawionej
w Programie. Nalezy jednak pamietac¢, ze moment przeprowadzania niniejszej
ewaluaciji dzieli niewielki czas od momentu powstawania diagnozy, a dane ze
statystyki publicznej przedstawiane sq z opdznieniem, dlatego trudno zaproponowac
znaczgce zmiany czy tez aktualizacje.

Zahamowanie dtugoletniego trendu spadkowego czytelnictiwa, a nawet
paradoksalny wzrost czytelnictwa w 2020 r.

Wedtug diagnozy NPRCZ 2.0 w 2019 r. pojawity sie przestanki wskazujgce na
zahamowanie dotychczasowej tendencji spadkowej, sugerujgce tym samym pewnqg
skutecznosc¢ przyjetych w Narodowym Programie Rozwoju Czytelnictwa dziatan.
Wedtug danych GUS za 2019 r. zaobserwowano zaréwno wzrost liczby uzytkownikéw
bibliotek publicznych (z 7 246 148 w 2018 r. do 7 310 020), wzrost liczby czytelnikow
(25953 120w 2018 r. do 5 983 725), jak i wzrost liczby wypozyczonych ksigzek

(ze 101 829 571 w 2018 r. do 102 695 130)*.

Dane z 2020 r. nieco komplikujg ten obraz. Z jednej strony wedtug najnowszego
badania Biblioteki Narodowej — w 2020 r. w stosunku do roku 2019 wzrést odsetek
osob, kidére przeczytaly co najmniej jednqg ksiqzke (39% w 2019 r. oraz 42%

w 2020 r.)?. Z drugiej jednak strony wedtug GUS w 2020 r. odsetek czytelnikow
bibliotek publicznych spadt o 17,8% (z 5 983 725 do 4 919 300). Spadta réwniez liczba
wypozyczonych wolumindw (24,5%)%. Mozna wiec mowic o wzroscie czytelnictwa
przy jednoczesnym spadku korzystania z bibliotek. Prawdopodobnie jest to tfrend

24 NPRCZ2.0,s.19.
25 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.
26 Biblioteki publiczne w 2020 roku, GUS, lipiec 2021 r.
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zwigzany z pandemig COVID-19, pokazuje jednak ciekawy kierunek dla rozwoju
czytelnictwa, ktéry warto dalej monitorowac.

Podobnie jak w innych edycjach badania stanu czytelnictwa, réwniez w roku 2020
czytelnicy najchetniej korzystali z ksigzek papierowych?. Korzystanie z cyfrowych
urzqdzen do czytania ksigzek zadeklarowato jedynie 5% badanych. Ten sposdb
lektury najpopularniejszy jest wérdd najmtodszych badanych i oséb uczgcych sie, co
moze miec zwigzek ze zdalnym nauczaniem wprowadzonym powszechnie w 2020 .

z powodu pandemii COVID-19. Co istotne, badanie BN nie wskazuje, aby pandemia
COVID-19 zmienita znaczgco nawyki czytelnicze Polakdw - czytajg gtdwnie te same
grupy 0sob, co przed pandemiqg. Niemniej jednak inne badania wskazujq, ze podczas
pandemii Polacy czesciej siegajq po ksigzki®. Warto wiec monitorowac, czy opisane
powyzej trendy utrzymaijqg sie.

Imiana proporcji wsréd grup czytelnikéw — aktywnosé czytelnicza wsréd oséb 25-44
lata, aktywnych zawodowo

W 2020 r. pandemia negatywnie wptyneta na uczestnictwo w kulturze
instytucjonalnej, w tym na korzystanie z bibliotek, ktére byty czasowo zamkniete.

W 2020 r. w lektury w bibliotekach zaopatrywato sie 14% czytelnikow (w poréwnaniu
do 18% w 2019 r.)%. Najliczniejszg grupe czytelnikoéw bibliotek publicznych wedtug
kategorii wiekowych stanowity osoby w wieku 25-44 lata (1,3 min). Przewazajgcqg
grupe czytelnikdw aktywnie wypozyczajgcych stanowity osoby pracujgce (39%
o0golnej liczby czytelnikdw)®. Jesli ta tendencja sie utrzyma, mozna uznacg, ze jest to
czynnik sprzyjajgcy wzmachnianiu czytelnictwa wérdéd Polakdw. Badanie dotyczgce
nawykow czytelniczych w 2020 r. pokazuje, ze na decyzje o wyborze lektury
najczesciej wptyw majg znajomi. Osoby pracujgce, korzystajgce z bibliotek, poprzez
polecanie ksigzek znajomym z pracy mogq stac sie waznymi tgcznikami pomiedzy
spotecznosciqg lokalng a bibliotekq.

Dostepnos¢ bibliotek dla oséb pracujgcych

Warto podkreslic, ze w 2020 r. wiekszos¢ bibliotek publicznych (60,4%) oferowata
swoje ustugi przez 5 dni w tygodniu — jest to wzrost w stosunku do roku 2019 o 5 pp.

W soboty dostepnych byto 15% ogdlnej liczby czynnych placdwek, w poréwnaniu

z rokiem 2019 spadta ona o 7 pp?'. Aktualna jest wiec diagnoza, ze dostepnosc

ustug bibliotecznych dla oséb aktywnych zawodowo jest utrudniona®?, potwierdzali

to przedstawiciele Operatoréw Programu w ramach wywiadéw IDI. Otwarcie
bibliotek w soboty jest pewng szansg na zwiekszenie liczby aktywnych czytelnikow
(szczegdlnie w pandemii, gdy wystepujg ograniczenia w liczbie oséb przebywajgcych
jednoczesnie w placéwce), jednak jest to uzaleznione od finansowania danej
biblioteki przez JST — wykracza wiec poza zakres Programu. Stusznym krokiem jest

27 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.

28 Raport IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugdw na temat czytelnictwa i korzystania
Polakdw z ksiegarn, grudzien 2020.

29 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.

30 Biblioteki publiczne w 2020 roku., GUS, lipiec 2021 r.

31 Biblioteki publiczne w 2020 roku., GUS, lipiec 2021 r., Biblioteki publiczne w 2019 roku., GUS 2020.
32 Por.NPRCz 2.0, s. 28.
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zatem zobligowanie beneficjentéw Priorytetu 1 do otwarcia bibliotek w soboty —
potwierdzajqg to wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Zarzgdzajgcej Programem oraz
Operatorow Programu (IDI).

Warto w tym miejscu zauwazyc, ze przychylna bibliotekom postawa przedstawicieli
JST oraz dostrzeganie wartosci bibliotek mogg by<¢ znaczgcymi czynnikami
wspierajgcymi realizacje Programu — wedtug wypowiedzi przedstawicieli IZP oraz
Operatorow Programu pozytywna zmiana podejscia JST do kwestii finansowania
bibliotek jest widoczna (IDI). Biorgc pod uwage dziatania zaplanowane w Programie,
dodatkowo odpowiedzig na potrzeby oséb aktywnych zawodowo wydaije sie
cyfryzacja bibliotek i inwestycje w zasoby online.

Badania z 2020 r. potwierdzajq, ze Polacy lubiq czytaé¢ nowosci. Dziatanie majgce na
celu zakup nowosci do bibliotek ma wiec poparcie w danych

Polscy czytelnicy kupujg szczegdlnie nowosci®. Jesli spojrzec na rankingi popularnosci
ksigzek, np. prowadzony przez portal lubimyczytac.pl, mozna zauwazy<, ze najwyzej
oceniane ksigzki to dzieta, ktdre zostaty zekranizowane w postaci serialu lub dzieta
autordw, ktdrych inne ksigzki zostaty wczesniej zekranizowane®t. Duza popularnosé
serwisdw VOD (pomiedzy lipcem 2020 r. i lipcem 2021 r. liczba subskrypcji platform
streamingowych wzrosta o ponad 40%, osiggajac poziom ponad 30 min)%* moze byc¢
zardwno szansg, jak i zagrozeniem dla Programu. Niemniej jednak warto podgzac

za frendami czytelniczymi, gdyz moze byc¢ to czynnik przyciggajacy czytelnika do
biblioteki. Jak podkreslat jeden z przedstawicieli Operatoréw Programu (IDI), jednym
z celdw Programu jest rzeczywiste otwarcie sie na zainteresowania czytelnikow.

Najwazniejsze jest, zeby biblioteki mogty oferowac to, co teraz ludzie chcq
czytac. Czyli, zeby naprawde stuchaty swoich uzytkownikow i jezeli jest
duze zainteresowanie na Blanke Lipinskg, no to kupiq Blanke Lipinskq, jak
na Sienkiewicza to Sienkiewicza, zeby te ksiegozbiory byty dopasowane do

rzeczywistych potrzeb czytelnikdow.
[IDI]

Réznice w poziomie czytelnictwa ze wzgledu na pteé. Kobiety wciqz czytajg wiecej
od mezczyzn

Ze wspomnianego juz w niniejszym opracowaniu badania Biblioteki Narodowej
wynika, ze czytanie jest domeng kobiet, co ma zwigzek z ich wyzszym niz mezczyzn
wyksztatceniem, a takze z wiekszq liczbg lat przeznaczonych na nauke®¢. Potwierdzajg
to dane GUS —w 2020 r. wyksztatcenie wyzsze miato 23,4% mezczyzn oraz 34,5%
kobiet. Ponad potowe (60%) nieczytajgcych mezczyzn w 2020 r. stanowity osoby,
ktére czytaty tylko w okresie nauki w szkole. Jak wskazano w NPRCz, ta tendencja
widoczna jest juz wérdd dzieci | mtodziezy — dziewczynki czytajg znacznie wiecej niz
chtopcy.

33 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.
34 Na podstawie rankingu uzytkownikdw serwisu lubimyczytac.pl (dostep: 28.11.2021).

35 Obliczenie na podstawie: https://mobirank.pl/2021/09/17 /ranking-serwisow-vod-w-polsce-sierpien-2021/,
https://mobirank.pl/2020/08/17 /ranking-serwisow-i-aplikacji-vod-w-polsce-lipiec-2020/ (dostep: 28.11.2021).

36 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.
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Podobna prawidtowos¢ zostata zauwazona przez autoréow Narodowej Strategii

na rzecz Jezyka, Czytania i Pisania przyjetej w Norwegii¥’, a takze w najnowszym
badaniu National Literacy Trust z 2021 r.®8. Niewqgtpliwie etap edukacji ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju czytelnictwa wsérdd dzieci i mtodziezy. Jak wynika z pierwszych
ewaluacji norweskiej strategii, przedstawiciele szkdt ponadpodstawowych rzadziej
niz przedstawiciele szkét podstawowych dostrzegajg wartos¢ rozwijania umiejetnosci
czytania wséréd mtodziezy, przypisujgc to zadanie wczesniejszym etapom edukacii.

Z tego powodu strategia spotkata sie z mniejszym zainteresowaniem szkot
ponadpodstawowych. Ponadto do tego samego wniosku doszli autorzy finskiego
projektu Joy of Reading®. Wszystkie te przyktady wskazujg na trafnos¢ diagnozy

w zakresie konieczno$ci wsparcia nauki czytania wsrdd najmtodszych, szczegdlnie
chtopcow.

Powigzanie czytelnictwa z miejscem zamieszkania

Najnowsze dostepne dane (badanie BN z 2020 r. oraz dane GUS za 2020r.)

wskazujq, ze diagnoza jest aktualna w zakresie wptywu miejsca zamieszkania

na stan czytelnictwa. Mieszkancy miast co najmniej potmilionowych oraz tych
liczgcych 50-100 tys. mieszkancow w 2020 r. czesciej czytali ksigzki, i jest to tendencja
niezmienna, obserwowana w poszczegdlnych edycjach badania. Najmniej
czytelnikdw jest na obszarach wiejskich oraz w miastach do 20 tys. mieszkancow.
Wedtug autorow raportu Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku jest to silnie
powigzane z wyksztatceniem — na wsiach oséb nisko wyksztatconych jest wiecej

niz w duzych i srednich miastach, co ma wptyw na stosunek do czytania. Wg GUS

w 2020 r. na wsiach 0séb z wyzszym wyksztatceniem byto 18,7%, podczas gdy

w miastach byto to 36,3%. Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze jak wynika z raportu
Biblioteki publiczne w 2020 r., sporzgdzonego przez GUS, w 2020 r. wiekszos¢ placodwek
bibliotecznych w Polsce (65,0%) prowadzita swojg dziatalnos¢ wtasnie na wsi®. Mozna
whnioskowac zatem, ze biblioteki sg dostepne dla mieszkancoéw, jednak z uwagi naich
niskie wyksztatcenie i stosunek do czytania nie sg popularne w spotecznosci lokalne;.
Taki wniosek jest spdjny z kolei z Priorytetem 3 Programu, ktérego celem jest — poprzez
wsparcie bibliotek szkolnych, przedszkolnych i pedagogicznych — podniesienie
poziomu wyksztatcenia i socjalizacja do czytelnictwa.

Koniecznosé inwestycji w udogodnienia dla oséb starszych i osob
Z niepetnosprawnosciami

Wedtug danych GUS w 2020 r. wirdéd wszystkich placéwek bibliotecznych jedynie 46%
miato wejscie do budynku przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
a udogodnienia wewnqtrz budynku — 30,5%. W 2020 r. biblioteki publiczne posiadaty
606 specjalnie przystosowanych stanowisk do pracy dla oséb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci. Wiekszos$¢ z nich znajdowata sie w miastach (68%), podobnie jak
tzw. czytaki dostosowane do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych. Czytaki to

37 M. Mossige, A.K. Hansen Wagner, E. Rongved, The National Strategy for Language, Reading and Writing
2016-2019, University of Stavanger, 2016.

38 https://literacytrust.org.uk/research-services/research-reports/children-and-young-peoples-reading-
engagement-in-2021/ (dostep: 28.11.2021).

39 Na podstawie CS.
40 Biblioteki publiczne w 2020 roku, GUS, lipiec 2021 r.
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urzgdzenia umozliwiajgce odtworzenie ksigzek méwionych. W miastach byto ich 938,
a na obszarach wiejskich — 104.

Aktualna jest wiec diagnoza wskazujgca na konieczno$¢ inwestycji w tym zakresie,
zawarta w ramach Priorytetu 2. Wiecej na ten temat w dalszych czesciach rozdziatu
(aktualizacja SWOT).

Cyfrowe biblioteki

Najnowsze wyniki badania stanu czytelnictwa*' wskazujg na wykluczenie cyfrowe

nie tylko mieszkancow wsi, ale tez matych miast (do 20 tys. mieszkancdw), osdb
starszych, bezrobotnych, nieposiadajgcych w domu ksigzek i oséb, ktdre bardzo nie
lubig ich czytac. To wtadnie w tych grupach wystepowat najwyzszy odsetek oséb
niekorzystajgcych z komputera, tabletu ani smartfona. Niskie kompetencije cyfrowe
Polakdéw potwierdzajg takze inne badania. Raport rankingu indeksu gospodarki
cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) za rok 2020 wskazuje, ze blisko potowa
Polakdéw wcigz nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych#. Z drugiej strony,
jak podaije Biblioteka Narodowa w | pétroczu 2020 r., liczba uzytkownikdw portalu
polona.pl - biblioteki cyfrowej, w ktdrej znajdujg sie zbiory BN — byta niemalze taka
sama jak w catym roku 20194 — co sugeruje wzrost uzytkownikéw zasobodw cyfrowych.
Podnoszenie kompetenciji cyfrowych cztonkdw lokalnych spotecznosci moze byc¢
elementem dziatalnosci biblioteki i sposobem na zachecenie do odwiedzin tego
miejsca poniekad ,,przy okazji".

Powyzsze dane wskazujg na kompleksowy problem, wykraczajgcy jedynie poza
Program Rozwoju Czytelnictwa per se. Z jednej strony bowiem w Programie wskazano
koniecznos$¢ dalszej cyfryzacii bibliotek*, z drugiej strony jednak cyfryzacja moze
pogtebiac istniejgce juz wykluczenie pewnych grup spotecznych. Na pewno - jak
wspomniano powyzej — cyfryzacja jest odpowiedzig na zapotrzebowanie pewnych
grup, zwtaszcza oséb pracujgcych. Nie nalezy jednak zapominac o pozostatych
grupach, dla ktérych korzystanie z zasobdw online nadal jest frudne lub wrecz
niewykonalne.

Duze zainteresowanie zdalnymi dostepami do zasobdw bibliotecznych w trakcie
pandemii utwierdzito przedstawicieli Operatoréw Programu w tym, ze inwestycje
w zdalne dostepy sqg stusznym krokiem (IDlI).

Widocznos¢ inwestycji infrastrukturalnych

W opinii IZP o skutecznosci Priorytetu 2 Programu stanowi jego widocznos$¢, ktéra
przektada sie na zainteresowanie kolejnych bibliotek tym dziataniem. Wedtug
rozmdwcow IDI priorytet infrastrukturalny jest najoardziej spektakularny, pokazuje jak
biblioteki sie zmieniajq, pokazuje, ze mogqg one petnic¢ takze funkcje centréw kultury.
Jak wynika zas$ z case study (studium przypadku) dotyczgcego programu Living
Libraries Infrastructure, realizowanego w Australii, poprawa infrastruktury bibliotek
moze pozytywnie wptyng¢ na wzrost liczby ich uzytkownikdw.

41 Biblioteki publiczne w 2020 roku, GUS, lipiec 2021 .

42 Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI 2020).

43 ,Rocznik Kultury Polskiej 2020", Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2020.
44 Wiecej o cyfryzaciji bibliotek w podrozdziale SWOT bibliotek.
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Wizerunek bibliotek

Aktualne sqg takze dziatania zwigzane z wizerunkiem bibliotek. Kwestia wizerunku
bibliotek zostata podniesiona w diagnozie i nalezy podkreslic, ze jest stusznie
adresowana przez Program: odpowiedzig autorow jest inwestycja w infrastrukture
bibliotecznq (Priorytet 2, Priorytet 3) oraz dziatania miekkie (Priorytet 4, Kierunek
inferwenciji 4.2). Jak wskazywali rozméwcy w wywiadach IDI, rozwdj czytelnictwa to
nie tylko rozwdj bibliotek, lecz catej spotecznosci wokdt bibliotek, sposobu myslenia
o bibliotekach oraz o samym czytaniu.

Trafne jest tez zatozenie o sfinansowaniu w ramach Programu kompleksowej

promocji 0 znamionach regularnej kampanii reklamowej, w rozumieniu sprzedawania
produktéw czy ustug, opartej na pokazywaniu korzysci, ktére odbiorcy mogq uzyskac,
jesli bedq siegac do czytania czy tez skorzystajq z bibliotek (IDI).

Aktualne pozostajg zatozenia dotyczgce skierowania dziatan wizerunkowych
i promocyjnych do réznych grup wiekowych: dzieci, pracujgcych i niepracujgcych
dorostych oraz senioréw, grupy te majg bowiem rézne potrzeby.

3.1.2. Aktualizacja analizy SWOT/TOWS Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0

Pytanie badawcze: Jakie potencjaty zidentyfikowali autorzy interwencjie

W niniejszym rozdziale zgodnie z Raportem Metodologicznym przeprowadzono
aktualizacje analizy SWOT/TOWS NPRCz 2.0. Analiza sktadata sie z kilku etapow:

w pierwszej kolejnosci okreslono mocne i stabe strony bibliotek w Polsce oraz
zewnetrzne szanse i zagrozenia z punktu widzenia realizacji przez system bibliotek
w Polsce postawionych przed nimi celdéw;

rownolegle przeprowadzono aktualizacje analizy SWOT przedstawionej

w NPRCz 2.0, 1j. okreslono, czy mocne i stabe strony oraz zagrozenia i szanse
zidentyfikowane w NPRCz 2.0 znajdujqg potwierdzenie w najbardziej aktualnych
danych;

nastepnie okreslono, czy mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia
zidentyfikowane w NPRCz 2.0 sqg trafne i aktualne oraz czy bedg miaty istothe
znaczenie w przysztosci (w okresie realizacji Programu), a takze czy istniejq jakies
istotne mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia zidentyfikowane na podstawie
analizy danych zastanych, ktére nie zostaty uwzglednione w NPRCz 2.0;

w kolejnym kroku zgodnie z podejsciem TOWS okreslono, czy szanse ptyngce
z realizacji NPRCz 2.0 pozwolg wykorzysta¢ mocne strony systemu bibliotek w Polsce
oraz czy pozwolq zniwelowac lub zrekompensowac jego stabe strony.

Analiza SWOT systemu bibliotek w Polsce

Na wstepie analizy dotyczgcej mocnych i stabych stron systemu bibliotek w Polsce
nalezy nakreslic podstawy jego dziatania. Prawne ramy funkcjonowania bibliotek
publicznych tworzq:

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach;

66



Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej;

Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustaw o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej oraz niektérych innych ustaw.

W pierwszej z nich wymienione sq najwazniejsze zadania bibliotek publicznych:

1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatdw
bibliotecznych oraz 2) obstuga uzytkownikdw, przede wszystkim udostepnianie
zbioréw i prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, zwtaszcza informowanie

o zbiorach wtasnych, innych bibliotek, muzedw i osrodkdw informacji naukowe;j,

a takze wspoétdziatanie z archiwami w tym zakresie. Ponadto ustawodawca
przewiduje, ze do zadan bibliotek moze naleze¢ prowadzenie dziatalnosci
bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej,
popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodyczne;.

Biblioteki poza swojg podstawowq funkcjg, jakg jest prowadzenie ksiegozbioréw

i obstuga uzytkownikdw bibliotek, stajqg sie takze waznymi osrodkami dla spotecznosci
lokalnych. Podstawowe zadania bibliotek stawiajqg je w roli centrum informaciji, co
oznacza, ze instytucje te umozliwiajg dostep do réznego rodzaju wiedzy, rébwniez
poprzez dostep do internetu. Biblioteki jako jednostki kultury stwarzajg takze mozliwose
uczestniczenia w kulturze poprzez organizacije réznego rodzaju wydarzen, np.
czytelniczych. Ponadto biblioteki mogg by¢ waznym centrum edukacji (w tym
obywatelskiej) oraz centrum spotecznym, gdzie integruje sie lokalna spotecznos$c

i buduije sie lokalna tozsamosc#. Jak wskazuje prof. zw. dr hab. Wiestaw Babik,

misjq biblioteki w XXI wieku powinno byc¢ takze zapewnienie spotecznosci statego,
powszechnego i rownego dostepu do wysokiej jakosci informacii. Jest to zwigzane

z rosngcq rolg internetu i pojawianiem sie (poza wartosciowymi tresciami) informacii
z niesprawdzonych zrédet, niejednokrotnie nieprawdziwych. Zadaniem wspobtczesnej
biblioteki jest edukowanie, w jaki sposdb tworzye, rozpowszechniac¢, odbierac

i wykorzystywac informacije*. Wspdtczesne biblioteki powinny zatem stanowi¢
nowoczesne (rowniez pod wzgledem przestrzeni) osrodki wiedzy i kultury, w ktérych
ludzie bedqg chcieli spedzac swdj wolny czas”. Biblioteka moze petnic jeszcze jedng
istotng funkcje: poprzez powszechnosc¢ i dostepnosc powinna wyréwnywac szanse
w dostepie do wiedzy oraz niwelowac nierdbwnosci edukacyjne (wynikajgce np.

z niskiego kapitatu spotecznego)*.

Mocne strony systemu bibliotek w Polsce

W analizie mocnych stron systemu bibliotek w Polsce na pierwszy plan wysuwa

sie ich powszechnosé. Jest ona konsekwencijqg zatozen ustawy o funkcjonowaniu
bibliotek, ktéra zobowigzuje kazdg gmine w Polsce do prowadzenia co najmniej
jednej biblioteki. Obecnie w kraju dziatajqg 7782 biblioteki publiczne, w tym 5169 filii
bibliotecznych. Na jednq biblioteke publiczng przypada srednio 4917 mieszkancow.

45 M. Jezierska, Srodowiskowe funkcje bibliotek publicznych iich wptyw na finansowanie bibliotek, w:
Pieniqdze dia bibliotek, czyli fundraising biblioteczny, red. J. Zochowska, Biatystok 2018, s. 251-271.

46 W. Babik, Infoekologia w fradycyjnej przestrzeni biblioteczneje, w: Pieniqdze dla bibliotek, czyli fundraising
biblioteczny..., dz. cyt., s. 69-77.

47 |. Ostowska, Biblioteki — nowoczesne przestrzenie kultury, ,,Przeglad Biblioteczny"” 2018, z. 4.
48 ,Rocznik kultury polskiej 2020", dz. cyt.
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Wiekszos¢ placdwek w Polsce (65,0%) prowadzi swojg dziatalnosE na wsi? .

Biblioteki wiejskie czesto petnig funkcje edukacyjng, gdyz na wsiach poza szkotami

i bibliotekami nie ma innych instytuciji, ktére mogtyby stac sie centrum wiedzy. Zdarza
sie, ze biblioteki wspierajg dziatalnos¢ szkdt. Ponadto w spotecznosciach wiegjskich sg
waznymi, bo czesto jedynymi osrodkami kultury, a takze miejscami, gdzie przechowuje
sie tzw. regionalia®. Poprzez petnienie tych zadan biblioteki majg zatem szanse
niwelowac nieréwnosci edukacyjne.

Istotng, mocng strong systemu bibliotek publicznych w Polsce jest ich wigczenie

do instytucji kultury na poczagtku lat dziewiecdziesigtych®. Mowi o tym m.in. art.

2 ustawy o bibliotekach, ktéry precyzuje, ze w stosunku do bibliotek stosuje sie
rowniez przepisy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Ustawa

ta wskazuje, ze biblioteka jest instytucjq kultury. Dzieki temu biblioteki zyskaty
osobowos¢ prawng, mozliwos¢ samodzielnego prowadzenia polityki finansowej
oraz stanowienia o swoim funkcjonowaniu — w porozumieniu z organizatorem.
Podkreslono srodowiskowy charakter bibliotek®2. Przepisy umozliwiajg bibliotekom ich
rozwéj jako samodzielnych instytucii, np. biblioteki mogg organizowac réznorodne
dziatania, nie tylko stricte czytelnicze. Biblioteki zaczety prowadzi¢ takze dziatalnose
animacyjng oraz edukacyjng. Nowa rola biblioteki sprzyja nawigzywaniu partnerstw
lokalnych czy tez wspotpracy ponadlokalnej®®. Moze miec to pozytywny wptyw na
pozyskiwanie dodatkowych zrédet finansowania poza budzetem JST oraz stanie sie
przez biblioteke centrum spotecznosci lokalnej. Niewgtpliwie wszelkie dodatkowe
dziatania bibliotek majqg szanse na rozbudzenie w spotecznosci zainteresowania tg
instytucjg. W tym miejscu warto pokresli¢, ze biblioteki wykorzystujg mozliwosci, jakie
daje im ustawodawca. Jak podaje GUS, w 2020 r. biblioteki publiczne zorganizowaty
112,7 tys. réznego rodzaju imprez, w ktdérych wzieto udziat 3,6 min uczestnikdw>.
Nalezy zauwazyc, ze jest to znaczqcy spadek (0 59%) w poréwnaniu z rokiem 2019,
co jednak byto spowodowane obostrzeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19.
Wydaije sie zatem, ze bardziej adekwatnym punktem odniesienia w tym miejscu
analizy bedzie rok 2019. W 2019 r. zorganizowano 283 tys. wydarzen, ktére zgromadzity
7 min uczestnikdw®. Dane wskazujg na dostrzezenie przez biblioteki swojej roli

w integrowaniu spotecznosci lokalnej.

Kolejng mocng strong bibliotek w Polsce jest ich coraz wieksza cyfryzacja. Odsetek
bibliotek publicznych oraz placéwek biblioteczno-informacyjnych dysponujgcych
komputerami caty czas rosnie. Wedtug danych GUS za rok 2020, obecnie 94,5%
placéwek bibliotecznych jest wyposazonych w komputery. Ponad potowa bibliotek
publicznych (67%) posiada dostep do szerokopasmowego internetu, natomiast

49 Na podstawie danych GUS za rok 2020.

50 A. Kotodziejczak, Znaczenie funkcji bibliotek w srodowisku wiejskim w Polsce, ,Studia Obszaréw Wiejskich
2015", vol. 40, s. 129-139.

51 Instytucjami kultury sqg takze biblioteki dziatajace w formie panstwowych instytucii kultury, np. Gtéwna
Biblioteka Lekarska czy Biblioteka Narodowa (ktéra jest jednoczesnie bibliotekg publiczng). W niniejszym
fragmencie skupiono sie na bibliotekach publicznych organizowanych przez JST.

52 B.Budynska, Rola dotacji budzetowych i pozabudzetowych w dziatalnosci bibliotek publicznych, w:
Pieniqdze dla bibliotek, czyli fundraising biblioteczny..., dz. cyt., s. 231-250.

53 Tamze, s. 233.
54 Biblioteki publiczne w 2020 roku, GUS.
55 Biblioteki publiczne w 2019 roku, GUS.

68



z internetu bezprzewodowego mozna skorzystac w 61% placdwek. Ogdtem prawie
wszystkie (98%) komputery dostepne dla czytelnikdw sg podtgczone do internetu. Ten
odsetek jest praktycznie niezmienny od 2016 r. Z kolei katalogi online sq oferowane
czytelnikom w 74% bibliotek publicznych. Warto zaznaczyé, ze odsetek ten
systematycznie rosnie, np. w roku 2016 jedynie 63% bibliotek publicznych oferowato
takqg ustuge, w 2017 juz 66%, w 2018 — 68%, a 2019 — 72%. Niemniej jednak jedynie 48%
z nich oferuje mozliwos¢ sktadania zamowien na materiaty biblioteczne online. Warto
zauwazyc, ze jeszcze w 2018 r. takqg ustuge oferowato 2881 bibliotek publicznych,

w 2019 r. = 3191, natomiast w 2020 r. — 3709. Widoczny jest wyrazny trend postepujgce;j
cyfryzaciji w polskich bibliotekach. Cyfryzacja bibliotek daje im szanse na stanie sie
cenfrum wysokiej jakosci informaciji, ale rowniez otwiera szeroki zakres mozliwosci
promocji zarobwno samej instytucii, jak i czytelnictwa.

Stabe strony systemu bibliotek w Polsce

Jednq ze stabych stron systemu bibliotek w Polsce jest ich nierdbwnomierne
finansowanie. Jest to wynik mozliwosci finansowych ich organizatorow, a takze
doceniania lub tez nie wartosci biblioteki w srodowisku przez lokalne wtadze. Wedtug
danych GUS w 2020 r. dla 98% bibliotek publicznych organem prowadzgcym

byta gmina lub miasto na prawach powiatu. Nalezy zaznaczyé, ze w ostatnich 10
latach zaobserwowano tendencije wzrostowq, jesli chodzi o wydatki per capita

na kulture ze srodkow JST. Zauwazalna jest jednak réznica w wydatkach pomiedzy
wojewodztwami. Najnizsze srodki na kulture per capita przeznaczane sg w rejonach
potudniowo-wschodnich, w tym w wojewddztwach: lubelskim, Swietokrzyskim

i podkarpackim?®,

W 2020 r. zmniejszyty sie wydatki JST na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego
oraz ich udziat ogétem w wydatkach JST. Wedtug danych GUS z budzetow
samorzgdowych w obszarze kultury najwiecej srodkdw przeznaczono na dziatalnose
domow/ osrodkdw kultury/ klubdw i Swietlic — 30% oraz bibliotek — 18%. W frzeciej
kolejnosci dotowano muzea, nastepnie teatry. Warto zaznaczyé, ze w poréwnaniu

do roku 2019 nastgpit wzrost wydatkdw na biblioteki o 1 pp. Niemniej jednak w roku
2018 byto to 19,4% budzetu samorzgddw na kulture, a w roku 2017 — 20%. Nie mozna
zatem uznac, ze samorzqdy zaczety bardziej doceniac role biblioteki, a na pewno nie
przetozyto sie to na ich dofinansowanie.

Uzaleznienie finansowania od JST ma tez swoje odzwierciedlenie w zréznicowaniu
wynagrodzen wsrdd bibliotekarzy. Jak podaje serwis wynagrodzenia.pl, ktéry od

lat analizuje dane dotyczgce wynagrodzen, réznice w zarobkach pracownikow
biblioteki wynoszg od kilkuset do kilku tysiecy zt brutto. Biblioteki publiczne za dotacje
od organizatoréw sg w stanie wypetniac¢ podstawowe zadania statutowe i utrzymac
pracownikdw. Utrudnione jest natomiast tworzenie dtugofalowych strategii, a co z tym
zwigzane, planowanie nowych inicjatyw®:.

56 System finansowania instytuciji kultury w Polsce, Opinie i ekspertyzy OE-319, Biuro Analiz, Dokumentacii
i Korespondenciji, Kancelaria Senatu, grudzieh 2020.

57 Kultura w 2020 roku, GUS.
58 M. Jezierska, Finansowanie bibliotek..., dz. cyt., s. 256.
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Kolejng potencjalng stabg strong systemu bibliotek w Polsce jest ich mozliwosé
lgczenia z innymi instytucjami kultury. Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w niektérych
przypadkach rozwigzanie to moze przynosi¢ korzysci. Niemniej jednak w Swietle
dostepnych danych mozna uznag, ze tgczenie bibliotek z innymi instytucjami,
niebedqgcymi bibliotekami, przynajmniej w pierwszych latach ich funkcjonowania,
miato wiecej negatywnych niz pozytywnych skutkdw. To rozwigzanie zostato
umozliwione w 2011 r. poprzez nowelizacje ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci oraz nowelizacje ustawy o bibliotekach. Warto wspomniec, ze niniejsze
opracowanie bazuje na danych z 2014 r., zatem krétko po wprowadzeniu nowelizacji.
Na tym etapie petna ocena skutkdw nowelizacji nie byta jeszcze mozliwa. Z uwagi na
brak bardziej aktualnych danych nie jest pewne, jaka jest obecna sytuacja bibliotek
potgczonych z innym instytucjami kultury. Niemniej jednak biorgc pod uwage mozliwe
negatywne skutki tego zjawiska, omawiany temat jest wart pogtebienia.

Wyniki badania sytuaciji bibliotek potgczonych z innymi instytucjami kultury
przeprowadzonego przez MKDIN wskazujg, ze wiekszos¢ bibliotek jest tgczona

z domami kultury®. Najczestszym powodem tgczenia tych instytucji jest oszczednosce.
Cho¢ badanie zostato przeprowadzone 3 lata po wprowadzeniu nowelizacji, juz
wtedy widoczne byty jej negatywne skutki. W ponad potowie badanych przez
MKDIN potgczonych instytucji nie wydzielono odpowiednich srodkéw na promocije
biblioteki. Ponadto na dyrektora najczesciej wybierano poprzedniego dyrektora
domu kultury, co réwniez wigzato sie ze zmniejszeniem roli biblioteki, gdyz osoby te
nie posiadaty odpowiednich kompetencji do kierowania dziataniami czytelniczymi.
Kolejnymi trudnosciami byty problemy budzetowe, np. niewystarczajgce dotacje
od organdéw prowadzqgcych, czy tez kadrowe — konieczno$¢ organizowania

przez bibliotekarzy wydarzenh domu kultury, czesto po godzinach. W badaniu
zidentyfikowano najwazniejsze skutki tgczenia instytucii dla bibliotek: wykreslenie

z rejestru instytucji kultury, brak autonomii, zmniejszajgca sie siec biblioteczna,
znikanie nazwy ,biblioteka” z przestrzeni publicznej, a takze obnizenie jakosci

ustug czytelniczych. Podobne wnioski ptyng z analiz prowadzonych w regionach.

W wojewddztwie lubelskim zdiagnozowano, ze z punktu widzenia organizacii pracy
i finansowania najlepszym rozwigzaniem jest umiejscowienie biblioteki jako odrebne;j
instytuciji kultury®®. Ponadto samorzgd wojewddzitwa zwrdcit uwage, ze tgczenie nie
sprzyja budowaniu prestizu biblioteki w srodowisku, a potgczenie biblioteki zdomem
kultury skutkuje ograniczeniem czasu jej pracy i spadkiem poziomu czytelnictwa

w spotecznosciach lokalnych. Rekomendowano JST, ze zamiast tgczenia nalezy
opracowywac plany wspotpracy obu instytucii.

Warto zatrzymac sie na chwile nad negatywnym skutkiem, jakim jest znikanie
nazwy ,biblioteka” z przestrzeni publicznej. Niewidocznos¢ biblioteki w przestrzeni
moze przetozy¢ sie na jej ,zapomnienie” przez spotecznosc lokalng lub nawet brak
Swiadomosci dalszego (po potgczeniu) funkcjonowania biblioteki w spotecznosci
lokalnej. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do spadku liczby uzytkownikdw

59 A. Czerniak, A. Kowalewska, Wyniki badania sytuacji bibliotek potgczonych z innymi instytucjami
kultury, w: tqczenie bibliotek skutki spoteczno-kulturalne, red. M. Kwasniak, Seria ,,Bibliotekarza
Zachodniopomorskiego”, t. 15, 2016.

60 G. Figiel, M. Pieczykolan, Czy razem znaczy lepiej? Sytuacja bibliotek w wojewddztwie lubelskim po zmianie
ustawy, w: tqczenie bibliotek skutki spoteczno-kulturalne..., dz. cyt., s. 64-70.
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biblioteki, co z kolei prawdopodobnie przetozy sie na spadek zainteresowania
czytelnictwem wsrdd mieszkancow.

Dr Barbara Budynska zauwaza jeszcze jeden istotny problem, poza wyzej
wymienionymi. Z jej analiz wynika, ze w wiekszosci wojewddztw, gdzie doszto do
potgczenia bibliotek z innymi placdwkami, zmniejszyty sie srodki na zakup nowosci
do biblioteké'. Sami bibliotekarze obawiqjq sie tej procedury oraz utraty autonomii
i mozliwosci korzystania z grantéw przeznaczonych dla biblioteké?.

Zewnetrzne szanse z punktu widzenia realizacji przez system bibliotek w Polsce
postawionych przed nimi celow

Jednq z szans dla bibliotek, ktéra moze przyczynic sie do realizacji wiekszosci
postawionych przed nimi celéw, jest mozliwosé pozyskiwania srodkéw poza
dotacjami organéw prowadzqcych. Jest to zwigzane z rozwojem réznego rodzaju
mechanizmdw wsparcia, skierowanych do bibliotek publicznych. Poza programami
MKIiDN, w tym rowniez NPRCz (co zostato omodwione w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu), biblioteki mogqg uzyskac srodki z budzetébw obywatelskich, od podmiotow
prywatnych, z funduszu soteckiego (na obszarach wiejskich) czy tez grantow
oferowanych przez NGO iinne instytucje.

W 2017 r. budzet obywatelski funkcjonowat w 320 miastach, tgcznie przeznaczono
na ten cel ponad poét miliarda ztotych. Sposrdd 1746 projektdéw zakwalifikowanych
jako infrastruktura rekreacyjno-sportowa w budzetach obywatelskich, 367 dotyczyto
bibliotek®. Warto zaznaczyc, ze projekty do budzetu zgtaszajg mieszkancy, jest to
zatem dodatkowa motywacja dla bibliotek publicznych, aby promowac biblioteke
w Srodowisku lokalnym i budowac wokot niej spotecznos$c. Rozwigzaniem, z ktérego
mogq skorzystac placowki wiejskie, jest ubieganie sie o srodki z funduszu soteckiego.
Wedtug danych GUS na dziehn 31 grudnia 2020 r. liczba sotectw w Polsce wyniosta
40 821, a planowana kwota do wydatkowania w 2021 r. z funduszu soteckiego to ok.
692 min zt¢4. W 2020 r. na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego JST przeznaczyty
139 923 702 zt z funduszu soteckiego?s. Srodki z funduszu soteckiego majq za zadanie
stuzy¢ podniesieniu jakosci zycia mieszkancéw wsi. Korzystanie z tych srodkow
przez biblioteki sSwiadczy o tym, ze chcq one petni¢ waznqg funkcje w zyciu lokalnej
spolecznosci.

Z analizy danych zastanych w ramach niniejszej ewaluaciji, a takze FGI wynika,

ze w Polsce istnieje kilkanascie instytucji/organizacii, ktére prowadzq projekty
skierowane do bibliotek. Sg to m.in.: Instytut Ksigzki, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Fundacja Civis Polonus, Osrodek Rozwoju Edukacii, Fundacja
Powszechnego Czytania, Fundacja Centrum Cyfrowe, Stowarzyszenie Larix,

61 B.Budynska, O ,,uszczerbku” w dziatalnosci bibliotek publicznych, w: tqczenie bibliotek skutki
spoteczno-kulturalne..., dz. cyt., s. 13-33.

62 Na podstawie IDI z operatorami oraz FGI z beneficjentami.

63 B. Martela, P. Pistelok, Partycypacja Publiczna. Raport o stanie polskich miast, Instytut Rozwoju Miast
i Regiondw, 2019.

64 Na podstawie danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (dostep: 28.11.2021).
65 Na podstawie danych BDL GUS.


https://www.gov.pl/web/mswia/fundusz-solecki

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Fundacja
Orange.

Kolejng szansg dla osiggniecia celdw bibliotek publicznych jest rozwoj mediow
spotecznosciowych. Dzieki postepujgcej cyfryzacii bibliotek media spotecznosciowe
sq dostepne dla wiekszosci tego typu instytucii kultury. Wraz z rozwojem medidw
spotecznosciowych biblioteki zyskujg nowy kanat promociji swoich dziatan

i sposdb na przyciggniecie czytelnikdw. Media spotecznosciowe stuzg takze do
utrzymywania statego kontaktu z lokalng spotecznosciq i pokazywania biblioteki
jako nowoczesnego, odpowiadajgcego na wyzwania wspotczesnos$ci miejscadl.
Moze miec to pozytywny wptyw na wizerunek biblioteki. Wykorzystanie tego kanatu
kontaktu z odbiorcami jest szczegdlnie istotne w pandemii COVID-19, zwtaszcza

w jej poczatkach, kiedy biblioteki byty fizycznie niedostepne dla uzytkownikow.

W tym czasie biblioteki organizowaty réznego rodzaju dziatania w internecie, np.
akcje #NieZostawiamCzytelnika, nagrywanie filmikow, czytanie na gtos ksigzek
przez bibliotekarza, polecanie ciekawych ksigzek?. Z wywiaddw pogtebionych

z bibliotekarzami wynika, ze popularng formg wykorzystywania mediow
spotecznosciowych jest informowanie za ich pomocqg czytelnikdw o dostepnych
nowosciach. Z doswiadczenia uczestniczek FGIl wynika, ze kupowanie nowosci

i promowanie ich poprzez np. Facebook przycigga do biblioteki nowych czytelnikdw.

Podobnie jak mozliwosci pozyskiwania srodkdw spoza dotacii organizatordw,

w ostatnich latach pojawity sie takze réznego rodzaju swieta biblioteczne. Sq one
okazjg dla bibliotek publicznych do organizowania cyklicznych akcji czytelniczych
oraz promowania biblioteki w srodowisku lokalnym. Swieta biblioteczne sq szansg
szczegOlnie dla bibliotek, ktdre nie majg zasobdw (kadrowych i/lub finansowych) do
statego inicjowania wydarzen dla spotecznosci. Do zorganizowania obchodow swiagt
biblioteki mogq zaprosi¢ czytelnikow bgdz wolontariuszy ze srodowiska lokalnego, np.
szkot. Dzieki temu biblioteki nie tylko zyskujg kolejny kanat promociji, ale réwniez okazje
do nawigzania partnerstwa. W Polsce corocznie obchodzonych jest okoto 20 swigt
bibliotecznych i okotobibliotecznych, w tym najwazniejsze z nich: Miedzynarodowy
Dzien Ksigzki dla Dzieci, Miedzynarodowy Dzien Pisarzy, Dzien Bibliotekarzy i Bibliotek,
Miedzynarodowy Dzien Ksigzki i Praw Autorskich, Miedzynarodowy Miesigc Bibliotek
Szkolnych, Swieto Uwalniania Ksigzek, Ogdlnopolski Dzieh Gtosnego Czytania,
Ogdlnopolski Tydzieh Czytania Dzieciom, Ogdlnopolski Tydzieh Bibliotek, Swiatowy
Dzien Spoteczenstwa Informacyjnego®.

Kolejng szansqg dla bibliotek, zwigzang ze $wietami bibliotecznymi, jest roznorodnosé
ich uzytkownikow. Biblioteki mogq i powinny korzystac z zasobu, jakim sq czytelnicy
i inni uzytkownicy. Jak wynika z najnowszego badania przeprowadzonego przez
Biblioteke Narodowqg?’, osoby wypozyczajgce ksigzki to przedstawiciele réznych
Srodowisk spotecznych, wykonujgce rézne zawody. Warto zaznaczyc¢, ze osoby

66 P. Pioterek, J. Przybysz, Media spotecznosciowe w stuzbie bibliotek, w: Biblioteki bez uzytkownikdw...2
Diagnoza problemu, red. H. Brzezifiska-Stec i J. Zochowska, Biatystok 2015.

67 E.Krupa, E. Pawlak, W. Albihski, Liczy sie wiez, nie budynek, ,Bibliotekarz” 2020, nr 6, s. 18-22.

68 M. Antczak, P. Krzewicka, Swieta biblioteczne okazjg do promociji bibliotek szkolnych, w: Czytelnictwo
w dobie informacji. Rozwdj, bariery, technologie, red. M. Wojciechowska, Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich / Uniwersytet Gdanski, 2015.

69 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt.
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pracujgce w 2020 r. stanowity 39% wszystkich czytelnikdw biblioteki i byta to
najwieksza grupa pod wzgledem tego, czym zajmujq sie czytelnicy bibliotek.

Po pierwsze, oznacza to, ze cze$¢ czytelnikdw ma mozliwos¢ dotarcia do tzw.
nieuzytkownikéw biblioteki i przekazania im informaciji o istotnych dziataniach
bibliotek, np. zakupie nowosci czy ciekawych wydarzeniach. Po drugie, czesc

z nich, np. z racji wykonywanego zawodu, moze wspomoc biblioteke w organizacii
wydarzen dla spotecznosci, a nawet w zdobyciu sponsora czy tez zorganizowaniu
spotkania z ciekawym gosciem. Kluczowq role w wykorzystaniu tej szansy odgrywajq
bibliotekarze i ich sposéb komunikacji oraz integracji z czytelnikami. W tym miejscu
znow nalezy podkreslic, ze szansqg dotarcia do czytelnikéw i ,,skrécenia dystansu” sg
media spotecznosciowe, poprzez ktdre biblioteki mogqg np. zapraszac czytelnikdw
do wspodtorganizowania réznego rodzaju akcji i wydarzen, a nawet zgtaszania
wtasnych inicjatyw i pomystow do zrealizowania w bibliotece. Jak wynika z informaciji
pozyskanych podczas panelu ekspertow, biblioteki w czasie pandemii COVID-19
zintensyfikowaty swojg dziatalnos¢ w mediach spotecznos$ciowych. Przyktadem takiej
dziatalnosci moze byc¢ wspomniana juz akcja #NieZostawiamCzytelnika, zainicjowana
przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. W ramach tego dziatania pisarze,
bibliotekarze i przedstawiciele SBP informowali czytelnikdw o ciekawych wydarzeniach
online. W serwisie Facebook 1300 uzytkownikdw opublikowato informacje na ten
temat’. Z danych GUS wynika, ze w 2020 r. 51,4% bibliotek publicznych miato konta
na portalach spoteczno$ciowych i umieszczato wpisy o biezgcych wydarzeniach,
zdjecia i informacje o swoich ustugach. W stosunku do roku 2019 odnotowano
prawie 5% wzrost liczby kont bibliotek w mediach spotecznosciowych. Jak pokazuje
do$wiadczenie pandemii COVID-19, biblioteki coraz chetniej korzystajg z medidw
spotecznosciowych.

Szansg dla bibliotek, ktéra moze pozytywnie wptyngc na przyciggniecie do nigj
nowych czytelnikdw, jest prawo o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami, ktére weszto w zycie w 2019 r. Ustawa z dnia 11 lipca 2019 zobowigzuje
podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien. Ustawodawca zobowigzuje podmioty publiczne do uwzgledniania
potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci poprzez
usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu. Dla bibliotek oznacza

to koniecznos$¢ dostosowania przestrzeni, szczegdlnie tej nowo powstajgcej, do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (co opisalismy powyzej w czesci dotyczqcej
aktualizacji diagnozy). W swietle najnowszych danych GUS (za rok 2020), mozna
postrzegac to rozwigzanie jako szanse. Warto mie¢ na uwadze, ze jest to robwniez
duze wyzwanie dla organdéw prowadzgcych biblioteki — konieczne jest pozyskanie
srodkdw do wdrozenia usprawnien przestrzeni i dostosowania do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami np. stron www. Wedtug informaciji pozyskanych przez
przedstawicieli Operatora nawet nowoczesne biblioteki mogg miec trudnosci

Z zapewnieniem petnej, ustawowej dostepnosci.

Jednoczesdnie, jak wskazujqg przedstawiciele Operatoréw Programu uczestniczgcy
W niniejszym badaniu, juz przed wejsciem ustawy w zycie widac byto zmiany

70 W celu oszacowania popularnosci tej akcji Wykonawca sprawdzit, poprzez proste wyszukiwanie, ilu
uzytkownikdw publikowato posty oznaczone hasztagiem.
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w mysleniu bibliotek o przestrzeni. Z roku na rok coraz wiecej beneficjentéw
Priorytetu 1 byto Swiadomych koniecznosci wprowadzania usprawnien. Niemniegj
jednak w opinii przedstawicieli Operatoréw przepisy mogg podniesc swiadomose
tych bibliotek, ktére jeszcze nie braty udziatu w NPRCz. Docelowo przetozy sie to

na zwiekszenie dostepnosci bibliotek dla oséb z niepetnosprawnosciami. Moze

to pozytywnie wptyngc na ich wizerunek w spotecznosci lokalnej i przyciggniecie
nowych czytelnikdw czy tez uczestnikdw wydarzen. Dostosowanie przestrzeni moze
pociggngc za sobq refleksje na temat ogdlnego dostosowania biblioteki do potrzeb
jej uzytkownikow.

Zewnetrzne zagrozenia z punktu widzenia realizacji przez system bibliotek w Polsce
postawionych przed nimi celow

Wsrodd mocnych stron bibliotek zostata wymieniona m.in. ich powszechnos$¢. Mimo

ze biblioteki w Polsce wystepujg powszechnie, to czes$c z nich jest zagrozona
likwidacjqg. Dotyczy do szczegdlnie matych filii i punktow bibliotecznych, do ktérych
dostep jest utrudniony’!. Jak podaje GUS, na koniec 2020 r. w Polsce funkcjonowato
0 99 bibliotek i fili bibliotecznych mniej w stosunku do roku poprzedniego. Jest to
najwiekszy spadek w ciggu ostatnich 5 lat. Liczba punktéw bibliotecznych zmniejszyta
sie w tym czasie o 128. W 2020 r. na jednq biblioteke publiczng lub filie przypadato
4917 oséb (w poréwnaniu do 4870 w 2019 r.). Biblioteki, aby poprawic¢ swoj status

i méc realizowac nadal swoje cele, muszg znalez¢ sposdb, aby dotrze¢ do lokalnych
spotecznosci, szczegdlnie na wsi. Warto zaznaczyc, ze obecna skala likwidacii
punktow bibliotecznych i bibliotek nie zagraza jeszcze ich powszechnosci. Niemniegj
jednak jest fo fendencja utrzymujgca sie od co najmniej 10 lat’2 i jak wynika z niniejsze;j
ewaluaciji, bibliotekarze obawiajq sie likwidaciji bibliotek.

Duzy spadek liczby bibliotek w 2020 r. w poréwnaniu do roku 2019 moze, lecz

nie musi, by¢ konsekwencjg pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen

w funkcjonowaniu bibliotek. Pandemia COVID-19, jok wynika z wywiaddéw

z przedstawicielami Operatordw, jest zagrozeniem w realizacji celdw bibliotek,
szczegOllnie tych, ktdre sq w trakcie modernizacii przestrzeni lub podejmujqg dziatania
aktywizujgce w spotecznosci lokalnej. Potwierdzajg to przytoczone juz w niniejszym
opracowaniu dane, ktére méwig o duzym spadku wydarzen organizowanych

przez biblioteki w 2020 r. W 2020 r. odnotowano takze spadek czytelnictwa

w bibliotekach” o 18% w stosunku do roku 2019, a liczba wypozyczeni ksiegozbioru
na zewngqtrz spadta w tym czasie o 24,5%*. W zwigzku z powyzszym spadt rowniez
wskaznik liczby wypozyczen ksiegozbioru na jednego czytelnika (z 17,2 wolumindw
w 2019 r. do 15,8 wolumindw w 2020 r.). Biblioteki, ktére podejmowaty sie remontow
(w ramach NPRCz), w 2020 r. odnotowaty istotne opdznienia z powodu pandemii
COVID-19, wynikajgce m.in. ze wzrostu kosztéw materiatdéw budowalnych czy tez
niedostepnosci wykonawcow. Istnieje zagrozenie, ze biblioteka w wyniku zamkniecia
badz ograniczenia liczby uczestnikdw wydarzen zniknie ze swiadomosci czesci
cztonkdw spotecznosci lokalnej, szczegdlnie osob starszych, ktére nalezg do grupy

71 Biblioteki w 2020 roku, GUS.

72 Na podstawie danych BDL GUS.

73 Mierzony liczbqg czytelnikéw w bibliotece.
74 Kultura w 2020 roku, GUS.
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0sob wykluczonych cyfrowo w Polsce. Niemniej jednak nalezy zauwazyc, ze biblioteki
podjety ogromny wysitek, wzmacniajgc swoje kompetencje cyfrowe w 2020 r.

Kolejnym zagrozeniem dla realizacji celdw bibliotek jest niewielkie zainteresowanie
czytelnictwem i korzystaniem z bibliotek w Polsce.

SWOT NPRCz 2.0 - aktualizacja

Pytanie pomocnicze: Czy mocne strony zidentyfikowane w NPRCz 2.0 znajdujg
potwierdzenie w najbardziej aktualnych danych?

NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Wzrost liczby czytelnikéw
majgcych wysokie
kompetencje cyfrowe

TAK/NIE

Kwestia kompetenciji cyfrowych jest bardzo ztozonym zjawiskiem. O ile wéréd
czesci czytelnikdw mozna méwic o ich wzroécie - co mogg sugerowac
bardzo wysokie wyniki w dostepach online, zwtaszcza podczas pandemii
(ID1), o tyle nadal mamy do czynienia z grupami wykluczonymi cyfrowo
(osoby z mniejszych miejscowosci/wsi, osoby starsze, osoby z wyksztatceniem
zawodowym), o ktérych nie nalezy zapomina¢ w dziataniach Programu.

Zainteresowanie czytelnikdw
nowosciami wydawniczymi
koresponduje z rosngcym
udziatem nowosci
wydawniczych w zasobach
bibliotek publicznych,
szkolnych i pedagogicznych

TAK/NIE
Uczestnicy IDI podkreslajq, ze jest to cel Programu, ktéry czesciowo udato

sie osiagnac¢ dzieki pierwszej edycji NPRCZ, natomiast zaopatrzanie bibliotek
w nowosci jest procesem ciggtym, a zatem wymagajgcym takze ciggtego

wsparcia.

Zainteresowanie
czytelnictwem nastoletnich
dziewczat

TAK

Najnowsze badanie Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 r. potwierdza, ze
nadal czytelnictwo pozostaje domeng kobiet (czyta 51% kobiet i jedynie 33%
mezczyzn)’s.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nie dotyczy to jedynie kobiet w wieku
nastoletnim, lecz we wszystkich grupach wiekowych.

Rozbudowana sie¢ bibliotek
publicznych iich fili na
terenie catego kraju (7925),
zapewniajgca powszechny
dostep do ksigzek

i prasy oraz wydawnictw
elektronicznych

TAK

Rozlokowanie bibliotek i fili bibliotecznych w catym kraju nadal stanowi o ich
duzym plusie, jest to potencjat dla wyréwnywania szans.

Dodatkowo mocng strong jest rosngcy dostep do zasobdw cyfrowych

w bibliotekach, dzieki czemu sq one dostepne dla oséb aktywnych
zawodowo, tych preferujgcych czytanie w formie elekironicznej, a takze dla
tych, ktérym z réznych wzgleddw trudno jest dotrze¢ do biblioteki fizycznie,
poniewaz np. mieszkajg w miejscowosciach, w ktérych nie ma bibliotek lub
poniewaz sg to osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowdq.

Jak wspomniano powyzej (SWOT bibliotek), istnieje pewne zagrozenie
zwigzane z likwidowaniem filii bibliotecznych, zjawisko nie jest jednak na razie
znaczqgce w skali catego kraju.

75 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt., s. 2.
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NPRCz 2.0

Stan na rok 2021

Zaangazowanie JST

w finansowanie bibliotek
publicznych (w latach
2014-2018 érednioroczne
tempo wydatkdw JST na
biblioteki, byto wyzsze

o 1 pp. Od éredniorocznego
tempa wydatkdéw JST
ogdétem na kulture i ochrone
dziedzictwa narodowego)

TAK/NIE

W opinii przedstawicieli Operatoréw Programu widaé¢ pozytywne zmiany
w podejiciu JST do finansowania bibliotek, miedzy innymi powigzane
z Programem.

Niestety, czynnik ten uzalezniony jest od sytuacji politycznej. Problemem mogag
by¢ zmiany w prawie (np. Polski tad) oraz sytuacja finansowa samorzgddw.

Problemem jest takze nieréwnomierne finansowanie, o ktérym wspominano
w rozdziale SWOT systemu bibliotek.

Systematyczny wzrost liczby
bibliotek dostosowanych
do potrzeb osdb starszych

i z niepetnosprawnosciami

TAK.

Brak danych wskazujgcych na zmiane trendu.

Pytanie pomocnicze: Czy stabe strony zidentyfikowane w NPRCz 2.0 znajdujg
potwierdzenie w najbardziej aktualnych danych?

NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Odsetek dorostych Polakéw
majgcych problemy

z czytaniem ze zrozumieniem
jest wyzszy niz srednia dla
krajow OECD

TAK

Brak danych wskazujgcych na zmiane trendu nowszych niz te analizowane
w ramach Programu.

Znaczgco nizszy (0 6,5 pp.)
udziat dorostych Polakdw
w ksztatceniu ustawicznym
niz srednia w krajach UE

TAK

Dane Eurostatu za 2020 r. pokazujg nieznaczny spadek réznicy pomiedzy
Polskg a srednig UE: réznica wyniosta w tym roku 5,5 pp. Wynika to jednak
ze spadku $redniej dla UE, nie za$ ze wzrostu udziatu dorostych Polakéw

w ksztatceniu ustawicznym — ten bowiem zmniejszyt sie z 4,8% w roku 2019 do
3.7% w roku 2020.

Brak zainteresowania
czytaniem nastoletnich
chtopcéw

TAK/NIE

Najnowsze badanie Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 r. potwierdza, ze
nadal czytelnictwo pozostaje domengq kobiet (czyta 51% kobiet i jedynie 33%
mezczyzn)’é.

Warto jednak pamietad, ze problem jest znacznie szerszy i nie dotyczy jedynie
nastoletnich mezczyzn. Co wiecej, problem z czytelnictwem wérdéd mezczyzn
wzrasta wraz z wiekiem — wéréd nieczytajgcych mezczyzn 60% deklaruje,

ze czytato jedynie w szkole. Dlatego grupa, ktéra w najwiekszym stopniu
powinna by¢ odbiorcg Programu, nie sq nastoletni chtopcy, lecz mezczyzni
w wieku powyzej 18 roku zycia, pracujgcy zawodowo.

W badaniu BN Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 r. podkreslono réwniez,

ze ,Im mtodszy ankietowany, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze czyta
ksigzki” (s. 2), dlatego szczegdlne zagrozenie spadkiem czytelnictwa dotyczy
0séb w wieku ponadszkolnym. Obserwacje te potwierdzali eksperci podczas
panelu ekspertow.

76 Tamze.




NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Rzadko deklarowany przez
mtodziez udziat bibliotekarzy
w ich wyborach
czytelniczych

TAK

Z badania stanu czytelnictwa w roku 2020 wynika, ze jedynie 6% czytelnikdw
zasiegneto rady u bibliotekarki lub bibliotekarza przed wyborem ksigzki, i to
na tyle skutecznie, ze podjeto lekture wskazanej ksigzki. Co prawda rady byty
przydatne zwtaszcza dla seniordw i nastoletnich czytelnikow (16% w wieku
15-18 lat), niemiej jednak wcigz jest to niski odsetek.

Czeste niedostosowanie
godzin pracy bibliotek
publicznych do potrzeb
mieszkancow

TAK

Nadal jest to duzy problem, co potwierdzajg wywiady z przedstawicielami IZP
oraz Operatordw Programu. Przeszkodg czesto jest brak otwartosci bibliotek
na zmiany i na rzeczywiste potrzeby czytelnikdw. Przedstawiciele Operatorow
Programu spotykali sie w swojej pracy z podejsciem, ze pracownicy danej
biblioteki ,lepiej wiedzq", kiedy powinna ona by¢ otwarta - skoro ludzie
przychodzg w regularnych godzinach (poniedziatek—pigtek, 9-16), znaczy, ze
im to odpowiada.

Wedtug danych GUS w 2020 r. wiekszoé¢ bibliotek publicznych (60,4%)
oferowata swoje ustugi przez 5 dni w tygodniu — jest to wzrost w stosunku do
roku 2019 o 5 pp. W sobote dostepnych byto 15% ogdinej liczby czynnych
placdwek, to w poréwnaniu z rokiem 2019 spadek o 7 pp”’.

Rézne systemy
informatyczne (biblioteczne)
stosowane przez biblioteki
publiczne, co wptywa na

brak spdjnej prezentacii
zasobow bibliotek w Polsce

TAK

Natomiast jak wspominali przedstawiciele Operatoréw Programu w ramach
IDI, biblioteki majg duzy potencjat w tym zakresie, istnieje wiec duza szansa na
zmiane.

Brak katalogu
elektronicznego w 1/3
placdwek przy blisko 100%
komputeryzacii bibliotek
publicznych w Polsce

TAK

Nadal jest to duzy problem, co potwierdzajg wywiady z przedstawicielami
IZP oraz Operatoréw Programu. W niektérych bibliotekach biorgcych udziat
w poprzedniej edycji Programu zaobserwowano duzy opdr wobec cyfryzacii.

Potwierdzajq to takze dane GUS przywotywane w czesci SWOT systemu
bibliotek: katalogi online sq oferowane czytelnikom w 74% bibliotek
publicznych, a jedynie 48% z nich oferuje mozliwo$¢ sktadania zamdwieh na
materiaty biblioteczne online.

Niewielki odsetek filii
bibliotek (zwtaszcza na
wsi) oraz fili dla dzieci jest
czynnych w soboty

TAK

Nadal jest to duzy problem, co potwierdzajg wywiady z przedstawicielami

IZP oraz Operatoréw Programu, a takze dane GUS. Przeszkodqg czesto jest
»mentalno$¢” niektérych bibliotek, brak otwartosci na zmiany i na rzeczywiste
potrzeby czytelnikdw. Operatorzy Programu spotykali sie z podejsciem, ze
pracownicy danej biblioteki ,,lepiej wiedzq", kiedy powinna ona by¢ otwarta
- skoro ludzie przychodzg w regularnych godzinach (poniedziatek—pigtek,
9-16), znaczy, ze im to odpowiada. W 2020 r. wiekszos¢ bibliotek publicznych
(60,4%) oferowata swoje ustugi przez 5 dni w tygodniu — jest fo wzrost

w stosunku do roku 2019 o 5 pp. W sobote dostepnych byto 15% ogdlne;j liczby
czynnych placdwek, w poréwnaniu z rokiem 2019 spadta ona o 7 pp.

77 Biblioteki publiczne w 2020 roku, GUS, lipiec 2021 r., Biblioteki publiczne w 2019 roku, GUS 2020.
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NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Znaczqgcy odsetek bibliotek
w Polsce (ponad potowal)
nie posiada wejscia do
budynku przystosowanego
dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich

TAK

Wedtug najnowszych danych GUS (za rok 2020) wéréd wszystkich placowek
bibliotecznych jedynie 46% miato wejscie do budynku przystosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a udogodnienia wewnagtrz budynku
-30,5%.

Czesty brak przygotowania
i przekonania pracownikow
bibliotek do prowadzenia
lokalnych dziatan
promujgcych biblioteki

i czytelnictwo

TAK/NIE

Niektdrzy rozmdwey w ramach IDI wspominali, ze problemem jest mentalnosé
niektérych bibliotekarzy i ich brak otwarcia na lokalne spotecznosci.

Potwierdzili to eksperci podczas panelu: bibliotekarze nadal majqg stabe
kompetencje animowania spotecznosci lokalnych oraz trudnosci w zawieraniu
partnerstw. Czesto nie potrafig takze promowac biblioteki, nie znajg
marketingowych strategii promocji i nie umiejg zachecacé przedstawicieli JST

i innych instytuciji do wsparcia ich finansowo.

Z drugiej jednak strony w sytuaciji pandemicznej czes$¢ bibliotek wietnie
sobie poradzita, czego przyktadem jest opisana juz powyzej akcja
#NieZostawiamyCzytelnika.

Eksperci podczas panelu potwierdzili obserwacje, ze wielu bibliotekarzy
podniosto podczas pandemii swoje kompetencje cyfrowe.

Czesty brak wspdtpracy
bibliotekarzy z mieszkanhcami
(brak zainteresowania
opiniami nt. ustug
swiadczonych przez
biblioteki)

TAK/NIE

W czeéci dotyczacej SWOT przytoczono dane bibliotek pokazujgce duzg
liczbe wydarzen oraz osdb, do ktérych biblioteki docierajg w ramach
organizowanych przez siebie wydarzeh. Co wiecej, zdanych zebranych

przez Biblioteke Narodowq wynika, ze w 2020 r. co dziesigta czytelniczka i 6%
czytelnikéw zasiegneto rady bibliotekarza, co skutkowato wypozyczeniem
danej lektury. Natomiast, jak wynika z wywiaddw IDI, nadal jest sporo do
poprawy w kwestii komunikaciji bibliotek z mieszkahcami — wiele zalezy tutaj od
indywidualnej inicjatywy bibliotekarzy.

Niefunkcjonalna

i nieatrakcyjna infrastruktura
biblioteczna; obiekty
biblioteczne lub ich

czesci znajdujq sie nieraz

w nieodpowiednim stanie
technicznym

TAK

Natomiast duze zainteresowanie projektami inwestycyjnymi w ramach
Programu oraz przeznaczenie srodkdw na duze modernizacje w ramach
Programu odpowiada na ten problem.
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Pytanie pomocnie: Czy szanse zidentyfikowane w NPRCz 2.0 znajdujg potwierdzenie

w najbardziej aktualnych danych?

NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Poprawa ustug dostepu do zasobdéw
bibliotek, niewymagajgcych fizycznej
wizyty w placéwce, co jest szczegdlnie
istotne w sytuacji pandemii i koniecznosci
czasowego zamykania instytucji publicznych
(za posrednictwem platform internetowych
biblioteki publiczne mogq udostepniac
czytelnikom ksigzki w formie elektroniczne;j,
przesytajgc kody dostepu e-mailem);
zwiekszenie réznorodnosci zbioréw bibliotek
publicznych, poprzez zakup nowosci
wydawniczych w formie ustug dostepu

do platform internetowych zawierajgcych
e-booki i audiobooki, ktérych zwiekszona
dostepnos¢ zdalna (niewymagajgca
kazdorazowo osobistej wizyty w bibliotece)
moze zacheci¢ do korzystania z bibliotek
nowe grupy uzytkownikdw, dotychczas

w nich nieobecnych

TAK/NIE

Wzrost liczby oséb, deklarujgcych przeczytanie minimum
jednej ksigzki w 2020 r., przy jednoczesnym spadku liczby
uzytkownikdw bibliotek i liczby wykorzystanych ksigzek
wskazuje na potencjat promowania indywidualnego
czytelnictwa, ktére moze by<& wzmacniane dzieki zdalnemu
dostepowi do placéwek bibliotecznych.

Z drugiej strony jednak badanie BN Stan czytelnictwa

w 2020 r. wskazuje, ze czytelnicy zdecydowanie preferujg
ksigzki papierowe’®, a 97% kupowanych ksigzek to ksigzki
papierowe’?,

Tworzenie afrakcyjnych i funkcjonalnych
budynkdw bibliotek, umozZliiwiajgcych

rézne formy korzystania z ich zasobdéw (np.
posiadajgcych przestrzen do wspdinej nauki,
strefe z dostepem do komputerdw i tresci
cyfrowych czy tez przestrzeh przeznaczong
do pracy indywidualnej oraz strefe socjalng
dostepnq dla uzytkownikéw)

TAK

Potwierdzajq to wywiady z przedstawicielami Operatoréw
Programu. W ich opinii — z obserwacji zmian w bibliotekach
oraz tfrenddw zagranicznych mozna wnioskowag, ze
inwestycje w atrakcyjne budynki oraz infrastrukture
biblioteczng zachecajg potencjalnych uzytkownikéw
bibliotek do korzystania z nich. Podobne wnioski ptyng

z analizy studiéw przypadkdw wykonanej w ramach
niniejszego badania.

Wczesna socjalizacja do ksigzki dzieci

i mtodziezy, zwiekszajgca kompetencije
czytelnicze i wzmacniajgca nawyk czytania
dla przyjemnosci

TAK

Badanie BN potwierdza, ze wirdd kobiet, ktérych znacznie
wyzszy odsetek czyta, jest takze znacznie wyzszy odsetek
0s6b czytajgcych dla przyjemnosci, co wskazuje na korelacje
przyjemnosci z czytania z poziomem czytelnictwa.

Wzmacnianie kompetenciji czytelniczych
mtodziezy, pozwalajgcych pokonywac
ograniczenia zwigzane z mniej sprzyjajgcym
Srodowiskiem spotecznym

TAK

Badanie BN potwierdza, ze wyzszy poziom czytelnictwa
wystepuje wirdd osdb z wyzszym wyksztatceniem.

Czynniki tfakie jak zamieszkanie na wsi, nizsze wyksztatcenie

czy gorsza sytuacja materialna negatywnie wptywajg na
poziom czytelnictwa.

Socjalizacja do czytelnictwa oséb starszych,
rozumiana jako forma udziatu w zyciu
lokalnej spotecznosci, zwtaszcza w tych
srodowiskach lokalnych, ktére mtodsze
pokolenia opuscity w wyniku migraciji

TAK

Badanie BN potwierdza, ze wirdd osdb najstarszych jest
najwyzszy odsetek osdb wykluczonych cyfrowo. W 2020 .
najmniej czytelnikdw byto wirdd osdb najstarszych — powyzej
60 lat 33%, a powyzej 70 lat tylko 22%*20.

78 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz.
79 Tamze, s. 10.
80 Tamze,s. 2.

cyt., s. 6.

79




NPRCz 2.0 Stan na rok 2021

Rozwijanie lokalnych koalicji na rzecz
czytelnictwa w formie wspdtpracy bibliotek
z partnerami instytucjonalnymi i spotecznymi

TAK

Fakt zawierania nowych partnerstw bibliotek z partnerami
instytucjonalnymi i spotecznymi podczas trwania pierwszej
edycji Programu potwierdza, ze jest to stuszny kierunek
rozwoju oraz duza szansa dla bibliotek (na podstawie DI

z przedstawicielami Operatoréw Programu).

Rozszerzanie tradycyjnego wizerunku
bibliotek, wzmacnianie ich kompetenciji jako
miejsca spotkan i aktywnosci mieszkancow

TAK

Brak danych wskazujgcych na zmiane trendu nowszych niz te
analizowane w ramach Programu.

Co prawda dane GUS za 2020 r. wskazujg na spadek liczby
o0séb odwiedzajgcych biblioteki, jednak, jak wielokrotnie
wspominano w niniejszym raporcie, wynika to ze specyfiki
roku 2020 w zwigzku z pandemiqg, nie wptywa wiec na ocene
aktualnosci zidentyfikowanej szansy.

Ekranizacje utwordw literackich

i produkcja gier komputerowych zwieksza
zainteresowanie literackim pierwowzorem

i zacheca do czytania ksigzek (przynajmniej
wéréd czesci widzow i graczy), co jest
widoczne w deklaracjach czytelniczych

TAK

Wskazuje na to fluktuacja popularnosci autoréw takich jak
Andrzej Sapkowski czy Szczepan Twardoch?®'.

Jedli spojrze¢ na rankingi popularnosci ksigzek, np.
prowadzony przez portal lubimyczytac.pl, mozna zauwazyc,
Ze najwyzej oceniane ksigzki to dzieta, ktére zostaty
zekranizowane w postaci serialu lub dzieta autordw, ktdérych
inne ksigzki zostaty wczesniej zekranizowane??,

Pytanie pomocnicze: Czy zagrozenia zidentyfikowane w NPRCz 2.0 znajdujg
potwierdzenie w najbardziej aktualnych danych?

NPRCz 2.0 Stan na 2021

Pandemia i koniecznos¢ dostosowania TAK

dziatania bibliotek glo zalecen epidemicznych, |7 danych GUS za rok 2020 mozna wywnioskowaé znaczqcy
w tym przestrzegania zasad dystansu spadek liczby uzytkownikdw bibliotek oraz wypozyczonych

spotecznego, moze znaczqco utrudnic ksigzek (w poréwnaniu z 2019 r. liczba czytelnikdw spadta
funkcjonowanie bibliotek (zamkniecie czytelh, |4 17,8%, a wypozyczen o 24,5%).

zawieszenie otwartego dostepu do ksigzek
oraz pomieszczen bibliotek dla uzytkownikow
i czytelnikdw, kwarantanna na zwrécone
materiaty biblioteczne przed udostepnieniem
ich kolejnym czytelnikom itp.)

Zwigzane z pandemig ograniczenie TAK
dostepnosci do zbioréw i zakupionych Jak wyzej.
nowosci ksigzkowych, skutkujgce obnizeniem

odsetka czytelnikéw, odwiedzin i wypozyczen

Utrzymujgce sie na niskim poziomie TAK

kompetencje czytelnicze czesci Polakow,
skutkujgce niecheciq do ksztatcenia
ustawicznego, powodujgce ograniczenie
szans na rynku pracy

Badanie BN (Stan czytelnictwa w Polsce 2020 r.) wskazuje, ze
nadal obserwowalna jest korelacja — wraz z zakohczeniem
nauki szkolnej spada poziom czytelnictwa. Obserwacje te
potwierdzali takze eksperci podczas panelu ekspertow.

81
82 Na podstawie rankingu uzytkownikdw serwisu lubimyczytac.pl (dostep: 28.11.2021).

Tamze, s. 21.
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NPRCz 2.0 Stan na 2021

Utrzymujgca sie dysproporcja w zakresie
poziomu czytelnictwa nastoletnich dziewczat
i chtopcdw, skutkujgca wykluczeniem z kultury
ksigzki wielu nastolatkdw ptci meskiej

TAK/NIE

Najnowsze badanie Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 .
potwierdza, ze nadal czytelnictwo pozostaje domeng
kobiet (czyta 51% kobiet i jedynie 33% mezczyzn)®.

Warto jednak pamietad, ze problem jest znacznie szerszy

i nie dotyczy jedynie nastoletnich mezczyzn. Co wiecej,
problem z czytelnictwem wéréd mezczyzn wzrasta

wraz z wiekiem — wérdd nieczytajgcych mezczyzn 60%
deklaruje, ze czytato jedynie w szkole. Dlatego grupg, ktéra
w najwiekszym stopniu powinna by¢ odbiorcg Programu nie
sg nastoletni chtopcy, lecz mezczyzni w wieku powyzej 18
roku zycia, pracujgcy zawodowo.

Badanie BN Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 .

podkredla rowniez, ze ,,Im mtodszy ankietowany, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze czyta ksigzki” (s. 2),
dlatego szczegdlne zagrozenie dotyczy osdb w wieku
ponadszkolnym.

Brak dostosowania infrastruktury oraz
funkcjonalnosci bibliotek (odnosnie do
sposobu Swiadczenia ustug, jak np. godziny
otwarcia), skutkujgce realnym utrudnieniem
dostepu do bibliotek dla czeéci potencjalnych
uzytkownikow

TAK

Nadal jest to duzy problem, co potwierdzajg wywiady
z przedstawicielami IZP oraz przedstawicielami Operatoréw
Programu.

Niewystarczajgca atrakcyjnosé zasobdéw
bibliotek publicznych, nieuwzglednienie
réznorodnych form publikacii (1. ksigzek
tradycyjnych, e-bookdw i audiobookdw)
skutkujgce brakiem zainteresowania ofertq
bibliotek

TAK/NIE

Pandemia pokazata, ze w momencie wyzszej koniecznosci
(niemoznosc¢ fizycznego odwiedzenia biblioteki) czytelnicy
zwiekszyli zainteresowanie zasobami cyfrowymi. Na pewno

jednak oferta bibliotek powinna by¢ stale rozwijana.

Utrzymywanie sie dotychczasowego
wizerunku bibliotek wytgcznie jako miejsc
zwigzanych z rozwojem osobistym, uczeniem
sie i zdobywaniem wiedzy, ktéry zniecheca
do korzystania z funkcjonalnosci bibliotek
publicznych po zakohczeniu edukacii

TAK

Brak danych (nowszych niz analizowane w ramach SWOT
do Programu) wskazujgcych na zmiane trendu.

Eksperci podczas panelu potwierdzali, ze utrzymuije sie trend

spadku poziomu czytelnictwa po zakohczeniu edukacii.

Obawa przez zarazeniem chorobami
przenoszonymi drogq kropelkowg moze
zniechecad pewne grupy uzytkownikdw
bibliotek (np. senioréw) do osobistych
odwiedzin w bibliotekach i korzystania z oferty
kulturalnej oraz wypozyczania i czytania
ksigzek

TAK/NIE

Na pewno zagrozenie to nalezy bra¢ pod uwage, natomiast
sytuacja jest dynamiczna. Najnowsze dostepne dane CBOS
(lipiec 2021) pokazujq, ze liczba osdb obawiajgcych sie
zarazenia zmalata. 51% ankietowanych w czerwcu 2021 r.
nie obawiata sie zarazenia®,

83 Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, dz. cyt., s. 2.

84 CBOS, Obawy przed zarazeniem sie koronawirusem i postrzeganie dziatan rzqdu w czerwcu, komunikat

z badah nr 79/2021.




NPRCz 2.0 Stan na 2021

Pasywnos¢ pracownikdw bibliotek
publicznych w zakresie poprawy komunikacji
Z mieszkancami i zachecania ich do
korzystania z oferty bibliotek publicznych

TAK

Co prawda nie dotyczy to wszystkich bibliotek, jednak
przedstawiciele Operatorow Programu w ramach IDI
zwracali uwage na opdr w niektérych bibliotekach lub po
prostu na brak kompetencji/czasu wsrdéd pracownikdw
bibliotek, aby realizowac tego typu dziatania.

Réwniez eksperci podczas panelu zauwazyli, ze
pracownikom bibliotek czesto nadal brakuje kompetencji
zwigzanych z promowaniem bibliotek, zawieraniem
partnerstw oraz dziataniem w sposdb stricte marketingowy.

Wykluczenie z kultury, w tym z kultury ksigzki,
o0séb starszych oraz z niepetnosprawnosciami

TAK

W poréwnaniu z 2019 r. nastgpity niewielkie pozytywne
zmiany w tym zakresie.

Wedtug stanu na koniec 2020 r. biblioteki publiczne
posiadaty 606 specjalnie przystosowanych stanowisk do
pracy dla oséb z réznym rodzajem niepetnosprawnosci —
w roku 2019 stanowisk takich byto 7432, Liczba stanowisk
przystosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
zmniejszyta sie, moze to by¢ jednak powigzane

z zamknieciem bibliotek na czas pandemii.

Z kolei liczba dostepnych dla oséb niewidomych,
stabowidzgcych i senioréw czytakdw (urzgdzen
umozliwiajgce odtwarzanie ksigzek méwionych) w 2020 .
wyniosta 1042, podczas gdy w byto to jedynie 875.
Nastgpit takze wzrost liczby bibliotek posiadajgcych
odtwarzacze audio dla czytelnikdw: w 2020 r. byty one

w 4,7% bibliotek, podczas gdy w 2019 . w 4,1%.

Technologiczna konkurencja platform VOD
(Video On Demand), ktére umozliwiajg
odtwarzanie filméw i seriali z urzadzen
przenosnych (oglgdanie filmow jest
aktywnoscig mniej obcigzajgcq kognitywnie
niz czytanie ksigzek) moze pogtebiac
sktonnos¢ do zaprzestania lektury ksigzek wraz
z ukonczeniem edukacji formalnej

TAK/NIE

W opinii przedstawicieli Operatoréw Programu nadal jest
to duze zagrozenie dla czytelnictwa, biorgc pod uwage
szerokq dostepnos¢ platform VOD, a takze wysoki poziom
flméw tam dostepnych.

Z drugiej strony rozmowcy wskazywali, ze ludzie sq juz
przebodzcowani przez platformy streamingowe i powrdt do
ksigzek moze by¢ traktowany jako powrdt do spokojnego
zycia, odpoczynek. Co wiecej, ksigzki mogqg oferowacd
ciekawsze i bardziej skomplikowane fabuty niz seriale.

85 GUS, Biblioteki publiczne w 2019 roku, informacje sygnalne; GUS, Biblioteki publiczne w 2020 roku,

informacje sygnaine.
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Analiza TOWS

Pytanie pomocnicze: Czy szanse ptyngce z realizacji NPRCz 2.0 pozwolg wykorzystac

mocne strony systemu bibliotek w Polsce?

Szanse ptynqgce z realizacji NPRCz 2.0

Czy ta szansa pozwoli wykorzystaé mocne

Poprawa ustug dostepu do zasobdw bibliotek,
niewymagajgcych fizycznej wizyty w placéwce,
co jest szczegdinie istotne w sytuacji pandemii

i koniecznosci czasowego zamykania instytuciji
publicznych (za posrednictwem platform
internetowych biblioteki publiczne mogqg
udostepniac czytelnikom ksigzki w formie
elektronicznej, przesytajgc kody dostepu e-mailem);
zwiekszenie réznorodnosci zbiordw bibliotek
publicznych przez zakup nowosci wydawniczych,
w formie ustug dostepu do platform internetowych
zawierajgcych e-booki i audiobooki, ktérych
zwiekszona dostepnos¢ zdalna (niewymagajgca
kazdorazowo osobistej wizyty w bibliotece) moze
zacheci¢ do korzystania z bibliotek nowe grupy
uzytkownikdw dotychczas w nich nieobecnych

strony systemu bibliotek? TAK/NIE

TAK

Szansa ta wykorzystuje mocne strony bibliotek
zwigzane z ich postepujgcq cyfryzacjq, dostepem
do komputerdéw iinternetu, powszechnosé, a takze
réznorodnose uzytkownikdw bibliotek.

Tworzenie atrakcyjnych i funkcjonalnych budynkéw
bibliotek, umozliwiajgcych rézne formy korzystania
zich zasobdéw (np. posiadajgcych przestrzen do
wspdlnej nauki, strefe z dostepem do komputerdw

i tresci cyfrowych czy tez przestrzen przeznaczong do
pracy indywidualnej oraz strefe socjalng dostepng
dla uzytkownikdw)

TAK

Mocng strong bibliotek jest wigczenie ich do instytucii
kultury, co nadaje im réwniez srodowiskowy charakter.
Przepisy umozliwiajq bibliotekom organizacije

dziatan pozaczytelniczych. Tworzenie atrakcyjnej

i funkcjonalnej przestrzeni bibliotecznej przyczyni sie
do rozwijania funkgciji biblioteki joko tzw. frzeciego
miejsca.

Szansa ta pozwoli takze na wykorzystanie mocnej
stron systemu bibliotek, jakg jest ich powszechnoscé,
usytuowanie w réznych regionach kraju, w tym

na terenach wiejskich, gdzie biblioteki wspierajg
dziatalnos¢ szkét. Majq takze potencjat stac sie
cenframi wiedzy.

Wczesna socjalizacja do ksigzki dzieci i mtodziezy,
zwiekszajgca kompetencije czytelnicze
i wzmacniajgca nawyk czytania dla przyjemnosci

TAK

Szansa ta wykorzystuje powszechnosé¢ bibliotek oraz
wspieranie przez biblioteki dziatalnosci szkdt, a takze
funkcje edukacyjng bibliotek.

Wzmacnianie kompetenciji czytelniczych mtodziezy,
pozwalajgcych pokonywad ograniczenia zwigzane
Z mniej sprzyjajgcym srodowiskiem spotecznym

TAK

Szansa ta wykorzystuje mocng strone systemu
bibliotek, jakqg jest cyfryzacja, dostep w bibliotekach
do komputerdw iinternetu, a takze wtgczenie
bibliotek do instytuciji kultury, dzieki czemu biblioteki
mogg organizowac niezalezne dziatania, nie tylko
czytelnicze, lecz réwniez edukacyjne.
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Czy ta szansa pozwoli wykorzystaé mocne

Szanse ptyngce z realizacji NPRCz 2.0 strony systemu bibliotek? TAK/NIE

Socjalizacja do czytelnictwa oséb starszych, TAK
rozumiana jako forma udziatu w zyciu lokalne;j
spotecznosci, zwtaszcza w tych srodowiskach
lokalnych, ktére mtodsze pokolenia opuscity
w wyniku migracji

Szansa ta wykorzystuje mocng strone systemu
bibliotek, jakqg jest réznorodnos¢ ich uzytkownikow

(w tym osoby starsze), a takze powszechnos¢ bibliotek
(biblioteki dostepne sg rowniez w srodowiskach
wiejskich, skad obserwuje sie najwiekszy ,,odptyw”
mtodszych pokolen) oraz wigczenie bibliotek do
instytuciji kultury, dzieki czemu biblioteki mogaq
organizowac niezalezne dziatania, nie tylko
czytelnicze, lecz takze edukacyjne i aktywizujgce
spotecznosc¢ lokalng.

Rozwijanie lokalnych koalicji na rzecz czytelnictwa, TAK

w formie wspdtpracy bibliotek z partnerami Szansa ta wykorzystuje mocnq strone systemu

instytucjonalnymi i spotecznymi bibliotek, jakq jest wiaczenie bibliotek do instytucii
kultury, co utatwia bibliotekom organizowanie
réznorodnych dziatan, nie tylko stricte czytelniczych.

Rozszerzanie tradycyjnego wizerunku bibliotek, TAK
wzmacnianie ich kompetenciji jako miejsca spotkan
i aktywnosci mieszkahcow

Szansa ta wykorzystuje mocnq strone systemu
bibliotek, jokqg jest wtgczanie bibliotek do instytucii
kultury, co utatwia bibliotekom organizowanie
réznorodnych dziatan, nie tylko stricte czytelniczych.
Co wiecej, wykorzystuje takze fakt, ze biblioteki
coraz czesciej korzystajg z mozliwosci, jakie daje im
ustawodawca i organizujg coraz wiecej wydarzen,
w tym Swieta biblioteczne.

Ekranizacje utwordw literackich i produkcja gier NIE

komputerowych zwigkszajq zainteresowanie Szansa wykraczajgca poza zakres dziatalnosci
literackim pierwowzorem i zachecajq do czytania bibliotek.

ksigzek (przynajmniej wérdéd czesci widzéw i graczy),
co jest widoczne w deklaracjach czytelniczych

Podsumowujgc, NPRCz 2.0 pozwoli wykorzystac mocne strony systemu bibliotek, takie jak:

powszechno$¢ — dzieki rozlokowaniu bibliotek w catym kraju mogg one stuzy¢
jednemu z celdw Programu, jakim jest wyrbwnywanie szans, w tym nieréwnych
szans ze wzgledu na zamieszkanie na wsi;

infegrowanie spotecznosci lokalnej: ten element jest wykorzystywany szeroko przez
Program zwtaszcza w ramach dziatan Priorytetu 4;

cyfryzacja, rozwdj medidw spotecznosciowych — poprzez wszystkie dziatania
zwigzane z zakupem nowosci wydawniczych w formie cyfrowej, a takze dgzenie
do uspdjnienia katalogéw oraz w dgzeniach do komunikacji bibliotek i bibliotekarzy
ze spotecznosciami, w tym do promociji, cyfryzacja moze byc¢ wykorzystana

do poprawy ustug dostepu do zasobow bibliotek, niewymagajgcych fizycznej
wizyty w placdwce, co jest szczegdlnie istotne w sytuaciji pandemii i koniecznosci
czasowego zamykania instytucji publicznych;

réznorodnose uzytkownikdw bibliotek — moze by<¢ wykorzystana przez Program
w dziataniach promocyjnych oraz w socjalizacji do nawykdw czytelniczych dzieci
oraz oséb starszych.
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Pytanie pomocnicze: Czy szanse ptynqgce z realizacji NPRCZ 2.0 pozwolg zniwelowac
lub zrekompensowac stabe strony systemu bibliotek w Polsce?

Szanse ptyngce z realizacji NPRCz 2.0

Czy ta szansa pozwoli zniwelowaé lub
zrekompensowa¢ zidentyfikowane stabe

Tworzenie atrakcyjnych i funkcjonalnych budynkéw
bibliotek, umozliwiajgcych rézne formy korzystania
zich zasobdéw (np. posiadajgcych przestrzen do
wspdlnej nauki, strefe z dostepem do komputerdw

i tresci cyfrowych, czy tez przestrzen przeznaczong
do pracy indywidualnej oraz strefe socjalng
dostepnq dla uzytkownikéw)

strony systemu bibliotek? TAK/NIE
TAK

Tworzenie atrakcyjnych i funkcjonalnych budynkow
bibliotek skierowane jest takze do bibliotek
funkcjonujgcych jako czes¢ innej instytucii kultury.
Stabq strong bibliotek potgczonych z innymi
instytucjami jest znikanie bibliotek z przestrzeni
publicznej. Nowa infrastruktura moze zniwelowad
ten negatywny skutek tgczenia bibliotek i ,,uchronic”
je przed zapomnieniem przez spotecznos¢ lokalng.
Ponadto w ramach Priorytetu 2 zatozono, ze
inwestycje powstate w wyniku wsparcia powinny
zachowac okres 10 lat trwatosci, a organ
prowadzqgcy jest zobowigzany je finansowadé, co
moze mie¢ wptyw na zapobieganie potgczeniu
biblioteki z inng instytucjq kulfury.

Wczesna socjalizacja do ksigzki dzieci i mtodziezy,
zwiekszajgca kompetencije czytelnicze
i wzmacniajgca nawyk czytania dla przyjemnosci

TAK

Posrednio — dzieki inwestycjom w ramach Programu
biblioteki szukajg pdzniej finansowania dla
podobnych inicjatyw réwniez w samorzgdach,

co wzmachia efekt wyréwnania finansowania.

Co wiecej, programy edukacyjne w bibliotekach
wzmacniajqg ich funkcje lokalnych centréw kultury
oraz niezaleznych instytucii, ktérych nie nalezy tqczyé
z innymi instytucjami kultury. Ponadto w ramach
Priorytetu 2 w ocenie wnioskdw dodatkowe punkty
moze uzyskac projekt, ktéry zaktada utworzenie
wydzielonych przestrzeni do pracy z dzie¢mi. Moze
to posrednio wptywac na inicjowanie dziatan
skierowanych do tej grupy w nowo utworzonych
przestrzeniach.

pozwalajgcych pokonywad ograniczenia zwigzane
Z mniej sprzyjajgcym srodowiskiem spotecznym

Wzmacnianie kompetenciji czytelniczych mtodziezy,

TAK

Posrednio — dzieki inwestycjom w ramach Programu
biblioteki szukajg pdzniej finansowania na podobne
inicjatywy réwniez w samorzgdach, co wzmacnia
efekt wyrbwnania finansowania.

Socjalizacja do czytelnictwa oséb starszych,
rozumiana jako forma udziatu w zyciu lokalnej
spotecznosci, zwtaszcza w tych srodowiskach
lokalnych, ktére mtodsze pokolenia opuscity
w wyniku migracji

TAK

Posrednio — dzieki inwestycjom w ramach Programu
biblioteki szukajg pdzniej finansowania na podobne
inicjatywy réwniez w samorzgdach, co wzmacnia
efekt wyrbwnania finansowania. Ponadto w ramach
Priorytetu 2 w ocenie wnioskdw dodatkowe punkty
moze uzyskac projekt, ktéry zaktada utworzenie
wydzielonych przestrzeni do pracy z seniorami.

Moze to posrednio wptywac na inicjowanie dziatan
skierowanych do senioréw w nowo utworzonej
przestrzeni.
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Czy ta szansa pozwoli zniwelowaé lub

Szanse ptyngce z realizacji NPRCz 2.0 zrekompensowa¢ zidentyfikowane stabe
strony systemu bibliotek? TAK/NIE

Rozwijanie lokalnych koalicji na rzecz czytelnictwa, TAK
w formig wspé’rprto.cy bibliotek z partnerami Posrednio — jedli przedstawiciele JST zobaczq, ze
instytucjonalnymi i spotecznymi biblioteka dziata aktywnie, mieszkancy do niej

chetnie przychodzq, to bedq bardziej sktonni
przeznaczy¢ na niq wiekszq dotacje. Podobnie,
jesli biblioteka bedzie miejscem aktywnosci
mieszkancdw, to nie bedzie potrzeby ani powodu,
aby tgczy¢ jg z inng instytucjqg kultury.

Rozszerzanie tradycyjnego wizerunku bibliotek, TAK
wzmacnianie ich kompetencii jako miejsca spotkan | pogrednio - jesli przedstawiciele JST zobacza, ze
I aktywnosci mieszkancow biblioteka dziata aktywnie, mieszkahcy do niej

chetnie przychodzq, to bedq bardziej sktonni
przeznaczy<¢ na niq wiekszq dotacje. Podobnie,
jesli biblioteka bedzie miejscem aktywnosci
mieszkancdw, to nie bedzie potrzeby ani powodu,
aby tgczy¢ jg z inng instytucjqg kultury.

Ekranizacje utwordw literackich i produkcja gier NIE

komputerowych zwigkszajq zainteresowanie Szansa ta nie odnosi sie do zidentyfikowanych
literackim pierwowzorem i zachecajq do czytania stabych stron systemu bibliotek ani do systemu
ksigzek (przynajmniej wérdd czedci widzéw i graczy), | pibliotek w ogdle.

co jest widoczne w deklaracjach czytelniczych

Szanse zidentyfikowane przez autoréw Programu przektadajq sie bezposrednio na
zniwelowanie lub zrekompensowanie stabych stron systemu bibliotek.

NPRCz moze zniwelowac stabg strone bibliotek zwigzang z tgczeniem bibliotek

z innymi instytucjami kultury. W Programie zatozono i zapisano, ze biblioteki te
rowniez moggq korzystac¢ z dotaciji. Dzieki temu biblioteki majg szanse wcigz sie
rozwijac, co jest szczegdlnie wazne, biorgc pod uwage, ze niektdére z nich tracg na
Znaczeniu przez potgczenie np. z domem kultury. Ponadto w ramach Priorytetu 2
zatozono, ze inwestycje powstate w wyniku wsparcia powinny zachowac okres

10 lat trwatosci, a organ prowadzqgcy jest zobowigzany je finansowac, co moze
wptyng¢ na zapobieganie potgczeniu biblioteki z inng instytucjg kultury. W ramach
Priorytetu 4 rowniez zatozono okres tfrwatosci, tj. wnioskodawca powinien miec
obietnice zapewnienia finansowania biblioteki przez jej organizatora przez okres 3 lat
po zakonczeniu realizacji zadania. Istnieje szansa, ze przez okres 3 lat dzieki swojej
aktywnosci biblioteka stanie sie waznym punktem na mapie spotecznosci, ktéra nie
pozwoli na jej ewentualne potgczenie lub likwidacje®.

NPRCz 2.0 moze zniwelowac stabq strone bibliotek zwigzang z nierébwnomiernym
finansowaniem. Program w samej swojej istocie odpowiada na problem
nierdbwnomiernego finasowania, poniewaz oferuje bibliotekom iich organom
prowadzgcym srodki finansowe. Jak juz wspomniano w niniejszym rozdziale,
samorzqgdy czesto nie doceniqjq roli biblioteki jako instytucii kulturalnej. Wobec tego,
aby wsparcie byto tfrwate i przyczynito sie do zmiany postawy wsrdéd samorzgdowcow,
w ramach kazdego z Priorytetéw wymagane jest wniesienie wktadu przez organ

86 Na podstawie IDI z Operatorem.
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prowadzqgcy biblioteke. W opinii przedstawicieli Operatoréw i przedstawicieli IZP to
rozwigzanie moze zapoczgtkowac pewng zmiane swiadomosciowqg. W Programie
wyraznie podkreslono role samorzadu w finansowaniu bibliotek (wynikajgca

z ustawy o bibliotekach) i zasygnalizowano, ze przedstawiciele JST powinni zwrocic
wiekszg uwage na role bibliotek w spotecznosci. Ma to swoje odzwierciedlenie
takze w kryteriach wyboru projektéw. W Priorytecie 4, Kierunku interwenciji 4.1
potencjalni beneficjenci sktadajg deklaracje niezmniejszania dotacji na dziatania
biblioteki w czasie trwania projektu. Oznacza to, ze wsparcie ma byc przeznaczone
wytgcznie na tworzenie w bibliotece tzw. trzeciego miejsca. Co istotne, w ramach
dofinansowania ze srodkdéw NPRCz 2.0 mozna rowniez pokry¢ wynagrodzenie
koordynatora projektu — najczesciej bibliotekarza. Jest to sygnat dla organdw
prowadzgcych, ze wazny jest rozwodj tzw. dodatkowych funkcji bibliotek.

Ponadto z IDI wynika, ze cze$¢ samorzgdowcdw, widzgc efekty realizacji projektow

z poprzedniej edyciji, zaczeta szukac srodkdw na zrealizowanie podobnych inwestycji
w swoich gminach. W tym obszarze szczegdlnie skuteczne moze by<¢ wsparcie

w ramach Priorytetu 2, gdyz dofinansowanie duzych inwestycji i odpowiednie ich
wypromowanie (dzieki Priorytetowi 4, Kierunkowi interwenciji 4.2) moze by¢ inspiracjg
dla innych JST.

3.1.3. Ocena trafnosci diagnozy sytuacji i analizy SWOT/TOWS

Pytanie badawcze: Czy w ramach NPRCz 2.0 trafnie zdiagnozowano gtowne problemy
i wyzwania rozwojowe ¢

Jak wynika z powyzszej aktualizacji diagnozy oraz analizy SWOT/TOWS, w ramach
NPRCz 2.0 trafnie zdiagnozowano gtdwne problemy i wyzwania rozwojowe. Niemniej
jednak w ostatnim czasie pojawito sie klika czynnikdw, ktére mogg mie¢ wptyw na
NPRCz 2.0, a nie zostaty uwzglednione ani w diagnozie, ani w SWOT/TOWS.

Jednym z czynnikdw, ktéry moze byc¢ zagrozeniem dla NPRCz 2.0, jest postepujgca
w Polsce inflacja. Jak wynika z danych GUS, ceny towardw i ustug konsumpcyjnych
w pazdzierniku 2021 r. w poréwnaniu do tego samego miesigca w roku 2020 wzrosty
0 6,8%. W stosunku do wrzesnia 2021 r. ceny wzrosty o 1%, Analizujgc konkretne
kategorie, w ktérych nastgpit wzrost cen, mozna wyrdznic te, ktére dotyczqg
beneficjentéw NPRCz 2.0:

uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii (wzrost cen o 9% w ciggu roku);

wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa domowego (wzrost cen
0 5,3%);

fransport (wzrost cen o 22,1%);
rekreacja i kultura (wzrost cen o 5%).
Jak wskazujg dane GUS, juz w grudniu 2020 r. odnotowano wzrost cen ksigzek o 1,8%

oraz czasopism i gazet o 6% w stosunku do grudnia 2019 r. W pazdzierniku 2021 r. ceny
ksigzek wzrosty o 2,7%, natomiast gazet i czasopism o 4,4% w stosunku do pazdziernika

87 GUS: Szybki szacunek wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych w pazdzierniku 2021 r.
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poprzedniego roku. Odnotowano takze wzrost cen wzgledem wrzesnia 2021 r.88 Te
czynniki mogg negatywnie wptyngc¢ na osigganie wartosci docelowych wskaznikow
w ramach Priorytetdw 11 3, co doktadniej opisano w rozdziale 3.4.1 niniejszego
raportu.

Z kolei ceny energii elektrycznej w ciggu ostatniego roku wzrosty o 9,5%, mebli,
artykutéw dekoracyjnych, sprzetu oswietleniowego o 11,7%, a ustug fransportowych
0 5%. Grupa PSB Handel S.A., ktéra monitoruje wzrost cen materiatéw budowlanych
na rynku, wskazuje, ze ceny w pazdzierniku 2021 r. w stosunku do pazdziernika 2020 r.
wzrosty srednio o 20,5%%. Wzrost cen materiatdw przektada sie na wyzsze koszty
Swiadczenia ustug budowlanych.

Wzrost cen w wymienionych powyzej kategoriach moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje projektow w ramach Priorytetu 2, co miato miejsce takze w poprzedniej
edycji Programu?. Niniejsze badanie realizowane jest w momencie podpisywania
umow o dofinansowanie z beneficientami. Wiadomo juz, ze 2 beneficjentow
wycofato sie z podpisania umowy, jednak bezposredniq przyczynqg byt inny czynnik,
ktory omowiony zostat w dalszej czesci tego podrozdziatu. Biorgc pod uwage, ze
zjawisko rozwigzywania umow miato juz miejsce w pierwszej edycji NPRCz, mozna
sie spodziewac, ze czes¢ umow zawartych w ramach pierwszego naboru do drugiej
edycji rowniez moze zostac¢ rozwigzana. W tej sytuacji warto przede wszystkim
monitorowac¢ powody rozwigzywania umow, aby wychwyci¢, na ile spowodowane
jest to obawq niezrealizowania zatozen projektu z uwagi na wzrost cen. Konsekwencijqg
inflacji moze byc¢ zmniejszenie skali projektéw, zardwno tych, ktére trafity juz do
realizacji, jak i przysztych, zgtaszanych w kolejnych naborach.

Warto zauwazyc, ze z kolei wzrost cen mebli i materiatow oswietleniowych moze
negatywnie wptyngc¢ na realizacje Priorytetu 3, w ramach ktérego mozna (poza
nowosciami wydawniczymi) kupowac takze drobne elementy wyposazenia, np.
krzesta, biurka, regaty, elementy oswietlenia. Wedtug informacji Operatora, niektorzy
beneficjenci NPRCz 2.0 bedqg mieli trudnosci z realizacjg wszystkich planowanych
zakupow.

Rekomenduje sie, aby wlqczy¢ inflacje do czynnikéw zagrazajgcych realizaciji
NPRCz 2.0 w ramach aktualizacji analizy SWOT.

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze wptywac na realizacje Programu, jest wsparcie
oferowane bibliotekom w ramach Polskiego tadu - rzgdowego funduszu dla
samorzaddw, w ramach Programu Inwestycji Strategicznych (PIS). W priorytecie
2 ww. programu mozliwa jest budowa lub modernizacja infrastruktury kulturalnej
i turystycznej. Na ten czynnik zwrécili uwage przedstawiciele Operatora.

Z jednej strony moze to by¢ program komplementarny w stosunku do NPRCz 2.0,

z drugiej zas konkurencyjny. Polski tad to szansa dla samorzgddw, ktére nie sg

w stanie ponie$¢ wymaganego w ramach NPRCz 2.0 wktadu wtasnego. W ramach
priorytetu 2 Programu Inwestycji Strategicznych wymagany jest minimalny wktad

88 GUS: Wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych w pazdzierniku 2021 r.

89 Imiany cen materiatow budowlanych oraz do domu i ogrodu w pazdzierniku i za 10 miesiecy 2021 r.,
Grupa PSB Handel S.A, informacja dostepna na stronie autordw rankingu (dostep: 28.11.2021).

90 Na podstawie wywiaddw z Operatorami i analizy sprawozdan.
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10%, natomiast w przypadku NPRCz 2.0 wktad wynosi od 15% do 35% (w zaleznosci
od wartosci wskaznika G)?'. Ponadto w ramach PIS nie ma limitu czasu na realizacje
inwestycji, a kazda gmina moze w jednej edyciji ztozy¢ maksymalnie 3 wnioski

(1 wniosek bez kwotowego ograniczenia, 1 wniosek, ktérego wartos¢ dofinansowania
nie moze przekroczy¢ 30 min zt, 1 wniosek, ktérego warto$¢ dofinansowania nie moze
przekroczy¢ 5 min zt). Wobec tego w ramach Polskiego tadu mozna teoretycznie
realizowac wieksze inwestycje niz w ramach NPRCz 2.0, wnoszgc taki sam jak do
NPRCz 2.0 wktad wtasny, lub zrealizowac inwestycje o takiej samej skali, wnoszgc
mniejszy wktad wtasny.

Nie jest pewne, na ile wsparcie w ramach PIS wptynie na realizacje NPRCz 2.0

W przysztosci, poniewaz jest to program pilotazowy i nie sq znane zasady
przyznawania wsparcia w kolejnych latach. Obecnie dwie biblioteki zrezygnowaty

z podpisania umowy o dofinansowanie w ramach NPRCz 2.0 z powodu uzyskania
wsparcia w ramach PIS. Biorgc pod uwage, ze zardbwno w poprzedniej, jak i obecnej
edycji Programu Priorytet 2 cieszy sie zainteresowaniem bibliotek, ktére przewyzsza
zaktadane na ten cel srodki, na razie nie wystgpit problem z rozdysponowaniem
srodkdw na rok 2021. Niemniej jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze wsparcie w ramach
NPRCz 2.0 jest podobne swoim zakresem do wsparcia oferowanego w PIS. Na tym
etapie nie zaleca sie jeszcze wtgczenia tego czynnika do analizy SWOT.

Czynnikiem, ktérego nie uwzglednia diagnoza, a jest wazny pod kgtem
programowania wsparcia, sg niewielkie zasoby kadrowe bibliotek w Polsce. Na

ten czynnik zwrécili uwage przedstawiciele Operatoréow dwdch Priorytetdw oraz
uczestnicy panelu ekspertow. Problemy kadrowe w bibliotekach ilustrujg takze dane
GUS 22020 r. W Polsce jest 18 754 bibliotekarzy, pracujgcych w 7782 bibliotekach
(wraz z filiami). Statystycznie przypada 2,4 bibliotekarza na jedng placéwke, podobnie
byto w roku 2019, natomiast w latach 2015-2018 wskaznik ten wynosit 2,9. Mozna
zatem mowic¢ o powolnym spadku liczby bibliotekarzy w Polsce w przeliczeniu na
jedng biblioteke. Jak informujg przedstawiciele Operatoréw oraz eksperci, frudnosci
pojawiajq sie, gdy w danej filii pracuje tylko jedna osoba, ktérej dotychczasowy
zakres pracy w petni odpowiada etatowi. Zdarza sie takze, ze bibliotekarze dzielg
etat pomiedzy kilka filii lub tez zatrudnieni sg w tylko jednej z nich, ale w niepetnym
wymiarze. Jak wynika z FGI, bibliotekarze bywajg obcigzeni pracg administracyjng
zwigzang z zakupami i wprowadzaniem ksigzek do katalogu. Ponadto pracownicy
bibliotek szkolnych dodatkowo zastepujg nauczycieli podczas lekcji, co utrudnia

im realizacje wtasnego programu bibliotecznego?. Dla pracownikdw matych
bibliotek publicznych dodatkowa dziatalnosé, np. wyjazd na szkolenie, oznacza
konieczno$¢ zamkniecia biblioteki. Chcgc realizowac dziatania, ktérych dotychczas
nie realizowano w bibliotece lub realizowano, ale nie w takiej skali, bibliotekarze
poswiecajg swoj wolny czas. Istnieje prawdopodobienstwo, ze czes¢ bibliotekarzy,
zwtaszcza z matych miejscowosci, nie bedzie mogta wzig¢ udziatu w dziataniach

w ramach Priorytetdw 3 i 4 NPRCz 2.0. Zaleca sie, aby rozwazy¢ pozyskanie danych
na temat zasobéw kadrowych bibliotek, a nastepnie ewentualnie wtgczy¢ je do

diagnozy NPRCz 2.0 i/lub uwzglednic¢ je w kolejnej edycji NPRCz.

91 Informacje ze strony internetowej Banku Gospodarstwa Krajowego (dostep: 28.11.2021).
92 Na podstawie FGI z beneficjentami NPRCz oraz panelu ekspertéw.
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Do diagnozy sytuacji w ramach NPRCz 2.0 nie wtgczono takze zagadnienia
zwigzanego z tgczeniem bibliotek z innymi instytucjami kultury i wyzwaniami, ktére sie
z tym wigzq. To zjawisko szeroko opisano w rozdziale 3.1. W tym miejscu nalezy jedynie
przypomniec, ze tgczenie bibliotek z innymi instytucjami kultury, najczesciej domami
kultury, negatywnie wptywa na prace bibliotek”.

Rekomenduje sie, aby diagnoze sytuacji w NPRCz 2.0 poszerzy¢ o zagadnienie
lgczenia bibliotek z innymi instytucjami kultury.

W diagnozie w opisie czynnikdw wptywajgcych na poziom czytelnictwa w Polsce
uwzgledniono m.in. wzrost popularnosci serwisow VOD, ekranizacje ksigzek, a takze
tworzenie gier na podstawie powiesci. Uzupetnieniem do tej kategorii czynnikow
moze byc¢ wzrost popularnosci podcastéw, na ktéry zwrdcit uwage przedstawiciel
jednego z Operatorow. Opublikowane na poczgtku sierpnia 2020 r. dane Spotify
wskazujg, ze w Polsce w | potroczu 2020 r. wystuchano ponad 300% wiecej godzin
podcastéw niz w analogicznym okresie ubiegtego roku?s. Najpopularniejsze kategorie
podcastéw stuchanych w Polsce to: komedia (na pierwszym miejscu), nastepnie
historie, sztuka i rozrywka, wiadomosci i polityka oraz edukacja. Mozna powiedziec, ze
Polacy stuchajg podcastéw gtownie dla przyjemnosci. Nie jest pewne, w jaki sposéb
(i czy w ogdle) stuchanie podcastdéw przektada sie na czytanie ksigzek. Z jednej
strony podcasty z uwagi na swojg réznorodnos¢ mogqg wspierac czytelnictwo, np.
poprzez zainteresowanie stuchacza konkretnym zagadnieniem, co moze sprawic,

ze bedzie on poszukiwat szczegdtowych informaciji w ksigzkach albo tez siegat

po ksigzki tematyczne. Z drugiej strony dla czesci odbiorcow podcasty mogg byc
wystarczajgcqg formg kontaktu z kulturg i rozrywkqg. Warto jednak mie¢ na uwadze
ten czynnik, podobnie jak rozwdj serwisdw VOD czy gier opartych na powiesciach.
Podcasty to kolejny przyktad wskazujgcy na konieczno$c elastycznego reagowania
przez Program na zmieniajgce sie trendy.

3.2 Logika interwencji

Pytanie badawcze: Jaka zmiana ma zostac¢ wywotana? Jakie srodki (dziatania i zasoby)
zaplanowano?

W obszarze czytelnictwa w Polsce na etapie przygotowania Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 zdiagnozowano nastepujgce problemy:

niski poziom umiejetnosci czytania ze zrozumieniem wsrdéd oséb w wieku 16-65 lat;

obserwowalny od kilkudziesieciu lat spadek liczby uzytkownikéw bibliotek
publicznych w Polsce;

93 Whniosek i rekomendacja sq oparte na analizie desk reserch wynikow badan i analiz zawartych
w opracowaniu tqczenie bibliotek skutki spoteczno-kulturalne, red. M. Kwasniak, Seria ,,Bibliotekarza
Zachodniopomorskiego™ t. 15, 2016, w nastepujgcych artykutach: A. Czerniak, A. Kowalewska, Wyniki
badania sytuaciji bibliotek potqgczonych z innymi instytucjami kultury (badanie MKIDN z 2015 r.); G. Figiel,
M. Pieczykolan, Czy razem znaczy lepiej2 Sytuacja bibliotek w wojewddztwie lubelskim po zmianie
ustawy; B. Budynska, O ,,uszczerbku” w dziatalnosci bibliotek publicznych oraz informacjach pozyskanych
od jednego z Operatoréw NPRCz 2.0 oraz dwdch uczestniczek FGI prowadzonych w dwdch réznych
regionach Polski.

94 Popularnos¢ podcastéw rosnie w zawrotnym tempie! Spotify prezentuje najnowsze dane, Brand journal
Spotify Poland — Prowly (dostep: 28.11.2021).
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przestarzate systemy biblioteczne, ktére utrudniajg czytelnikom dostep do zasobdw
bibliotek przez stabqg ich cyfryzacje;

brak spodjnej prezentacji zasobdw polskich bibliotek i brak wspdinej polityki
zarzgdzania procesami bibliotecznymi;

niskie kompetencije cyfrowe pracownikéw bibliotek;

niewystarczajgcy poziom dofinansowania bibliotek przez JST oraz tfrudnosci
lokalowe, a co z tym zwigzane niedostosowanie wiekszosci bibliotek publicznych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

utrzymujgca sie réznica pomiedzy chtopcami i dziewczetami pod wzgledem
stopnia opanowania umiejetnosci rozumienia czytanego tekstu;

spadek aktywnosci czytelniczej nastolatkdw wraz z ich dorastaniem;
niedostosowanie bibliotek szkolnych do potrzelb mtodziezy;

brak zainteresowania Polakdw kulturg instytucjonalng oraz ogdlne niewielkie
zainteresowanie czytelnictwem;

roznice pomiedzy czytelnictwem na wsiach i w miastach;

stereotyp uzytkownika biblioteki jako osoby uczgcej sie, a biblioteki jako miejsca
stuzgcego wytgcznie do zdobywania wiedzy.

Na tej podstawie sformutowano gtdwne wyzwania Programu. Wyzwania wskazujg
takze, jakie zmiany powinien powodowa¢ Program:

wspieranie rozwoju czytelnictwa — wzrost poziomu czytelnictwa w Polsce;
zahamowanie spadku liczby czytelnikdw i uzytkownikow bibliotek publicznych;
poprawa atrakcyjnosci infrastruktury bibliotek publicznych;

wzmachnianie praktyk czytelniczych dzieci i mtodziezy;

zmiana stereotypdéw dotyczgcych bibliotek i czytelnictwa.

Wszystkie wymienione wyzwania znalazty odzwierciedlenie w dziataniach
przewidzianych w Programie. Ustalono 4 priorytety do realizacji, a w ramach kazdego
z nich sformutowano kierunki interwenciji:

Priorytet 1. Poprawa oferty bibliotek publicznych
Kierunek interwenciji 1.1. Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych

Kierunek interwenciji 1.2. Budowa ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez
zinfegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek

Priorytet 2: Inwestycje w infrastrukture bibliotek publicznych
Kierunek interwencii: 2.1. Infrastruktura bibliotek 2021-2025

Priorytet 3: Zakup nowosci wydawniczych do placdwek wychowania
przedszkolnego, bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Kierunek interwenciji 3.1. Zakup nowosci wydawniczych do placéwek
wychowania przedszkolnego

Kierunek interwenciji 3.2. Zakup nowosci wydawniczych oraz elementéw
wyposazenia do bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Priorytet 4. Program dotacyjny dla bibliotek oraz promocja czytelnictwa



Kierunek interwenciji 4.1. BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy |
Spotecznosc | Kooperacja | Oddolnosc

Kierunek interwenciji 4.2. Kampania spoteczno-informacyjna

Wszystkie kierunki interwencji majg przypisane w Programie wskazniki produktéw.

W Programie przewidziano takze wskazniki rezultatu, ktére powinny mierzy¢ zatozone
efekty wsparcia — gtdbwne wskazniki rezultatu przypisane do catego Programu

sg nastepujgce: wzrost poziomu czytelnictwa w Polsce; wykorzystanie nowosci
wydawniczych zakupionych do bibliotek szkolnych w ramach NPRCz 2.0; zwiekszenie
poziomu spotecznego oddziatywania bibliotek. Szczegdtowqg analize wskaznikdw
przeprowadzono w rozdziale 3.4 niniejszego raportu.

W literaturze przedmiotu zidentyfikowano szereg czynnikdw zewnetrznych, ktére mogg
wptywac na osiggane efekty wzmocnienia czytelnictwa i rozwoju bibliotek w Polsce.
Czynniki te zamieszczono na schemacie logiki.
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Ponizej przedstawiono schemat logiki interwencji odtworzonej oraz zaktualizowanej przez Wykonawce.

Wyzwania Dziatania

Wspieranie rozwoju
czytelnictwa, ktore
warunkuje mozliwos¢
ksztatcenia sie przez
cate zycie, wptywajgc
na dobrostan
jednostkii sposob jej

Zakup nowosci
wydawniczyctdo
bibliotek publicznych,
w tym zakup ustugi
zdalnego dostepu do
ksigzek w formatach
e-bookdw i/lub

funkcjonowania audiobookdw i/lub

w spoteczenhstwie / synchrobookow

Zahamowanie spadku  f 2 Budowa

liczby czytelnikéw \ ogodlnokrajowe;j sieci

bibliotek publicznych bibliotecznej poprzez
zintegrowany system
zarzgdzania zasobami

Poprawa atrakcyjnosci bibliotek

infrastruktury bibliotek 3

publicznych \ Inwestycje

w infrastrukture
bibliotek publicznych

Wzmacnianie praktyk
czytelniczych dzieci
i mtodziezy

Zakup nowosci
wydawniczych do
placéwek wychowania
przedszkolnego,
bibliotek szkolnych

i pedagogicznych

Imiana stereotypdw
dotyczgceych bibliotek
i czytelnictwa

Projekty edukacyjne
-animacyjne z udziatem
bibliotek publicznych

Kampania
spoteczno-informacyjna

Irédto: opracowanie wiasne

Wzmocnienie
potencjatu
przedszkoli,
bibliotek szkolnych
i pedagogicznych
poprzez wzrost
atrakeyjnosciich
Zbioréw

Poprawa
atrakcyjnosci
bibliotek
publicznych
poprzez inwestycje
w ich infrastrukture

Wzmocnienie
czytelnictwa
w Polsce oraz
rozwoj
bibliotek

do 2025r.

:
/

Rozwijanie
funkcjonalnosci
bibliotek
publicznychako
instytucii
dziatajacych na

Liczba zakupionych Poziom 14
NOWOoSCi wykorzystania —
w bibliotekach/ 12 | nowosci
placéwkach | wydawniczych
wychowania zakupionych do
przedszkolnego bibliotek szkolnych
objetych wsparciem  |_ | wramach
(zakupionych NPRCz 2.0
z projektu)

Poziom
Liczba bibliotek czytelnictwa
objetych wsparciem, (czytanie
ktére w wyniku przynajmniej {15
projektu jednej ksigzki
dostosowano do w ciggu
potrzeb osdb ze roku)
szczegolnymi
potrzebami

Poziom
Liczba bibliotek spotecznego
i placowek oddziatywania {16
wychowania 13 | bibliotek
przedszkolnego
objetychwsparciem
w ramach NPRCz 2.0
Zasieg kampanii,
rozumiany jako liczba
0s6b, ktdre zetknety Liczba
sie z komunikatami zrealizowanych
informacyjnymi projektéw
NPRCz 2.0 przynajmniej edukacyjne
jeden raz w trakcie -animacyjnych |17
trwania kampanii w ramach

—»| partnerstw

Liczba wejs¢ na strone
www NPRCz 2.0
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Ponizej zaprezentowano, w jaki sposdb poszczegdlne wyzwania, dziatania, produkty
i rezultaty/ efekty wsparcia, a takze cele i czynniki zewnetrzne tgczqg sie ze sobg”.

1.

W Programie sformutowano wyzwanie, jakim jest wspieranie rozwoju czytelnictwa,
ktére warunkuje mozliwos¢ ksztatcenia sie przez cate zycie, wptywajgc na
dobrostan jednostki i sposdb jej funkcjonowania w spoteczenstwie. Nowosci
wydawnicze sg kluczowym elementem, ktdry przycigga czytelnikdw do bibliotek

i majg wptyw na rynek wydawniczy, a co z tym zwigzane — wybory i trendy
czytelnicze. Jednoczesnie coraz wiekszg popularnosciqg cieszq sie wersje cyfrowe
réznego rodzaju tekstow. Wobec tego w NPRCz 2.0 zaplanowano dziatanie, jakim
jest zakup nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych, w tym zakup ustugi
zdalnego dostepu do ksigzek w formatach e-bookdw i/lub audiobookdw i/lub
synchrobookdw, na ktére przeznaczono 160 900 000 zt z budzetu panstwa.

W celu zahamowania spadku liczby czytelnikdw bibliotek publicznych nalezy
uczynic biblioteke atrakcyjng dla uzytkownika. Na atrakcyjnos¢ biblioteki majg
wptyw przede wszystkim nowosci wydawnicze w ksiegozbiorze, funkcjonalna

i przyjazna réznego typu uzytkownikom przestrzen biblioteczna, a takze mozliwose
przeglgdania katalogdw online bibliotek i zdalnego zamawiania ksigzek. Wobec
tego zaplanowano trzy dziatania: zakup nowosci wydawniczych do bibliotek
publicznych, w tym zakup ustugi zdalnego dostepu do ksigzek w formatach
e-bookoéw i/lub audiobookdw i/lub synchrobookdw; budowa ogdinokrajowej
sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek;
inwestycje w infrastrukture bibliotek publicznych. Na te dziatania tgcznie
przeznaczono 430 600 000 zt z budzetu panstwa.

Wyzwaniem dla NPRCz 2.0 jest poprawa atrakcyjnosci infrastruktury bibliotek
publicznych. Czesé¢ bibliotek w Polsce wymaga modernizacji lub catkowitej
przebudowy z uwagi na zty stan techniczny. Wcigz wiele bibliotek nie jest
dostosowanych do oséb z niepetnosprawnosciami, np. nie posiada wejscia
dla oséb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim. Wobec tego zaplanowano,
ze w ramach NPRCz 2.0 bedq realizowane inwestycje w infrastrukture bibliotek
publicznych, na co przeznaczono 228 500 000 zt.

Wzmacnianie praktyk czytelniczych dzieci i mtodziezy powinno odbywac sie od
najmtodszych lat. Na poziom czytelnictwa dzieci i mtodziezy wptyw ma przede
wszystkim kapitat kulturowy, wyrazony liczbq ksigzek i praktykami czytelniczymi

w domu rodzinnym. W celu wyrbwnywania szans dzieci, ktére nie majg
odpowiedniego kapitatu kulturowego, oraz wzmacniania praktyk czytelniczych
od najmtodszych lat zaplanowano w Programie wsparcie skierowane do
placéwek wychowania przedszkolnego. Ponadto, jak wynika z diagnozy, spadek
czytelnictwa wiréd dzieci obserwuje sie, gdy osiggajg one wiek nastoletni. Wazne
jest, aby nastolatki miaty w swoim srodowisku, np. w szkole, dostep do ksigzek ich
interesujgcych, przedstawiajgcych bliskie ich doswiadczeniom historie. Wobec
tego zaplanowano wsparcie nakierowane na zakup nowosci w bibliotekach
szkolnych. Ponadto istotne jest, aby nauczyciele mieli dostep do najnowszej

literatury, w celu wspierania dzieci w rozwoju, réwniez w rozwijaniu ich umiejetnosci

95

Analogicznie, tgcznie w niniejszym zestawieniu wskazano naktady finansowe na dziatania wzajemnie
wspierajgce sie.

94



czytania. Na te potrzebe odpowiada wsparcie polegajgce na zakupie nowosci do
bibliotek pedagogicznych. tgcznie na te dziatania przeznaczono 96 400 000 zt.

. Wyzwaniem w rozwoju bibliotek jest ich spoteczne postrzeganie jako miejsca
stuzgcego wytgcznie do nauki. Zmiana stereotypdw dotyczgcych bibliotek

i czytelnictwa jest konieczna, aby zwiekszy¢ liczbe uzytkownikow i czytelnikdw
korzystajgcych z bibliotek. Biblioteki powinny rozwija¢ swojq funkcje tzw.
trzeciego miejsca w spotecznosci lokalnej. Dzieki temu cztonkowie spotecznosci
lokalnej, nawet ci dotychczas nieodwiedzajqgcy biblioteki, zainteresowani
wydarzeniami organizowanymi przez biblioteke mogqg stac sie jej uzytkownikami.
Przychodzgc do biblioteki przy okazjiinnych wydarzen, mieszkanhcy mogg

takze zainteresowac sie jej ofertqg czytelniczq. Zaplanowano zatem w ramach
NPRCz 2.0 dziatanie polegajgce na realizacji przez biblioteki publiczne i partneréw
oraz spotecznosc¢ lokalng projektéw edukacyjno-animacyjnych. Ponadto, aby
dotrze¢ do wiekszej liczby potencjalnych uzytkownikéw bibliotek, zaplanowano
ogodlnopolskg kampanie informacyjno-promocyjnag, ktérej jednym z celdw jest
zmiana stereotypdw na temat bibliotek. Na te dziatania przeznaczono tgcznie
54 455 000 zt z budzetu panstwa.

. Wskazniki Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu) oraz Liczba
bibliotek i placowek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach
NPRCz 2.0. mierzg produkty dziatania Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek
publicznych, w tym zakup ustugi zdalnego dostepu do ksigzek w formatach
e-bookdéw i/lub audiobookdw i/lub synchrobookdw.

. Wskaznik Liczba bibliotek i placéwek wychowania przedszkolnego objetych
wsparciem w ramach NPRCz 2.0 mierzy produkt dziatania Budowa
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzqdzania
zasobami bibliotek jakim jest liczba bibliotek przytgczonych do ogdlnokrajowej
sieci bibliotecznej.

. Wskazniki Liczba bibliotek objetych wsparciem, ktére w wyniku projektu
dostosowano do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzelbami oraz Liczba bibliotek
i placéwek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach

NPRCz 2.0 mierzqg produkty dziatania Inwestycje w infrastrukture bibliotek
publicznych.

. Wskazniki Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu) oraz Liczba
bibliotek i placowek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach
NPRCz 2.0 mierzqg produkty dziatania Zakup nowosci wydawniczych do placodwek
wychowania przedszkolnego, bibliotek szkolnych i pedagogicznych.

10. Wskaznik Liczba bibliotek i placowek wychowania przedszkolnego

objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 mierzy produkt dziatania Projekty
edukacyjno-animacyjne, z udziatem bibliotek publicznych, natomiast Liczba
zrealizowanych projektéw edukacyjno-animacyjnych w ramach partnerstw mierzy
bezposrednio rezultat tego dziatania.

11. Wskazniki Zasieg kampanii, rozumiany jako liczba osdb, ktdre zetknety sie

z komunikatami informacyjnymi NPRCz 2.0. przynajmniej jeden raz w trakcie
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frwania kampanii oraz Liczba wejs¢ na strone www NPRCz 2.0 mierzg produkty
kampanii spoteczno-informacyjne;.

12.Wskaznik Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placowkach
wychowania przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu)
przetozy sie na Poziom wykorzystania nowosci wydawniczych zakupionych
do bibliotek szkolnych, jesli nowosci zakupione w ramach NPRCz 2.0 bedqg
atrakcyjne dla dzieci i mtodziezy, a wiec bedqg odpowiedzig na ich potrzeby
czytelnicze. Wystgpienie tego efektu warunkuje zaangazowanie dzieci
i mtodziezy w wyboér planowanego do zakupu ksiegozbioru i/lub doktadne
zbadanie potrzeb czytelniczych ucznidw.

13. Wskazniki Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu), Liczba bibliotek
objetych wsparciem, ktore w wyniku projektu dostosowano do potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami, Liczba bibliotek i placowek wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0, Zasieg kampanii, rozumiany jako liczba
0s0Ob, ktdre zetknety sie z komunikatami informacyjnymi NPRCz 2.0. przynajmniej
jeden raz w trakcie tfrwania kampanii, Liczba wejs¢ na strone www NPRCz 2.0
przetozq sie na:
Poziom czytelnictwa (czytanie przynajmniej jednej ksiqzki w ciqggu roku)
Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek

jesli:
wsparcie w postaci zakupu nowosci bedzie powszechne, 1j. obejmie wiekszos¢
bibliotek publicznych w Polsce i znaczng czes¢ bibliotek szkolnych oraz
pedagogicznych;
wsparcie w ramach NPRCz 2.0 bedzie rownie dostepne dla mieszkancow wsi,
jak i matych i srednich miast;
kampania zostanie przygotowana w sposdb profesjonalny i bedzie
uwzgledniata potrzeby odbiorcow w réznym wieku, tj. dzieci, mtodziezy,
seniorow, oséb pracujgcych; dofrze do wiekszosci spoteczenstwa; bedzie
przedstawiata korzysci z czytania i nowoczesny wizerunek bibliotek;

na stronie NPRCz 2.0 bedq prezentowane atrakcyjne i uzyteczne zaréwno dla
beneficjentéw NPRCz 2.0, jak i czytelnikdw oraz potencjalnych czytelnikow
tfresci;

bibliotekarze nabedqg kompetencje z zakresu tworzenia partnerstw z cztonkami
spotecznosci lokalnej oraz rozpoznawania potrzeb czytelniczych uzytkownikéw
bibliotek.

14. Wysoki poziom wykorzystania nowosci wydawniczych zakupionych do bibliotek
szkolnych (74%) bedzie Swiadczyt o osiggnieciu celu, jakim jest wzmocnienie
potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i pedagogicznych poprzez wzrost
atrakcyjnosci ich zbiorow.

15.Poziom czytelnictwa (czytanie przynajmniej jednej ksigzki w ciggu roku)

w wysokosci 41% w 2026 r. bedzie Swiadczyt o wzmocnieniu czytelnictwa
w Polsce.
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16. Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek w wysokosci 20% w 2026 r. bedzie
Swiadczyt o rozwoju bibliotek, natomiast aby okreslic, na ile przyczynity sie do
niego poprawa atrakcyjnosci bibliotek publicznych poprzez inwestycje w ich
infrastrukture, rozwijanie funkcjonalnosci bibliotek publicznych jako instytucii
dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego, a takze promocja NPRCz 2.0,
nalezy przeprowadzi¢ badanie efektu netto, co zostato szczegdtowo opisane
w rozdziale 3.4.2.

17.Duza liczba zrealizowanych projektéw edukacyjno-animacyjnych w ramach
partnerstw (1395 projektéw) bedzie Swiadczyta o rozwijaniu funkcjonalnosci
bibliotek publicznych jako instytucji dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego.
O osiggnieciu celu, jakim jest promocja NPRCz 2.0, bedzie Swiadczyt jej zasieg
1j. 96,8 min 0séb (warto$¢ skumulowana z poszczegdlnych lat), ktére zetknety sie
z komunikatami informacyjnymi.

18. Inflacja to czynnik, ktory moze mie¢ negatywny wptyw na rozwdj bibliotek do
2025 r. Elementem rozwoju bibliotek jest czynienie ich bardziej atrakcyjnymi
dla uzytkownikdw i czytelnikdw, m.in. poprzez zakup nowosci wydawniczych
oraz modernizacje infrastruktury. Wzrost cen ksigzek, czasopism i materiatow
budowlanych moze wptyng¢ negatywnie na skale wsparcia. Ten czynnik bedzie
szczegOllnie oddziatywat na osiggniecie celu, jakim jest wzmocnienie potencjatu
przedszkoli, bibliotek szkolnych i pedagogicznych poprzez wzrost atrakcyjnosciich
zbioréw (Priorytet 3) oraz poprawe atrakcyjnosci bibliotek publicznych poprzez
inwestycje w ich infrastrukture (Priorytet 2). Przewiduje sie, ze oddziatywanie tego
czynnika bedzie silniejsze na osiggniecie pierwszego z ww. celdw, 1j. dziatania
w ramach Priorytetu 3. Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.4.

19.Pandemia COVID-19 moze wptyngc zardwno pozytywnie, jak i negatywnie na
wzmocnienie czytelnictwa oraz rozwdj bibliotek do 2025 r. Z aktualnych danych
wynika, ze pandemia przyczynita sie do wzrostu poziomu czytelnictwa, ale wérdd
tych oséb, ktére dotychczas byty juz aktywne czytelniczo. Jednoczesnie poprzez
zwigzane z pandemiq obostrzenia dotyczgce czasowego zamkniecia bibliotek,
a nastepnie ograniczenia liczby oséb przebywajgcych w bibliotece, spadta liczba
uzytkownikéw bibliotek. Niemniej jednak obostrzenia te mogty przyczyni¢ sie do
wzrostu kompetencji cyfrowych wérdd bibliotekarzy, poniewaz aby utrzymacd
zainteresowanie czytelnikdw bibliotekq, zintensyfikowali oni dziatania online.
Zwigzane z pandemiq COVID-19 obostrzenia dotknety takze szkoty, bo choc
biblioteki szkolne pozostawaty otwarte dla czytelnikdéw, to kontakt z uczniami
okresowo byt ograniczany do dziatan online. Wciqgz jest to czynnik, ktéry moze
wptyngé negatywnie na wzmacnianie czytelnictwa dzieci i mtodziezy, choc¢ nie
w takiej skali jak w przypadku pierwszej edycji NPRCz. Obecnie wiekszos¢ szkot
w Polsce pracuje stacjonarnie.

20. Niewielkie zasoby kadrowe bibliotek to czynnik, ktéry moze szczegdlnie negatywnie
oddziatywac na wzmocnienie potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych
i pedagogicznych przez wzrost atrakcyjnosci ich zbiorow. Warto zaznaczyé,
ze na atrakcyjnosc¢ zbioréw sktada sie takze ich odpowiednie wypromowanie.
Bibliotekarze szkolni, obcigzeni pracg w ramach zastepstw w czasie nieobecnosci
innych nauczycieli, mogg nie mie¢ czasu, aby realizowac program biblioteczny,
w tym skutecznie promowac nowosci wydawnicze i zachecac ucznidw do
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przyjscia do biblioteki. Ponadto niewielkie zasoby kadrowe bibliotek mogqg
powodowacd, ze czesc¢ bibliotekarzy nie bedzie miata mozliwosci udziatu we
wsparciu w ramach Priorytetu 4, a wiec ten czynnik moze wptyng¢ negatywnie
na rozwijanie funkcjonalnosci bibliotek publicznych jako instytuciji dziatajgcych na
rzecz wtgczenia spotecznego i ogdlnie rozwdj bibliotek do 2025 r. Wiecej na ten
temat znajduje sie w rozdziale 3.3, dotyczgcym trafnosci wsparcia.

. Wszystkie czynniki zewnetrzne zidentyfikowane w ramach diagnozy majg wptyw
na cel gtowny wsparcia, jakim jest wzmocnienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwdj
bibliotek do 2025 r. W opisie czynnikdw wskazano, ktére z nich sqg kluczowe dla
osiggniecia celu gtéwnego Programu. Ponizej zaprezentowano te czynniki, ktére
nie zostaty opisane w punktach 18-20:

Ograniczenia finansowe, m.in. dotyczqgce wsparcia bibliotek ze strony JST

— samorzgdy wcigz w niewystarczajgcym stopniu dostrzegajg wage roli
bibliotek w spotecznosci lokalnej, a udziat srodkdéw wydanych z budzetu JST
na dotacje dla bibliotek nie zmienia sie znaczgco od lat. Jest to czynnik,
ktory moze negatywnie wptyngc¢ na rozwdj bibliotek do 2025 r.

Zainteresowanie czytelnikdw nowosciami wydawniczymi — nowosci
czytelnicze sq kluczowym elementem, ktéry przycigga uzytkownikdw do
biblioteki, zatem utrzymujqce sie zainteresowanie czytelnikdw nowosciami
wydawniczymi pozytywnie wptynie na rozwdj bibliotek.

Rozbudowana sie¢ bibliotek publicznych iich filii na terenie catego kraju —
jest to czynnik, ktory sprzyja wzrostowi czytelnictwa, szczegdine znaczenie
bedzie miat na wsiach, gdzie notuje sie nizszy stopien czytelnictwa niz

w miastach. Biblioteki dzieki wsparciu NPRCz 2.0 mogg stac sie waznymi
oSrodkami kultury i integracji na obszarach wiejskich, co prawdopodobnie
pozytywnie wptynie na wzrost czytelnictwa.

Zainteresowanie bibliotekarzy promocjqg biblioteki oraz wzmacnianiem
czytelnictwa — jest to czynnik kluczowy dla rozwoju bibliotek. Bibliotekarze
petnig istotnqg role w upowszechnianiu oferty bibliotek, a ich umiejetnosci
animowania spotecznosci lokalnej majg wptyw na stopien korzystania

z biblioteki.

Wizerunek bibliotek — zmiana stereotypowego myslenia o bibliotece

jako miejscu stuzgcym wytgcznie do nauki i pokazanie bibliotek jako
nowoczesnych osrodkdw wiedzy, kultury, ale takze rozrywki sg kluczowe dla
osiggniecia celu, jakim jest rozwdj bibliotek.

Kompetencje cyfrowe bibliotekarzy — jest to czynnik, ktéry moze pozytywnie
wptyngc¢ na rozwdj bibliotek i stan czytelnictwa, poniewaz dzieki wysokim
kompetencjom cyfrowym bibliotekarze zyskujg mozliwo$¢ upowszechniania
oferty biblioteki i czytelnictwa poprzez narzedzia online, a zatem mogqg
dotrze¢ do wiekszej liczby potencjalnych uzytkownikow.

Zroznicowane preferencje i praktyki udziatu w kulturze, w tym praktyki
czytelnicze - praktyki czytelnicze i udziatu w kulturze rézniq sie w zaleznosci
od miejsca zamieszkania, wieku, ale rowniez kapitatu kulturowego
wyniesionego z domu. Niemniej jednak zroznicowanie preferenciji i praktyk
nie jest czynnikiem, ktory w istotny sposéb mogtby negatywnie oddziatywac
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na cel gtowny Programu. Duze mozliwosci dotarcia do réznych grup
czytelnikdw przez NPRCz 2.0, szeroki zakres wsparcia (uwzglednienie zarbwno
form cyfrowych, jak i fradycyjnych), a takze skierowanie wsparcia do dzieci
w wieku przedszkolnym neutralizujg ewentualne negatywne skutki wptywu
opisywanego czynnika.

Stan rynku wydawniczego w Polsce — pojawianie sie na rynku nowosci
wydawniczych (szczegodlnie najchetniej czytanych pisarzy), a takze nowych
autoréw szybko zdobywajgcych popularnos¢ moze pozytywnie wptyngé na
wzrost czytelnictwa, a co z tym zwigzane — rozwdj bibliotek, przy zatozeniu, ze
bedq posiadaty nowosci w ksiegozbiorach.

Technologiczna konkurencja platform VOD i podcastow — jest fo czynnik,
ktory moze zarbwno negatywnie, jak i pozytywnie wptyng¢ na osigganie
celu gtdwnego NPRCz 2.0. Z jednej strony fresci dostepne na platformach
VOD i w formie podcastdw mogq by¢ wystarczajgce dla czesci
potencjalnych czytelnikdw, a takze czytelnikdw dotychczasowych (co
sprawi, ze chetniej siegng oni po serial niz ksigzke), z drugiej za$ statystyki
dotyczgce czytelnictwa pokazujqg, ze powiesci, na ktérych oparte sq
seriale, zyskujg duzg popularnos¢ po emisji serialu. Z kolei w podcastach
omawiane sg zagadnienia, ktdre stuchacz moze chciec zgtebiac poprzez
literature, a takze polecane sq wprost konkretne pozycje ksigzkowe. Wobec
tego platformy VOD i podcasty mogqg rowniez pozytywnie wptyng¢ na
czytelnictwo.

Trendy w bibliotekarstwie — w diagnozie wskazano na pewne czynniki, ktére
mogq Swiadczy< o rozwoju tfrenddw w bibliotekarstwie, tj. coraz wieksze
zrozumienie bibliotekarzy dla zwiekszania dostepnosci bibliotek dla oséb
pracujgcych oraz oséb ze specjalnymi potrzelbami, coraz wieksza cyfryzacja
bibliotek, korzystanie przez biblioteki z medidw spotecznosciowych,
dostrzeganie roli biblioteki jako tzw. trzeciego miejsca w spotecznosci
lokalnej. Te trendy bedqg miaty pozytywny wptyw na rozwdj bibliotek, ale
takze posrednio mogqg przyczynic¢ sie do wzrostu poziomu czytelnictwa.

Poziom kompetencji cyfrowych wéréd czytelnikdw — jest to czynnik,

ktory przektada sie na korzystanie z tekstow prezentowanych w formie
elektronicznej: e-bookdéw, audiobookdw, synchrobookdédw. Mozna zatem
uznac, ze wysokie kompetencje przetozqg sie na wzmocnienie czytelnictwa,
jednak nie jest to czynnik decydujgcy o wzroscie poziomu czytelnictwa.
Wcigz zdecydowana wiekszos$¢ czytelnikdw preferuje formy papierowe
ksigzek.

Ekranizacje utwordw literackich i produkcja gier komputerowych —

jest to czynnik, ktory moze pozytywnie wptyngc¢ na wzrost poziomu
czytelnictwa. Statystyki dotyczgce praktyk czytelniczych pokazujqg, ze
powiesci zekranizowane lub takie, na ktérych oparto fabute gry, zyskujg na
popularnosci po wyemitowaniu filmu/ wyprodukowaniu gry.
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W ponizszej tabeli zaprezentowano podziat srodkéw z budzetu panstwa na
poszczegodlne priorytety tgcznie w latach 2021-2025.

Tabela 10. $rodki z budzetu panstwa przeznaczone na realizacje Priorytetéw NPRCz 2.0

Kierunek Interwencji/ zadanie Lata 2021-2025

1.1. Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych 160 900 000 zt
l..2. Budowa ogdlnokrajowe;j 5|e.C| b|b||otecz.neij poprzez 41 200 000 zt
zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek

2.1. Infrastruktura bibliotek 2021-2025 228 500 000 zt
3.1. Zakup I’.10WOSCI wydawniczych do placowek 41 260 000 2t
wychowania przedszkolnego

3.2. Zokgp rlmowosc_l V\{ydOWHICZYCh o‘roz elemer'ﬂow 96 400 000 zt
wyposazenia do bibliotek szkolnych i pedagogicznych

4.1. BLISKO,—’ Biblioteka | I._okolnosc | Inllclzjotywy | 24 500 000 zt
Spotecznos¢ | Kooperacja | Oddolnosc

4.2. Kampania spoteczno-informacyjna 29 955 000 zt
Suma 622 715 000 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NPRCz 2.0.

Najwiecej srodkéw przeznaczono na dziatania inwestycyjne (36,7% budzetu
przeznaczonego na realizacje zadan w ramach Priorytetéw) oraz zakup i zdalny
dostep do nowosci wydawniczych (25.8%), najmniej zas na Kierunek interwencii
4.1 BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy | Spotecznos¢ | Kooperacija |
Oddolnos¢ (3,9%).

Podsumowujgc, zgodnie z wyzwaniami wskazanymi w logice interwenciji:
najwieksze naktady finansowe przeznaczono w pierwszej kolejnosci na poprawe
atrakcyjnosci infrastruktury bibliotek publicznych, nastepnie na zahamowanie
spadku liczby czytelnikdéw bibliotek publicznych, a w trzeciej kolejnosci na
wspieranie rozwoju czytelnictwa, ktére warunkuje mozliwosc¢ ksztatcenia przez
cate zycie, wptywajgc na dobrostan jednostki i sposdb jej funkcjonowania

W spoteczenstwie. Zgodnie z przedstawionqg logikg interwencji sq to elementy
kluczowe dla osiggniecia celu, jakim jest wzrost poziomu czytelnictwa i rozwdj
bibliotek do 2025 r., przy czym poprawa infrastruktury bibliotek bedzie miata
wiekszy wptyw na rozwdj bibliotek do 2025 r. anizeli sam wzrost poziomu
czytelnictwa. Wptyw ww. elementdw na gtéwny cel Programu mozliwy bedzie
do oceny po wykonaniu badania efektu netto, co szczegdtowo opisano

w rozdziale 3.4.
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3.3 Ocena trafnosci zaprogramowanego wsparcia

Pytanie badawcze: Czy inferwencja publiczna w postaci NPRCz 2.0. frafnie odpowiada
na zdiagnozowane wyzwania i potrzeby e

Jak wynika z analizy TOWS, szanse ptynqgce z realizaciji NPRCz 2.0 pozwolq wykorzystac
mocne strony systemu bibliotek w Polsce i zrekompensowac jego stabe strony.

Jest to pierwsza przestanka, aby sqdzi¢, ze wsparcie jest frafne. W celu petnej
odpowiedzi na postawione pytanie badawcze przeanalizowano, w jaki sposdb
NPRCz 2.0 odpowiada na gtdwne potrzeby wymienione w logice interwencji i opisane
w rozdziale dotyczgcym diagnozy i analizy SWOT. Ponadto w ninigjszym opracowaniu
wskazano, w jaki sposdb wsparcie w ramach NPRCz 2.0 odpowiada problemom
zidentyfikowanym w obszarze objetym Programem.

W ramach ewaluaciji wstepnej NPRCz 2.0 dokonano przeglgdu systematycznego
pozycji fraktujgcych o efektach programdw skierowanych na poprawe stanu
czytelnictwa/ rozwdj bibliotek oraz badan prowadzonych w obszarze czytelnictwa.
Przeglgd w kilku istotnych dla NPRCz 2.0 obszarach dostarczyt wnioskow, ktére
przedstawiono w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. Nastepnie wykorzystano wyniki
przeglgdu do oceny frafnosci wsparcia, biorgc pod uwage problemy, na ktére ma
odpowiadac¢ NPRCz 2.0. Czes¢ wnioskdw (tych, ktére znalazty takze potwierdzenie
w innych zrédtach) postuzyto do sformutowania rekomendaciji, inne natomiast

uwzgledniono jako zalecenia dla dalszej realizacji NPRCz 2.0.

Wyniki przeglgdu systematycznego potwierdzajqg, ze gtdwne kierunki interwenciji
zaproponowane w NPRCz 2.0 oraz sposdb ich realizacji zostaty wyznaczone trafnie
oraz sq zbiezne z podobnymi dziataniami realizowanymi w innych krajach. Za
kluczowe oraz najskuteczniejsze z nich mozna uznac wsparcie polegajgce na:
zakupie nowosci ksigzkowych, inwestycjach w infrastrukture i wyposazenie bibliotek
(w tym w sprzet), budowaniu nawykdéw czytelniczych od najmtodszych lat, wsparciu
bibliotek publicznych i bibliotek szkolnych, we wspobtpracy z innymi instytucjami, np.
bibliotekami pedagogicznymi, a takze organizacjami pozarzgdowymi — zaréwno
dziatajgcymi w obszarze czytelnictwa, jak i specjalizujgcych sie w innych dziedzinach,
np. prawa cztowieka, edukacja obywatelska. Jednoczesnie przeglgd pokazuje, ze
warto wzmacniac funkcje biblioteki zwigzang z tzw. ,,trzecim miejscem”, a takze
dziatania miedzypokoleniowe.

Niniejsza cze$¢ podsumowania wynikdw przeglgdu odnosi sie do analizowanych
dokumentdw, w ktérych wskazywano na efekty konkretnych programow/projektéw.
W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono wyniki przeglgdu dotyczgce skutecznosci
poszczegdlnych typdw interwencji. Wyniki przeglgdu w tym zakresie opierajq sie nie
tylko na dokumentach odnoszgcych sie do konkretnych programow/projektow,

ale takze na wynikach analizowanych w ramach przeglagdu badan tematycznych

i opracowan naukowych. Na wstepie nalezy zaznaczyc, ze efekty uzyskane

w ramach analizowanych programow nie zawsze sq zbiezne z typami efektéw
zidentyfikowanych w macierzy przeglgdu systematycznego. Warto mie¢ na uwadze,
ze autorzy dokumentéw, na ktérych bazowano w przeglgdzie, réznie definiowdali
efekty. Najczesciej efekty opisywano w kontekscie osiggania zatozonych celdw.

Z kolei cele, cho¢ definiowane ogdlnie, np. wzrost atrakcyjnosci infrastruktury bibliotek
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w danym regionie, mierzone byty czesto na poziomie programu, 1j. nie postugiwano
sie wskaznikami ze statystyki publicznej odnoszgcymi sie do ogdtu spoteczenstwa

w ocenie stopnia osiggniecia danego celu. Ponadto w zadnym z analizowanych
programow nie przeprowadzono badania efektu netto.

Forma wsparcia: zakup zbioréw

W ramach przeglgdu analizowano trzy programy, w ktérych zakupiono zbiory. Jeden
z nich dotyczy projektéw finansowanych z budzetu obywatelskiego?. W ramach tego
projektu to zakup zbioréw jest efektem dziatalnosci bibliotek, zatem ten program
wytgczono z podsumowania w kategorii ,,zakup zbiorow”. W pozostatych trzech
programach odnotowano opisane ponizej nastepujgce pozytywne efekty:
Wysoki poziom umiejetnosci jezykowych wirdéd dzieci, ktérym czytano ksigzki
(zakupione z jednego z programoéw) przed ukonczeniem ésmego miesigca zycia.
Po 15 miesigcach dzieci miaty wiekszy niz réwiesnicy zasdb stownictwa, a korzysci
Z rozpoczecia wczesnego czytania ksigzek byty jeszcze bardziej widoczne po 22
miesigcach”.
Dzieki programowi, w ktérym zakupiono ksigzki dla najmtodszych dzieci, 22%
rodzicOw uczestniczgcych w projekcie zaczeto czytac swoim dzieciom na
wczesnym etapie rozwoju?.

W jednym z programdw odnotowano znaczgcy wzrost wskaznika odwiedzin

w bibliotekach, natomiast jest to efekt ogdlny programu, ktéry zaktadat takze m.in.
wsparcie infrastrukturalne, integracje zasobdw bibliotecznych, rozwijanie funkcji
bibliotek jako tzw. trzeciego miejsca. W ewaluacji nie wyrdzniono formy wsparcia,
ktora najbardziej przyczynita sie do tego wzrostu?.

Forma wsparcia: integracja zarzgdzania zasobami

W przeglgdzie analizowano jeden program, ktéry zaktadat integracje zarzgdzania
zasobami, 1j. Strategie rozwoju bibliotek w Republice Czeskiej na lata 2017-2020.
Efektem programu jest wdrozenie Portalu Biblioteki Centralnej, do ktérego wtgczono
zbiory z 507 bibliotek czeskich. Intensywnos$¢ wykorzystania portalu stale rosnie —

w 2017 r. odnotowano 44 776 odwiedzajgcych, w 2018 r. — 92 090, w 2019 r. — 258 682,
aw 2020 r. — 393 312 uzytkownikow!'®,

Forma wsparcia: inwestycja w infrastrukture

Do przeglgdu wtgczono 4 programy, ktére zaktadaty inwestycje w infrastrukture.
W jednym z nich tworzono kqgciki dla dzieci w bibliotekach, ale w ewaluaciji nie

96 1. Gruszka, Budzet obywatelski a biblioteka publiczna. Analiza wnioskdw na przyktadzie todzi, Uniwersytet
tédzki, £6dz 2018.

97 M. De Bondt, lLA. Willenberg, A.G. Bus, Do book giveaway programs promote the home literacy
environment and children'’s literacy-related behavior and skills2, “Review of Educational Research™ 2020, nr
90, s. 349-379.

98 Het Boekstartkoffertie: bekendheid, bereik en waardering, https://leden.actiz.nl/nieuws/jeugd/2018/02/
boekstartkoffertje-bekendheid-bereik-en-waardering (dostep: 28.11.2021).

99  Zdavérednd zprdva o plnéni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020
[Sprawozdanie koricowe z realizacji Strategii rozwoju bibliotek w Republice Czeskiej na lata 2017-2020].

100 Tamze, s. 8.
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odniesiono sie do efektéw tego dziatania™'. Kolejny program dotyczyt wspomnianego
juz powyzej budzetu obywatelskiego, zatem nie zostat uwzgledniony w analizie
efektéw. W kolejnych dwodch programach odnotowano efekty pozytywne, tj.

w zmodernizowanych bibliotekach wzrosta liczba uzytkownikdw'?? oraz zwiekszyta sie
Srednia powierzchnia uzytkowa bibliotek w danym kraju'®,

Forma wsparcia: projekty edukacyjno-animacyjne z udziatem bibliotek

W ramach przeglgdu analizowano 4 programy, w ktérych zatozono wsparcie
w postaci projektdéw edukacyjno-animacyjnych z udziatem bibliotek. Wszystkie
odnotowaty pozytywne efekty w tym zakresie.

Dzieki wspdlnym dziataniom szkoty i biblioteki publicznej udato sie podniesc
motywacje do czytania wérdéd dzieci i mtodziezy oraz wzmocnic umiejetnose
czytania wsrdd dzieci'™©,

Rozszerzenie funkcji bibliotek publicznych nie tylko jako miejsca stuzgcego do
wypozyczenia ksigzki, ale takze tzw. frzeciego miejsca w spotecznosci lokalne;.

W Czechach, gdzie wdrozono Strategie Rozwoju Bibliotek, systematycznie wzrasta
liczba wydarzen edukacyjnych i kulturalnych organizowanych przez biblioteki, jak
rowniez liczba oséb uczestniczgcych w tych dziataniach'®.

Wspotpraca bibliotek publicznych, placéwek opieki nad najmtodszymi dziecmi
i rodzicow w zakresie dystrybuciji ksigzek dla najmtodszych oraz zachecania
rodzicodw do czytania dzieciom przyniosta efekty w postaci zwiekszenia odsetka
rodzicow czytajgcych dzieciom od najmtodszych lat, a takze wzrostu odsetka
placéwek opieki nad dzie¢mi, w ktdérych opiekunowie codziennie czytajg swoim
podopiecznym!%,

Biblioteki biorgce udziat w Programie Rozwoju Bibliotek trzykrotnie czesciej niz
pozostate biblioteki umozliwiajg dostep do zasobdw e-learningowych w swojej
placoéwce. Odbywa sie w nich znaczgco wiecej zaje¢ edukacyjnych czy literackich
(niemal tyle, co Srednia ogdlnopolska) i znacznie wiecej niz w pozostatych gminach
uprawnionych do udziatu w PRB. Liczba oséb na 1000 mieszkancdw, uczestniczgcych
w takich zajeciach, byta wyzsza niz sSrednia dla wszystkich polskich bibliotek (takze
tych z duzych miast). Biblioteki PRB skutecznie przyciggajg nowymi funkcjami

i dziataniami coraz wiecej mieszkancoéw — bardzo szybko rosta w nich liczba
zarejestrowanych uzytkownikow (ktdrzy jednak niekoniecznie wypozyczajq ksigzki).
Biblioteki PRB sg odwiedzane czesciej niz te, ktdre nie biorg udziatu w programie!?’.

101 Het Boekstartkoffertje: bekendheid, bereik en waardering, dz. cyt.

102 Evaluation of the Living Libraries Infrastructure Program Department of Environment of Environment, Land,
Water and Planning, Australian Continuous Improvement Group (ACIG) 2018.

103 Zdvére&nd zprava o plnéni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020, dz. cyt., s. 86.

104 J.-A. Aerila, T. Merisuo-Storm, Emergent Readers and the Joy of Reading: A Finnish Perspective, "“Creative
Education” 2017, nr 8, s. 2485-2500.

105 Zdvére&nd zprava o plnéni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020, dz. cyt., s. 23.

106 Lezen met BoekStart en de Bibliotheek op school werkt, https://www.lezen.nl/publicatie/lezen-met-
boekstart-en-de-bibliotheek-op-school-werkt-2020/ (dostep: 28.11.2021).

107 H. Borowski, Co sie zmienito w bibliotekach?@ Program Rozwoju Bibliotek w danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, 2009-2013, 2015, s. 5.
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Forma wsparcia: kampania spoteczna

W przeglgdzie uwzgledniono dwa programy, ktérych elementem byta kampania
spoteczna. W obu odnotowano pozytywne efekty tego rodzaju wsparcia:

W Czechach dzieki realizacji kampanii spotecznych, takich jak: Miesigc
Czytelnikow, Tydzien Bibliotek, Noc z Andersenem, Ksigzkowy Start, udato sie
wypromowac ustugi bibliotek publicznych w mediach',

W 2011 r. w ramach Programu Rozwoju Bibliotek przeprowadzono ogdlnopolskg
kampanie medialng ,,Spotkajmy sie w bibliotece”. Z badania ewaluacyjnego
wynika, ze chociaz sam wizerunek biblioteki nie zmienit sie diametralnie, to

ulegty zmianie pewne jego elementy. Przed rozpoczeciem kampanii biblioteka
funkcjonowata w swiadomosci spotecznej przede wszystkim w zwigzku z ksigzkami.
Po kampanii liczba oséb spontanicznie méwigcych, ze biblioteki kojarzg sie im

z ksigzkami, spadta. Nie znaczy to, ze badani nie widzg w bibliotece miejsca dla
ksigzek, tylko ze inne skojarzenia staty sie wazniejsze — coraz czesciej biblioteki sg
postrzeganie nie tyle jako migjsce wypozyczania ksigzek, co jako czytelnie, miejsca,
gdzie mozna popracowac, pouczyc sie, skorzystac ze zbiordw na miejscu, a przede
wszystkim — jako miejsca dostepu do nowoczesnych technologii'®.

Forma wsparcia: podnoszenie kompetenciji bibliotekarzy

W ramach przeglgdu analizowano 3 programy, w ktérych zatozono podniesienie
kompetenciji bibliotekarzy. W jednym z nich nie odnotowano jeszcze efektdw,
poniewaz dziatania (szkolenia dla bibliotekarzy online) dopiero sie zakohczyty!''°.
Dziatania realizowane w pozostatych dwdch programach przyniosty efekty w postaci:

Wzmocnienia kompetenciji bibliotekarzy w zakresie komunikaciji i pracy z dzie¢mi
i mtodziezg''.

Zwiekszenia udziatu bibliotekarzy podnoszgcych swoje kompetencje w grupie
wszystkich pracownikdw bibliotek. Pracownicy bibliotek biorgcy udziat

w Programie Rozwoju Bibliotek szkolqg sie intensywniej niz pracownicy pozostatych
bibliotek uprawnionych do udziatu w programie. Zjawisko to utrzymywato sie

w bibliotekach, w ktorych skonczyty sie juz szkolenia w ramach programu, dlatego
mozna zaktadac, ze bibliotekarze PRB lepiej rozumiejq potrzeby doskonalenia
zawodowego''2,

Wzmocnienie czytelnictwa wsrod dzieci i mlodziezy

W krajach o wysokim poziomie czytelnictwa (Niemcy, Norwegia, Szwecja, Holandia,
Finlandia) prowadzone sg osobne programy skierowane do dzieci i mtodziezy. Czesc
z nich realizowana jest przez zaangazowanie w promocije czytelnictwa szkdt, w tym
takze bibliotek szkolnych, ale rowniez bibliotek publicznych i rodzicow. Programy

te najczesciej oparte sg na strategiach rozwoju czytelnictwa dzieci i mtodziezy

108 Zdvére&nd zprdva o plnéni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020, dz. cyt., s. 42.
109 H. Borowski, Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport z badania, 2011, s. 35-36.
110 Sprawozdanie merytoryczne Fundacji Centrum Cyfrowe za rok 2020.

111 K. lkonen, K. Innanen, s. Tikkinen, The Joy of Reading Handbook: Improving reading motivation and
multiliteracy through collaboration between schools and libraries, University of Oulu, 2015.

112 H. Borowski, Co sie zmienito w bibliotekach?..., dz. cyt., s. 6.
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i przynoszg pozgdane efekty. Warto promowac wsérdéd beneficjentéw NPRCz 2.0

tzw. dobre praktyki stosowane w ramach tych programoéw, szczegdlnie dotyczgce
zachecania do czytania chtopcdw (przyktadem mogqg by< programy: niemiecki
»MOj tata czyta na gtos” lub norweski ,,Przeczytaj mi tato”, ale rowniez finski ,,Radosc
z czytania”).

W zagranicznych programach skierowanych na rozwdj czytelnictwa wsrdd dzieci
zidentyfikowano skuteczne metody wspierajgce ten rozwdj — te kwestie opisano
szczegotowo w rozdziale 3.6.

We wsparciu kierowanym do dzieci sprawdza sie formuta konkursu, mozliwose
samodzielnego wybierania pozycji do szkolnej biblioteki przez dzieci, a takze nagrody
w postaci papierowych ksigzek i dyplomy za przeczytane ksigzki. Tego rodzaju
wsparcie zaplanowano w ramach Priorytetu 3 NPRCz 2.0, w ktérym planowane sg
m.in. konkursy skierowane do dzieci.

Nastolatkowie korzystajg z nosnikdw cyfrowych, w zwigzku z tym spotykajqg sie ze
stowem pisanym, natomiast wielu z nich nie czyta ksigzek, w tym réwniez lektur
szkolnych. Lektury szkolne kojarzg sie mtodziezy z przymusem, a czytanie w celu
uzyskania pozytywnej oceny lub pochwaty nauczyciela jest dla nich nieatrakcyjne.
Ponadto brak otwartej dyskusji na lekcjach na temat przeczytanych tekstéw moze
zniechecac nastolatkdw do czytania. Dla przyjemnosci nastolatkowie czytajg
przede wszystkim literature fantasy (w tym takze te przeznaczong dla dorostych),
ksigzki przygodowe i literature obyczajowq dla mtodziezy. Pierwszy rodzaqj literatury
jest czesciej wybierany przez chtopcdw niz dziewczeta, natomiast trzeci czesciej
przez dziewczeta niz chtopcodw. Mtodzi odbiorcy szukajq i znajdujg w czytanych
tekstach odpowiedzi na ciekawe iistotne dla nich pytania — odnoszg je do wtasnych,
indywidualnych oczekiwan i potrzeb. Dziewczeta w wiekszym stopniu niz chtopcy

sqg przekonane, ze czytanie jest dla nich atrakcyjnym zajeciem i w odrdznieniu

od chtopcdow ta swiadomose nie stabnie u nich wraz z dorastaniem. Zachetg do
czytania lektury dla mtodziezy jest jej przystepnosc jezykowa. Szczegdtowe zalecenia
i rekomendacje dotyczgce tej kwestii znalazty sie dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Dziatania miedzypokoleniowe

Miedzypokoleniowos¢ lub wielopokoleniowo$¢ w analizowanych programach ma
rozne przejawy — moze chodzi¢ o stworzenie w bibliotece kgcika dla najmtodszych,
w ktérym dzieci spedzajg czas, gdy ich rodzice lub dziadkowie wypozyczajqg ksigzki
lub biorg udziat w zajeciach w bibliotece albo odwrotnie — zorganizowanie zajec
dla dzieci w bibliotece moze przyciggngc do niejich opiekundw, nawet osoby
nieczytajgce. Innym przyktadem mogqg by¢ dziatania animacyjne lub projektowe
skierowane do kilku grup wiekowych, np. zachety do wspdlinego gtosnego czytania
dzieci z rodzicami lub dziadkami — w szkole, bibliotece oraz w domu. Tego rodzaju
dziatania majg szanse mie¢ miejsce w ramach Priorytetu 4, Kierunku interwenciji 4.1
NPRCz 2.0.

Dziatania inicjujgce zainteresowanie ksigzkg wsréd najmtodszych czytelnikbw oraz
ich rodzin wymagaijqg siinego zaakcentowania i informowania w spoteczenstwie,
gdyz w duzej mierze to wtasnie kapitat kulturowy (wyrazony poziomem wyksztatcenia
i liczbg posiadanych ksigzek) wyniesiony zdomu decyduje o nawykach czytelniczych
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w pozniejszym zyciu. W konteks$cie NPRCz 2.0 warto zatem zwrdci¢ uwage na kwestie
promowania czytelnictwa wséréd najmtodszych, kierujgc sie do rodzicow. Warto
rozwazy¢ uwzglednienie takiego przekazu w kampanii promocyjnej w ramach
Priorytetu 4, Kierunku interwenciji 4.2. Z programow kierowanych do najmtodszych
dzieciiich rodzicéw, polegajgcych na dostarczaniu rodzicom pakietdw ksigzek

dla dzieci, korzystajg rownie chetnie osoby z niskim, jak i wysokim statusem
spoteczno-ekonomicznym. Mozna wnioskowac, ze tego rodzaju wsparcie ma szanse
przyczynic sie do wyrbwnywania szans.

Umiejetnosci Polakdw w dziedzinie wykorzystywania TIK sg nizsze niz w krajach OECD.
Przecietny poziom umiejetnosci z obszaru TIK jest nizszy wsrdd osdb starszych. Z tego
wzgledu wazne jest zachecanie oséb starszych do odwiedzenia biblioteki, gdzie
potencjalnie mogqg nabyc¢ takie kompetencije. Ten element zostat uwzgledniony

w Priorytecie 4 i Priorytecie 2 NPRCz 2.0.

Biblioteka jako tzw. trzecie miejsce

W matych i sSrednich miastach nowe cyfrowe formy dostepu do kultury nie odmienity
praktyk kulturalnych. Na tych obszarach wystepuje niewielkie zainteresowanie
wiekszosci mieszkancow uczestnictwem w kulturze instytucjonalnej, niski poziom
czytelnictwa, a duzq role w zaspokajaniu potrzeb rozrywkowych i kulturalnych
odgrywa telewizja. Dzieki powszechnosci wsparcia w ramach NPRCz 2.0 mozliwe jest
Nna wsi i w matych miastach wzmocnienie praktyk czytelniczych.

Barierg w korzystaniu z bibliotek sg ograniczone godziny ich funkcjonowania,
kolidujgce z rozktadem zaje¢ oraz zbyt duza odlegto$¢ od najblizszej placowki. Te
kwestie uwzgledniono w ramach Priorytetéw 1, 2 oraz 4.

Promocja czytelnictwa poprzez kampanie spoteczne

L przeglgdu wynika, ze profesjonalnie przygotowane kampanie promocyjne majqg
szanse odegrac znaczng role w ksztattowaniu postaw i warto$ci danej jednostki.
Kampania przygotowywana w ramach NPRCz 2.0 bedzie wykorzystywata metody
stosowane w reklamach i marketingu oraz innych kampaniach zagranicznych. Mozna
wiec powiedzie¢, ze ten rodzaj wsparcia zostat tfrafnie dobrany.

Trudno jest uchwyci¢ zmiane postaw i zachowan, ktéra zaszta pod wptywem
kampanii spotecznej, gdyz nawet jedli zmiany majg miejsce, to zwykle sg pochodng
roznorodnych czynnikbéw. Ten problem szerzej nakre$lono w rozdziale 3.4, dotyczgcym
oceny frafnosci wskaznikdw zaplanowanych do monitorowania w ramach NPRCz 2.0.

Badania efektow kampanii spotecznych zazwyczaj nie sg wykonywane z powodu
braku metodologii oraz budzetu przeznaczonego na tego rodzaju analizy.

W przypadku NPRCz 2.0 zaplanowano badanie dotyczgce kampanii promocyjnej, co
nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Kompetencje cyfrowe oraz zasoby cyfrowe

Z przeglgdu wynika, ze kompetencije cyfrowe nie stanowig obecnie powaznej
bariery w korzystaniu z e-tekstéw. W jednym z opracowan zdefiniowano e-czytanie
jako korzystanie z réznych urzgdzen (gtdwnie mobilnych) w kontakcie z tekstem, co
czyni czytanie tatwiejszym, wygodniejszym (zwtaszcza poza domem). Warto wiec
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wspierac takze e-czytanie, co ma miejsce w ramach Priorytetu 1 NPRCz 2.0 (poprzez
zakup publikaciji elektronicznych). Badania prowadzone w USA potwierdzajq, ze
e-booki czytajg osoby lepiej wyksztatcone. Z tego wzgledu nalezy popularyzowac

i rozpowszechniac e-booki takze wirdéd osdb mniej wyksztatconych. Takg mozliwose
daje Priorytet 1 NPRCz 2.0, z uwagi na kierowanie wsparcia do wiekszosci bibliotek
w Polsce, a te z kolei gromadzg réznorodnych czytelnikdw.

Zakup ksigzek do bibliotek

Biblioteki publiczne korzystajq ze srodkéw zewnetrznych na zakup ksigzek,
np. z budzetdw obywatelskich. Rosnie aktywnosc¢ i skutecznosc¢ bibliotekarzy
w pozyskiwaniu srodkow pozastatutowych. Pokazuje to potrzebe ciggtego
poszerzania ksiegozbioru. Takg mozliwos¢ daje Priorytet 1 NPRCz 2.0.

Warto upowszechniac i promowac ksigzki elektroniczne oraz promowac czytelnictwo
w internecie, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych. W ramach NPRCz 2.0

ta kwestia zostata uwzgledniona w Priorytecie 1 oraz Priorytecie 4, Kierunku
interwenciji 4.2.

Niedostatkiem bibliotek jest stosunkowo niewielki zaséb nowosci, a takze dtugi
czas oczekiwania na atrakcyjne, a przez to ,,oblegane” pozycje. Na ten problem
odpowiada Priorytet 1 NPRCz 2.0.

Wsparcie infrastruktury bibliotek

Istniejg narzedzia, ktdre wspierajg biblioteki w pozyskiwaniu dodatkowych srodkow
finansowych, np. budzet obywatelski/ partycypacyjny, jednak sqg to zbyt mate srodki,
aby przeprowadzi¢ inwestycje. Pod tym wzgledem uzupetnieniem staje sie Priorytet 2,
w ktérym mozliwa jest np. budowa, przebudowa czy modernizacja bibliotek.

Modernizacja infrastruktury bibliotek przyczynia sie do wzrostu liczby ich
uzytkownikdw, co potwierdza trafnos¢ Priorytetu 2. W niektdrych przypadkach
pod hastem modernizaciji kryje sie wrecz stworzenie nowego migjsca (np. filii
biblioteki) lub znaczgce zwiekszenie przestrzeni biblioteki (np. jesli inwestycja
polega na dostosowaniu pomieszczehn wczesniej przeznaczonych do innych
celéw). W przypadku bibliotek publicznych i bibliotek szkolnych duze znaczenie ma
wzrost atrakcyjnosci placéwki dzieki jej unowoczesnieniu — wyposazeniu w sprzet
komputerowy, rzutnik, nowy regat w wolnym dostepie dla czytelnikbw czy pufy,
ktére mogq zachecac ucznidéw nie tylko do przychodzenia do biblioteki po ksigzki,
ale tez do spedzania tam czasu. Wzrost liczby uzytkownikdw zwigzany z poprawqg
infrastruktury odnotowano zaréwno w NPRCz, jak i w przypadku programow
zagranicznych, np. australijskim Living Libraries Infrastructure Program. Inwestycje
w infrastrukture bibliotek nalezy uznac¢ za jeden ze skuteczniejszych sposobdw
przyciggania odbiorcow.

Biblioteki szkolne

Z przeglgdu wynika, ze warto rozwijac wspodtprace bibliotek publicznych i bibliotek
szkolnych, w zakresie wykorzystania nowosci wydawniczych oraz ich promocji wérdéd
dziecii mtodziezy.
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Widoczne jest rozwarstwienie w uczestnictwie w kulturze czytelniczej nastolatkow
wywodzgcych sie zdomow o réznym kapitale kulturowym.

Wspotpraca bibliotek publicznych ze szkolnymi przynosi pozgdane skutki — dzieki
wycieczkom szkolnym do bibliotek publicznych wzrasta stopien ich uzytkowania przez
dzieci. Partnerstwa nauczycieli i bibliotekarzy sqg wazne dla promowania umiejetnosci
czytania i pisania ucznidw.

Warto tworzy¢ modele wspobtpracy szkoty/ biblioteki szkolnej i biblioteki publicznej, by
wspotpraca byta bardziej frwata.

Kwestie wspodtpracy bibliotek szkolnych i publicznych omdwiono szczegdtowo
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Niski poziom umiejetnosci czytania ze zrozumieniem wsréd oséb w wieku 16-65 lat

Jak wskazano w diagnozie NPRCz 2.0, umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem jest
rozwijana od najmtodszych lat. Szczegding role w odpowiedzi na ten problem ma
zatem Priorytet 3, Kierunek interwencji 3.1, gdzie wsparcie kierowane jest do placéwek
wychowania przedszkolnego. Co istotne, w ramach tego Kierunku interwencji
wspierany jest nie tylko zakup ksigzek, ale takze promocja czytelnictwa wiréd

dzieci. Biorgc pod uwage, ze wiekszos$¢ dzieci w wieku 3—-4 lat uczeszcza w Polsce
do przedszkoli''®, mozna mowic o szansach, jakie daje Program na wyréwnywanie
dysproporcji (lub zapobieganie im) w umigjetnosci czytania juz od najmtodszych Iat.
Program daje mozliwos¢ zapoznania sie z ksigzkami réwniez tym dzieciom, ktérych
rodzice nie czytajq i/lub nie majqg ksigzek w domu. Warto zaznaczy¢, ze w ramach
Priorytetu 3 planuje sie objg¢ wsparciem nieco ponad potowe wszystkich placéwek
wychowania przedszkolnego w Polsce. Skala planowanych dziatan jest przestankg
do tego, aby stwierdzi¢, ze Program odpowiada na problem niskiego poziomu
umiejetnosci czytania ze zrozumieniem wérdd osdb w wieku 16-65 lat.

Obserwowalny od kilkudziesieciu lat spadek liczby uzytkownikow bibliotek
publicznych w Polsce

Jak wynika z FGI z pracownikami bibliotek oraz z przeglgdu systematycznego,
kluczowe w zachecaniu do odwiedzenia biblioteki sg nowosci wydawnicze.

Z doSwiadczenia bibliotekarzy i z efektow pierwszej edycji NPRCz wynika, ze zakup
nowosci wptywa na wzrost liczby uzytkownikéw biblioteki. Aktywni czytelnicy
przekazujg informacje na temat nowosci w swoich srodowiskach, co zacheca osoby
z ich otoczenia do zatozenia konta w bibliotece. Nowosci w bibliotece czesto sg
towarem deficytowym, gdyz zapotrzebowanie na nie jest ogromne, a mozliwosci
bibliotek ograniczone. Kolejnym elementem, ktéry wedtug badanych bibliotekarzy
przycigga spotecznos$¢ do bibliotek, sg organizowane przez nie wydarzenia, np.
spotkania z popularnymi autorami. Trzecim waznym czynnikiem jest dostepna

i przyjazna przestrzen biblioteczna.

Program kompleksowo odpowiada na wyzej wymienione wyzwania. Najwiekszy
nacisk zostat potozony przede wszystkim na zakup nowosci wydawniczych. Srodki

113 Wedtug danych GUS w 2020 r. odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w wieku 3-4 lat
wynidst w Polsce 82,8%.
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przeznaczone na Priorytet 1 zostaty oszacowane w taki sposdb, aby mogto z nich
skorzystac wiekszos¢ bibliotek w Polsce. Warto zauwazy¢, ze to bibliotekarze mogg
decydowac o tym, jakie nowosci zostang zakupione do biblioteki. NPRCz 2.0 stawia
ich w roli ekspertéw, oséb, ktére najlepiej znajg srodowisko lokalne i czytelnikdw.
Biblioteki mogqg zdecydowac takze o proporcji w zakupie publikaciji papierowych

i cyfrowych —w zaleznosci od preferencii czytelnikdw. Takie rozwigzanie moze
zachecac bibliotekarzy do kontaktu ze spotecznosciqg lokalng i poznania blizej gustu
czytelnikow.

W Priorytecie 4, Kierunku interwencji 4.1 zatozono dziatania, w ramach ktérych mozna
finansowac réznego rodzaju wydarzenia dla spotecznosci. Priorytet 2 odpowiada na
problem nieatrakcyjnej przestrzeni bibliotecznei.

Przestarzate systemy biblioteczne, ktére utrudniajg czytelnikom dostep do zasobéw
bibliotek z powodu stabej ich cyfryzacji oraz brak spojnej prezentacji zasoboéw
polskich bibliotek i brak wspdlnej polityki zarzqdzania procesami bibliotecznymi

Na wyzej wymienione problemy odpowiedziq jest Priorytet 1, Kierunek interwenciji 1.2.
Dziatania przewidujqg podtqgczenie bibliotek do ogdinokrajowe;j sieci biblioteczne;j.
Dzieki temu zwiekszy sie liczba bibliotek z dostepem do katalogu online. Postugiwanie
sie wspolnym system moze utatwic i ujednolici¢ sprawozdawczose, do ktorej
zobowigzane sq biblioteki, np. na potrzeby statystyki publicznej (GUS, Biblioteka
Narodowa) czy tez sprawozdan dla NPRCz 2.0. Jak wskazujg eksperci biorgcy udziat
w badaniu, nie wszystkie biblioteki wiedzg, jak poprawnie wypetni¢ formularz K-03 (na
potrzeby GUS), np. w zakresie sprawozdawania liczby zbiorow cyfrowych. Ponadto
wspolny system moze by¢ odpowiedzig na wspomniane w poprzednim rozdziale
przecigzenie pracownikéw bibliotek zwigzane z katalogowaniem.

System umozliwi bibliotekom gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie zbiorow,
a takze pozwoli na szybkg wymiane informacji oraz przekazywanie materiatow
bibliotecznych.

Niskie kompetencje cyfrowe pracownikéw bibliotek

W ramach Programu nie zaplanowano wsparcia odnoszgcego sie wprost do
podnoszenia kompetencji cyfrowych bibliotekarzy. Niemniej jednak poszczegdine
zaplanowane w ramach NPRCz 2.0 dziatania mogq sktania¢ do tego pracownikow
bibliotek. Przede wszystkim wsparcie w ramach Priorytetu 1 poprzez mozliwosé
zakupow audiobookdw/ e-bookdw, synchrobookdw w pewien sposdb zobowigzuje
bibliotekarzy do nabycia umiejetnosci obstugiwania réznego rodzaju formatéw

ich odtwarzania czy zdobycia informacji na temat urzgdzen, na ktérych mozna
odtwarzac¢ ww. zasoby. W ramach Priorytetu 1, Kierunku interwenciji 1.2 oferowane sg
bibliotekom nowoczesne narzedzia przeszukiwania zbiordw bibliotecznych, co rowniez
posrednio zobowigzuje placdwki do przeszkolenia personelu w tym zakresie. Z kolei

w ramach Priorytetu 3 mozna zakupic sprzet komputerowy do wykorzystania przez
nauczycielo-bibliotekarza.

Nie ma jednak pewnosci, ze do zadanh zwigzanych z wyzej wymienionym wsparciem
nie zostang wyznaczeni bibliotekarze, ktdrzy juz majg wysokie lub wystarczajgce
do obstugi urzgdzen kompetencje cyfrowe. Nie mozna wiec uznad, ze wsparcie
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w istotnym stopniu odpowiada na zidentyfikowany w diagnozie NPRCz 2.0 problem
niskich kompetenciji cyfrowych bibliotekarzy.

Warto zaznaczy¢, ze jak wspomniano juz w rozdziale 3.1, brakuje aktualnych danych
na femat poziomu kompetencji cyfrowych bibliotekarzy. W tym miejscu nalezy
odniesc¢ sie do definicji kompetencji cyfrowych:

Kompetencje cyfrowe obejmujq pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie
z technologii cyfrowych i interesowanie sie nimi do celdw uczenia sie, pracy

i udziatu w spoteczenstwie. Obejmujq one umiejetnosc¢ korzystania z informacji

i danych, komunikowanie sie i wspdtprace, umiejetnosc korzystania z mediow,
tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo (w tym
komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem), kwestie
dotyczqce wtasnosci intelektualnej, rozwiqzywanie problemow i krytyczne
myslenie'',

Jak wskazujg eksperci — uczestnicy panelu, pandemia COVID-19 pokazata, ze
bibliotekarze korzystajq z technologii cyfrowych i sg nimi zainteresowani. Poza
wymienionq juz akcjg #NieZostawiamCzytelnika, bibliotekarze organizowali inne
inicjatywy online, ktére inspirowaty kolejne osoby do podjecia podobnych dziatan.
Wiecej na ten temat mozna przeczytac np. w portalu Lustro Biblioteki. Autorzy raportu
Cyfrowe stany przejsciowe. Monitoring spoteczenstwa cyfrowego marzec—-czerwiec
2020 odnoszgc sie do kompetencji cyfrowych pracownikdw instytuciji kultury,
konkludujqg, ze pandemia to wstep do rozwoju i wzmachiania ich kompetencii
cyfrowych'’s. Inny raport Centrum Cyfrowego wskazuje, ze biblioteki sg obecne
online, natomiast bibliotekarzom brakuje wiedzy na temat prawa autorskiego
i wolnych licencji, co sprawia, ze obawiqjg sie umieszczac réznego rodzaju tresci
w internecie''¢. Z kolei autorzy opracowania Kompetencje cyfrowe w instytucjach
kultury podkreslajq, ze instytucje kultury w niewystarczajgcy sposdb wspierajqg inne
niz cyfrowe kompetencje, tj. w obszarze prowadzenia dziatah animacyjnych,
edukacyjnych, pedagogicznych, frenerskich czy szkoleniowych'’”. Podobny wniosek
w odniesieniu do bibliotek wynika z panelu ekspertdw. Eksperci wskazywali, ze
bibliotekarze majg niewystarczajgce kompetencje:
w zakresie promociji oferty bibliotek, np. postugiwania sie jezykiem korzysci,
pokazywania mocnych stron biblioteki i zmian, jakie w niej zachodzg w obszarze
animowania spotecznosci lokalnej i nawigzywania partnerstw np. z lokalnymi
oSrodkami kultury i rozrywki (kregielnia, kino, kawiarnia, sitownia, organizacje
pozarzgdowe itp.), a co z tym zwigzane angazowania wolontariuszy do pracy
w bibliotece;

dotyczgce umiejetnosci komunikacji z uzytkownikiem biblioteki — diagnozowania
potrzeb czytelniczych, rozmawiania z mtodziezq, elastycznego reagowania

114 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez
cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2018/C 189/01 (dostep:
28.11.2021).

115 K. Drozdzal, A. Tarkowski, A. Janus, Cyfrowe stany przejsciowe. Monitoring spoteczenstwa cyfrowego
marzec—czerwiec 2020. Raport z projektu, Centrum Cyfrowe, 2020.

116 A.Buchner, A. Urbanhska, M. Wierzbicka, A. Janus, N. Cetera, Kultura w pandemii. Doswiadczenie polskich
instytuciji kultury, Centrum Cyfrowe, 2021.

117 E. Korzeniowska, G. Ptaszek, Kompetencje cyfrowe w instytucjach kultury, Matopolski Instytut Kultury, 2021.
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na potrzeby uzytkownikéw, np. wnioskowania o zmiane regulaminu biblioteki,
komunikacji z wymagajgcymi czytelnikami. Warto wspomniec, ze te

umiejetnosci powigzane sqg z inteligencjg emocjonalng oraz adaptacyjnym,
niekonwencjonalnym mysleniem, co uznano za jedne z kluczowych kompetenciji
pracownikow przysztosci'';

w zakresie witgczania spotecznego — bibliotekarze nie majg kompetencji do
wspierania 0séb ze specjalnymi potrzebami czy nawigzywania tzw. nieoczywistych
partnerstw, np. z Osrodkiem Pomocy Spotecznej czy Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie;

w zakresie rzecznictwa, np. w celu przekonania réznego rodzaju instytucii/
przedstawicieli JST do wsparcia biblioteki.

Nalezy zaznaczyc¢, ze cze$¢ ww. potrzeb zaspokaja NPRCz 2.0 poprzez Priorytet 4,
Kierunek interwenciji 4.1, w ramach ktérego biblioteki mogqg podnies¢ swoje
kompetencje w obszarze animowania i rozpoznawania potrzeb spotecznosci lokalne;.
Niemniej jednak istniejg obszary, ktérych NPRCz 2.0 nie obejmuje.

Rekomenduije sie, aby w ramach NPRCz 2.0 wzmocni¢ kompetencje bibliotekarzy

z obszaréw: promociji czytelnictwa i oferty biblioteki, komunikacji z réznymi typami
uzytkownikow bibliotek (wedtug kategorii wiekowych), rzecznictwa, pracy

z uzytkownikami o specjalnych potrzebach. Dziatania wzmacniajgce kompetencije
bibliotekarzy powinny zosta¢ poprzedzone wstepnqg diagnozg potrzeb w tym obszarze
wsrdd bibliotekarzy biorgcych udziat w NPRCz 2.0. Mozna to zrobi¢ przez:

1. zdiagnozowanie potrzeb bibliotekarzy uczestniczacych w NPRCz 2.0 w zakresie
wzmacniania ich kompetencji z poszczegdinych obszardw i wybranie do wsparcia
tych obszardw, ktére sqg szczegdinie wazne dla pracownikdw bibliotek. Diagnoza
moze zostac przeprowadzona przez wystanie do bibliotek uczestniczgcych
w NPRCz 2.0 krétkiej ankiety online lub przeprowadzenie konsultacji, np. w formie
webinaridw, z chetnymi pracownikami bibliotek;

2. organizacje warsztatow tematycznych podczas corocznych konwentdw, spotkan
regionalnych i ogdlinopolskich beneficjentdw Priorytetu 4, Kierunku interwencji 4.1
realizowanych przez Narodowe Centrum Kultury;

3. podejmowanie ww. tematdw podczas szkolen wprowadzajgcych i podnoszgcych
kompetencije beneficientdw w ramach Priorytetu 4, Kierunku 4.1 interwencii;

4. zamieszczanie tematycznych poradnikéw i tzw. dobrych praktyk w portalu
NPRCz 2.0 i newsletterach planowanych do przygotowania w ramach Priorytetu 4,
Kierunku interwenciji 4.2 oraz promowanie ich wsréd beneficjentéw wszystkich
Priorytetow.

Nalezy jednoczesénie pamietac o niewielkich zasobach kadrowych bibliotekarzy

i ich ograniczonych mozliwosciach uczestnictwa w szkoleniach. Uczestnicy panelu
ekspertow zasugerowali, ze odpowiedzig na ten problem moze byc rozwijanie
wolontariatu w bibliotece. W tym zakresie warto skorzysta¢ z doswiadczenia innych
instytucji realizujgcych programy wolontariatu dla bibliotek, np. Fundaciji Civis Polonus
(projekt Biblioteki publiczne — program rozwoju wolontariatu) i promowac tzw. dobre

118 A. Davies, D. Fidler, M. Gorbis, Future Work Skills 2020, Institute for the Future for the University of Phoenix
Research Institute.
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praktyki w tym zakresie. Wiekszg mozliwo$¢ uczestnictwa w doskonaleniu kompetencii
dajg rowniez formy hybrydowe lub online szkoler/ warsztatow (bibliotekarz nie musi
dojezdzac do innego miasta i zamykac biblioteki na caty dzien), na co wskazuje np.
doswiadczenie realizowania projektu Spoétdzielnia Otwartej Edukacji w bibliotece.

Niewystarczajgcy poziom dofinansowania bibliotek przez JST oraz trudnosci lokalowe,
a co za tym idzie niedostosowanie wiekszosci bibliotek publicznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami

Sposéb, w jaki Program wptywa na niewystarczajgcy poziom dofinansowania
bibliotek przez JST opisano juz w rozdziale 3.1 niniejszego raportu.

Na trudnosci lokalowe bibliotek odpowiedziq jest wsparcie w ramach Priorytetu 2.
Czesc¢ bibliotek nie ma takze wyraznego oznakowania, co zniecheca do odwiedzin
w bibliotece. Spodjny system identyfikaciji wizualnej, np. wyrazne oznakowanie, ogdiny
wyglad budynku, petniistotng role w komunikaciji z uzytkownikiem?. W tym miejscu
warto rowniez zwrdci¢ uwage na kryteria oceny projektéw. W ramach Priorytetu 2

w standardach preferowanych znalazty sie: wyraznie oznakowane pomieszczenia do
pracy dla dzieci, senioréw oraz oddzielne pomieszczenie do pracy z komputerem.
Ponadto w ramach Priorytetu 2 dodatkowo punktowane jest uwzglednienie w opisie
zadania dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzelbami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

Utrzymujgca sie réznica pomiedzy chtopcami i dziewczetami pod wzgledem stopnia
opanowania umiejetnosci rozumienia czytanego tekstu

W NPRCz 2.0 nie znalazty sie dziatania, ktére wprost odpowiadatyby na ten problem.

W Programie znalazty sie dziatania kierowane do dzieci i mtodziezy (Priorytet 3),
natomiast nie jest jasne, w jaki sposdb samo wsparcie mogtoby zmniejszy< dysproporcje
w czytaniu miedzy dziewczynkami i chtopcami. W Programie zaplanowano
niewystarczajgce dziatania skierowane do nauczycieli, uwrazliwiajgce ich na ten
problem. Nie jest oczywiscie wykluczone, ze dziatania promujgce czytelnictwo

w szkotach zachecq chtopcdw do czytania, wymaga to jednak prowadzenia
umiejetnej kampanii, skierowanej szczegdlnie do tej grupy. Rozwigzaniem tej sytuacii
moze by¢ przygotowanie i rozpowszechnienie wsrdéd beneficjentow katalogu
skutecznych metod pracy z uczniami w celu wzmacniania czytelnictwa dzieci

i mtodziezy. Dziatania te bedqg wpisywaty sie w promocije czytelnictwa, ktéra jest
zadaniem szkoét korzystajgcych ze wsparcia w ramach Priorytetu 3. Przyktadowe metody
zostaty przedstawione w rozdziale 3.6 niniejszego raportu.

Rekomenduje sie przygotowanie i rozpowszechnienie poradnika dla nauczycieli,

w tym takze nauczycieli-bibliotekarzy, zawierajgcego metody aktywnego zachecania
dzieci i mtodziez do czytania oraz informacje na temat réznic w czytelnictwie
chtopcdéw i dziewczagt.

119 R. Augustyn, U. Kawecka, System identyfikacji wizualnej biblioteki jako element komunikacji z czytelnikiem,
Biuletyn EBIB 2011, nr 5(123).
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Spadek aktywnosci czytelniczej nastolatkéw wraz z dorastaniem

Jak wskazujqg liczne badania, m.in. prowadzone przez Zofie Zasackqg, zainteresowanie
czytaniem spada wraz z wiekiem. Czytanie w szkole licealistom kojarzy sie raczej

z przymusem'?°. Odpowiedzig na ten problem jest wsparcie oferowane w ramach
wszystkich Priorytetdw: promowanie czytelnictwa w ramach Priorytetu 3, planowana
realizacja réznego rodzaju inicjatyw oddolnych i tworzenia partnerstw w ramach
Priorytetu 4, kampania wizerunkowa, ktérej cze$c¢ skierowana bedzie do mtodziezy
(Priorytet 4, Kierunek interwencji 4.2) oraz zakup nowosci do bibliotek (Priorytet 1).
Jak wynika z FGI oraz badania stanu czytelnictwa, mtodziez chetnie konsultuje swoje
wybory czytelnicze z bibliotekarzami i poszukuje w bibliotekach nowosci. Istotne

jest takze wsparcie dla bibliotek szkolnych (Priorytet 3) w podnoszeniu atrakcyjnosci
przestrzeni poprzez zakup wyposazenia. Bibliotekarze szkolni uczestniczgcy w FGI
podkreslali, ze istnieje pewna grupa mtodych oséb, ktére choc nie czytajq, to
przychodzqg do biblioteki spedzi¢ wolny czas.

Niedostosowanie bibliotek szkolnych do potrzeb mtodziezy

Z wywiadow grupowych z beneficjentami pierwszej edycji NPRCz oraz IDI

z przedstawicielami IZP wynika, ze mtodzi ludzie lubig mie¢ swobodny dostep do
potek. Wiele bibliotek szkolnych tego nie umozliwia. Pewng odpowiedzig na ten
problem jest mozliwos¢ doposazania bibliotek szkolnych w ramach Priorytetu 3.

Odpowiedzig na dostosowanie bibliotek szkolnych do potrzelb mtodziezy moze byc¢
zakup nowosci w ramach Priorytetu 3. Niemniej jednak pewne zastrzezenia moze
budzi¢ sugestia sformutowana w NPRCz 2.0, aby nowosci traktowaty na temat historii
Polski XX wieku oraz stanowity lektury szkolne. W Programie napisano, ze:

Wdrozenie Kierunku interwencji 3.2. Zakup nowosci wydawniczych oraz elementéw
wyposazenia do bibliotek szkolnych i pedagogicznych zwiekszy oferte bibliotek
szkolnych poprzez zakup nowosci wydawniczych (ksigzek niebedqcych
podrecznikami) oraz lektur szkolnych, utatwi dostep uczniow szkdt podstawowych

i ponadpodstawowych do atrakcyjnych ksigzek o tematyce bliskiej ich
wspotczesnym doswiadczeniom'?.

Nastepnie wskazano, ze:

W ramach naboru wnioskdw ogtaszanych dla Kierunku interwencji 3.2, mozna
ubiegac sie o dofinansowanie:

1) zakupu:

a) nowosci wydawniczych (ksigzek niebedqcych podrecznikami), w szczegdlnosci
ksigzek historycznych poswieconych, m.in. historii Polski XX wieku, oraz lektur
szkolnych do bibliotek szkolnych'?.

120 Z. Zasacka, Socjalizacja do czytania — edukacja szkolna i kregi rowiesnicze, ,,Rocznik Biblioteki Narodowe;j”
2018, tom XLIX, s. 187-216.

121 NPRCz 2.0, s. 123.
122 Tamze.
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Jak wynika z badania stanu czytelnictwa w 2020 r., narracje o XX w. stanowity
margines wyboréw czytelniczych oséb w wieku 15-18 lat. Mozna zatem przypuszczac,
ze ksigzki na temat historii XX w. nie bedg tym elementem, ktéry szczegdlnie przycigga
mtodego uzytkownika do biblioteki.

Na podstawie informaciji zebranych podczas panelu ekspertéw mozna stwierdzi¢, ze
Z Uwagi na zmieniajgce sie co jakis czas kanony lektur szkolnych, dofinansowanie do
zakupu lektur odpowiada na potrzeby szkét. Z wywiadu z przedstawicielem Operatora
wynika, ze w poprzedniej edycji lektury szkolne stanowity okoto 44% zakupdw nowosci.
Warto zaznaczy¢ jednak, ze lektury szkolne nie zawsze sq bliskie wspdtczesnym
do$wiadczeniom ucznidw, zatem konieczne jest potozenie nacisku na kupowanie
takze innych pozycji. Nie oznacza to, ze w ramach Priorytetu 3 nie powinny by
kupowane lektury szkolne, jesli sg one odpowiedzig na potrzeby mtodziezy i szkoty.

Zaréwno beneficjenci poprzedniej edyciji, jak i przedstawiciele Operatoréw i IZP
wskazywali na koniecznos¢ pozostawienia uczniom mozliwosci wyboru ksigzek, ktére
ich szczegdlnie interesujq i ktére chcieliby znalez¢ w bibliotece.

Dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ wypozyczenia tego, co chcq przeczytac
w bibliotece szkolnej, do tej pory byto tak, ze mogty wypozyczac tylko i wytgcznie

lektury, jak sie czyta lektury, doskonale pani wie, raczej sie ich nie czyta.
[IDI]

W ten sposdb biblioteka bedzie dostosowana do ich potrzeb. W tym celu w ramach
Priorytetu 3 wskazano, ze wybory nowosci powinny by¢ konsultowane z uczniami,
natomiast warto mie¢ na uwadze, ze czes$¢ nauczycieli sugeruje sie ww. zapisami
NPRCz 2.0 w zakupie literatury'?. Moze dojs¢ do sytuaciji, w ktérej uczniom zostanie
zaproponowana lista ksigzek do wyboru, ktéra bedzie sktadata sie wytgcznie z lektur
szkolnych i pozyciji traktujgcych o historii XX w., co nie zacheci ich do odwiedzenia
biblioteki szkolnej. W opinii ewaluatoréw oraz ekspertdw, bazujgc na wynikach
przeglgdu systematycznego, nalezy pozostawic szkotom peten wybdr co do pozyciji
ksigzkowych, ktére powinny znalez¢ sie w ksiegozbiorze. Wynika to z zatozenia, ze
kazda szkota zna swoje potrzeby np. w zakresie zapotrzebowania na lektury szkolne
oraz zgodnie z zaleceniami NPRCz 2.0 skonsultuje wybdr z uczniami. Proponuije sie,
aby rozwazy¢ zmiane zapisdéw NPRCz 2.0 w taki sposdb, aby tres¢ Programu nie

sugerowata typu pozyciji, ktére powinny zosta¢ zakupione do szkot.

Wobec potrzeby zakupu lektur szkolnych z srodkdéw NPRCz 2.0 przez czes¢ szkot
szczegolnie istotne jest, aby rozwija¢ partnerstwa bibliotek szkolnych z bibliotekami
publicznymi, ktére w swoich zasobach majg nowosci atrakcyjne dla mtodziezy,

np. ksigzki przygodowe czy fantastyke. Z danych zebranych w ramach przeglgdu
systematycznego wynika, ze taka wspdtpraca moze przyczynic sie do wzrostu
poziomu czytelnictwa wsrdd dzieci i mtodziezy. W NPRCz 2.0 nie zaplanowano
wsparcia dla bibliotek szkolnych w obszarze rozwijania tego rodzaju partnerstw. Co

prawda na etapie wnioskowania potencjalni beneficjenci (organy prowadzgce

123 Na podstawie panelu ekspertéw.
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szkoty) zostali poproszeni o opis planowanej wspdtpracy z bibliotekg publiczng, jednak
nie jest to warunek konieczny do uzyskania wsparcia'#.

Biorgc pod uwage, ze dziataniem planuje sie objgc¢ ponad potowe bibliotek
szkolnych w Polsce, a zatem jest mozliwos¢ szerokiego dotarcia do tego typu
instytuciji, rekomenduije sie, aby przygotowac dla bibliotek szkolnych materiat, np.

w postaci krotkiego poradnika, w ktérym znajdg sie informacje na temat korzysci ze
wspotpracy z bibliotekg publiczng, wskazdwki, jak podjgc i utrzymac takg wspotprace
oraz inspiracje do konkretnych dziatan, np. przyktady tzw. dobrych praktyk. Materiat
mozna przygotowa¢ w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych zaplanowanych
w Priorytecie 4, Kierunku interwencji 4.2 i zamiescic go w portalu NPRCz 2.0.

Brak zainteresowania Polakéw kulturqg instytucjonalng oraz ogéline niewielkie
zainteresowanie czytelnictwem

Z danych zebranych w ramach diagnozy oraz aktualizacji diagnozy, wywiadow

z Operatorami oraz FGI z beneficjentami poprzedniej edycji wynika, ze
zainteresowanie kulturg instytucjonalng wzbudzajg wszelkiego rodzaju wydarzenia.
Bibliotekarze — uczestnicy FGIl zwracajg uwage, ze szczegdlnie dziatania kulturaline
skierowane do dzieci gromadzqg osoby, ktére na co dzien nie czytajg. Czesciowo
na te potrzebe odpowiada Priorytet 4, Kierunek interwenciji 4.1 poprzez wsparcie
bibliotekarzy w organizaciji wydarzen dla spotecznosci.

Najwieksze jednak znaczenie w odpowiedzi na omawiany problem bedzie miat
Priorytet 4, Kierunek interwenciji 4.2. Zaplanowana kampania promujgca czytelnictwo
w sposdb usystematyzowany i staty ma za zadanie wzbudzac w spoteczenstwie
zainteresowanie czytaniem. Jak wynika z IDI z Operatorem, planowane jest uzycie
wielu kanatow komunikaciji, m.in. internetu, telewizji, radia. Kampania ma realng
szanse frafi¢ do oséb, ktdére nie byty dotgd zainteresowane czytelnictwem.

Réznice pomiedzy czytelnictwem na wsiach i w miastach

Poprzez ustalenie konkretnych kryteriow wyboru projektéw do dofinansowania,
Program wspiera niwelowanie réznic pomiedzy czytelnictwem na wsiach i w miastach.
W ramach Priorytetu 2 o wsparcie mogg ubiegac sie biblioteki publiczne w gminach
wiegjskich, miejsko-wiejskich bez ograniczenia liczby mieszkancdw oraz w gminach
miejskich do 100 tys. mieszkancow. Co istotne, wysoko$¢ wktadu wtasnego zostata
ustalona na podstawie wskaznika wptywodw podatkowych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Oznacza to, ze rowniez biedniejsze gminy, ktdre, jak wynika z danych
Ministerstwa Finansdw, czesto ulokowane sg na terenach wiegjskich'?®, majqg szanse

na ofrzymanie wsparcia. W ramach Priorytetu 2 mozliwe jest uzyskanie pieciu
dodatkowych punktéw za realizacje projektu na terenie gminy wiejskiej, gminy
miejsko-wiejskiej bez ograniczen liczby mieszkanhcodw oraz gminy miejskiej lub powiatu
z siedzibg w miejscowosci do 50 tys. mieszkancow, w szczegdlnosci oddalonych od
duzych osrodkéw miejskich o ponad 50 km. Z kolei wsparcie w ramach Priorytetu 4,

124 Na podstawie formularzy wnioskdw: dyrektora szkoty/ biblioteki pedagogicznej oraz organu
prowadzgcego zamieszczonych w serwisie gov.pl (dostep: 28.11.2021).

125 Wskazniki dochoddw podatkowych gmin, powiatdw i wojewddztw na 2021 r. (dostep: 28.11.2021).
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Kierunku interwencji 4.1 jest dostepne dla gmin wiejskich takze z uwagi na niski wktad
wtasny organu prowadzgcego — 10% wartosci projektu.

W wyréwnywaniu réznic pomiedzy czytelnictwem na wsiach i w miastach pomocne
mogq byc¢ takze planowane co roku spotkania dla beneficjentdw Priorytetu 4.
Podczas spotkan biblioteki usytuowane na réznych obszarach bedg mogty wymienic
sie doSwiadczeniami z podobnymi sobie placéwkami. Spotkania beneficjentéw
mogq whnies¢ inspiracje do organizowania skutecznych dziatan zachecajgcych
mieszkancow wsi do czytania.

Stereotyp uzytkownika biblioteki jako osoby uczqgcej sie, a biblioteki jako miejsca
stuzgcego wyltgcznie do zdobywania wiedzy

NPRCz 2.0 odpowiada na problem postrzegania biblioteki joko miejsca stuzgcego
wytgcznie do zdobywania wiedzy. W ramach Priorytetu 4, Kierunku interwencji 4.2
bedzie prowadzona kampania promocyjna, ktérej celem jest m.in. zmiana wizerunku
bibliotek. Na zmiane stereotypu mogg mie¢ wptyw takze dziatania w ramach
Priorytetu 4, Kierunku interwenciji 4.1 — poprzez wspieranie partnerstw bibliotek

i Srodowiska, realizacje projektdw dla spotecznosci, a takze zachecanie mieszkancow
przez biblioteki do zgtaszania inicjatyw oddolnych. Istotne jest tez wsparcie budowy,
rozbudowy i modernizaciji bibliotek, ktére zyskajg nowe pomieszczenia do pracy

z réznymi grupami, a swoim wyglgdem bedq zachecaty mieszkancow do spedzania
czasu w bibliotece.

Czeste niedostosowanie godzin pracy bibliotek publicznych do potrzeb mieszkancéw

Jak wskazujg dane z aktualizacji diagnozy, biblioteki czesto sg zamkniete w soboty

i w tygodniu po godzinie 17.00. W ramach Priorytetu 1 zatozono, ze warunkiem
uzyskania wsparcia jest (od 2022 r.) otwarcie biblioteki (przynajmniej jednej fili) przez
co najmniej 4 sobdt w roku, natomiast od 2023 r. co najmniej potowe sobdt w roku
przez przynajmniej 4 godziny. Podobne zatozenia poczyniono w Priorytecie 2, gdzie
uznano, ze w ramach standardéw preferowanych biblioteka gtéwna/ filia przez okres
kolejnych 10 lat kalendarzowych po zakonczeniu zadania bedzie otwarta co najmniej
potowe sobdt w roku przez przynajmniej 4 godziny.

Brak przygotowania i przekonania pracownikéw bibliotek do prowadzenia lokalnych
dziatan promujgcych biblioteki i czytelnictwo

Na ten problem odpowiada Priorytet 4, Kierunek interwencji 4.1. W ramach dziatan
zatozono, ze biblioteki bedg korzystac¢ ze wsparcia tutorow oraz rozwijac swoje
kompetencje w obszarze rozpoznawania potrzeb lokalnych spotecznosci oraz
potencjatu kulturowego mieszkancow. Kazdemu beneficjentowi przystuguje 10 godzin
(w roku 2021) wsparcia tutora w obszarze diagnozy, przygotowywania konkursu

na inicjatywy oddolne i nawigzywania partnerstw. Ponadto Operator Priorytetu 4
organizuje szkolenia wprowadzajgce i podnoszgce kompetencje beneficjentow.
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Niefunkcjonalna i nieatrakcyjna infrastruktura biblioteczna; obiekty biblioteczne lub
ich czesci sq nieraz w nieodpowiednim stanie technicznym

Na ten problem odpowiada wsparcie w ramach Priorytetu 2. Warto zaznaczy¢, ze
Program daje szanse tym bibliotekom, ktérych infrastruktura jest w nieodpowiednim
stanie technicznym.

Wsrdd standarddw preferowanych, dodatkowo punktowanych, wyrdzniono: Budynek
uzytkowany przez biblioteke gtownaqg/filie w okresie poprzedzajgcym ztozenie wniosku
o dofinansowanie jest w nieodpowiednim stanie technicznym'?.

Whnioskodawca, aby spetni¢ ten standard, powinien ztozy< oSwiadczenie
0 nieodpowiednim stanie technicznym budynku biblioteki, co uwiarygadnia potrzebe

przeprowadzenia interwencii.

3.4 Ocena trafnosci systemu wskaznikow

W niniejszym rozdziale przedstawiono ocene trafnosci wartosci docelowych
wskaznikdw oraz stopnia, w jakim mierzg cele Programu, a takze mozliwosci
realizacji badan efektdéw netto Programu z wykorzystaniem metod kontrfaktycznych.
W pierwszej czesci rozdziatu zostaty omdwione wskazniki produktu i rezultatu
przypisane do celu gtdbwnego Programu, nastepnie wskazniki przypisane
poszczegdlnym celom szczegdtowym. Druga czes$¢ stanowi podsumowanie analizy
mozliwosci realizacji badan efektow netto.

3.4.1 Ocena trafnosci wartosci docelowych wskaznikéw oraz stopnia, w jakim
mierzq cele Programu

Pytanie badawcze: Czy wskazniki przyjete w NPRCz 2.0 pozwolg monitorowac stopien
osiggania jego celdw? Czy ich wartosci docelowe zostaty trafnie oszacowane?

Przedmiotem niniejszego opracowania sg wskazniki produktu i rezultatu przypisane
do celu gtdbwnego Programu oraz wskazniki, ktore zostaty przypisane w Programie
poszczegolnym kierunkom interwenciji. Na etapie programowania zatozono, ze
przypisane wskaznikom warto$ci docelowe i posrednie majg charakter poglgdowy,
tzn. nieosiggniecie zatozonych wartosci wskaznikdw nie przesqdza o braku osiggniecia
celow Programu'?. Przyjete w Programie wskazniki rezultatu bezposredniego sg
podatne na zmiany spoteczne. Innymi stowy, istnieje wiele czynnikdw niezaleznych
od IZP i Operatordow, ktére mogg wptywac na realizacje Programu. Czynniki te
opisano w rozdziale 3.1. Ponadto wartosci wskaznikow zaplanowane do osiggniecia
oszacowano na podstawie doswiadczen poprzedniej edycji NPRCz oraz innych
danych historycznych, np. BDL GUS. Zatozono przy tym, ze wartosci te zostang
osiggniete, jesli nie nastgpi przerwanie ciggtosci funkcjonowania bibliotek. Wobec
tego pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia mogqg by¢ podstawqg do
weryfikaciji wartosci wskaznikow, jesli istotnie wptyng na realizacje Programu.

126 Regulamin konkursu w ramach Kierunku interwencji 2.1. Infrastruktura bibliotek 2021-2025, Priorytet 2
NPRCz 2.0, s. 14.

127 Na podstawie NPRCz 2.0.
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3.4.1.1 Wskazniki monitorujgce stopien osiggania celu gtéwnego Programu

W pierwszej kolejnosci przenalizowano sposdb monitorowania i warto$ci docelowe
wskaznikow, ktore z zatozenia majqg pozwolic monitorowac cel gtowny Programu, 1j.
wzmochienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwdj bibliotek do 2025r.

Tabela 11. Wskazniki przypisane do celu gtéwnego NPRCz 2.0

Warto$¢ | Wartosé
bazowa | docelowa
(2020) (2026)

Rodzaqj Nazwa

wskaznika | wskaznika

Poziom
czytelnictwa
(czytanie 39.1%
przynajmniej (2019)
jednej ksigzki
w ciggu roku)

Rezultat 41,0% 39,0% 39,5% 40,0% 40,5% 41,0%

Poziom
wykorzystania
NowoscCi
wydawniczych
Rezultat zakupionych 74% 74,0% 65.0% 74,0% 74,0% 74,0% 74,0%
do bibliotek
szkolnych

w ramach
NPRCz 2.0.

Poziom
spotecznego 18,2%
oddziatywania (2019)
bibliotek

Rezultat 20,0% 18,0% 18.5% 19,0% 19,5% 20,0%

Liczba bibliotek
i placowek
wychowania
przedszkolnego
objetych
wsparciem

w ramach
NPRCz 2.0

Produkt 0 36,74 tys.| 5.91ys. | 7.661tys. | 7,681ys. | 7,73 tys. | 7,77 tys.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z NPRCz 2.0.

Poziom czytelnictwa (czytanie przynajmniej jednej ksiqzki w ciggu roku)

Zrédtem danych do okredlenia poziomu czytelnictwa jest badanie czytelnictwa
przeprowadzane przez Biblioteke Narodowqg corocznie od 1992 r. Badanie
przeprowadzane jest na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie osdb w wieku

15 i wiecejlat'®, Jak wynika z IDI z przedstawicielami IZP, przestankg do wtgczenia
danych BN jako wskaznika realizacji celu gtdbwnego NPRCz 2.0 byta ched zmierzenia
wptywu polityki spotecznej na okreslong dziedzine zycia, w tym przypadku
czytelnictwo. Ponadto stopniowy wzrost wskaznika czytelnictwa w latach 201812019
wzbudzit refleksje na temat wptywu Programu na te zmiane. Projektodawcy sg

128 Irédto: strona internetowa Biblioteki Narodowej (dostep: 28.11.2021).
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rowniez przekonani, ze z uwagi na wieloletnig dziatalnos¢ badawczqg BN badanie
czytelnictwa jest najbardziej obiektywnym zrédtem dla pozyskania danych na temat
poziomu czytelnictwa. Dodatkowo, co wynika z doswiadczenia prowadzenia polityki
publicznej przez IZP, przestankg do wziecia pod uwage poziomu czytelnictwa jako
jednej z miar osiggniecia celu gtbwnego Programu byty oczekiwania spoteczne
dotyczgce efektéw réznego rodzaju programow finansowanych ze srodkow
publicznych. Konieczne jest przedstawienie, w jaki sposdb Program przyczynia sie

do wzmocnienia czytelnictwa w Polsce. Pokazanie jedynie danych wynikajgcych

z bezposredniej realizacji NPRCz 2.0, np. liczby bibliotek biorgcych udziat w Programie,
mogtoby by¢ niewystarczajgce.

Zardwno przedstawiciele IZP, jak i Operatorzy podkreslajg, ze ten wskaznik jest
szczegOllnie podatny na czynniki zewnetrzne, niezalezne od NPRCz 2.0. Na ten sam
whiosek wskazujg coroczne wyniki badan czytelnictwa. Aby wskaznik pozwolit
monitorowaé stopien osiggania celu gtdwnego Programu, rekomenduje sie
przeprowadzenie badania efektu netto Programu, o czym piszemy w podrozdziale
3.4.2. Nalezy sprawdzi¢, na ile na wartosé wskaznika poziomu czytelnictwa miat
wptyw sam NPRCz 2.0, wykluczajgc inne czynniki.

W rozdziale 3.1 wymieniono czynniki, ktére mogqg mie¢ wptyw na realizacje

NPRCz 2.0. Wsrdd nich mozna wyrdznic te, ktére mogg przyczynic sie do wzrostu
poziomu czytelnictwa, niezaleznie lub jednoczesnie z dziataniami Programu. Sq to
m.in. wydarzenia czytelnicze, np. pojawienie sie nowych autoréw czy tez wzmozona
aktywnos¢ autoréw dotychczas chetnie czytanych, rozwdj gier bazujgcych na
ksigzkach, ekranizacje utwordw literackich czy tez dalszy rozwdj platform VOD.
Bazujgc na wynikach obecnego badania mozna spodziewac sie, ze jesli na rynku
pojawig sie nowosci z kategorii literatury sensacyjno-kryminalnej (najczesciej czytana),
rowniez moze to mie¢ wptyw na trendy w czytelnictwie. Biorgc pod uwage, ze
NPRCz 2.0 jest programem wieloletnim, obecnie trudno przewidziec, jakie jeszcze
czynniki bedg miaty wptyw na poziom czytelnictwa.

Wartos¢ bazowa wskaznika ,,poziom czytelnictwa” zostata ustalona na podstawie
badania czytelnictwa w 2019 r. W tym czasie nie byto jeszcze widac frendu
wzrostowego poziomu czytelnictwa, a raczej zahamowanie negatywnego

zjawiska, jakim byt jego spadek. Odnotowano co prawda niewielki wzrost poziomu
czytelnictwa w stosunku do 2018 r., ale byto za wczesnie, aby uznac, ze jest to
wyrazna tendencja wzrostowa. Wobec tego wartos¢ docelowqg oszacowano na 41%
w 2026 r., zatem o 2 pp. wiecej niz warto$¢ bazowa. Badanie czytelnictwa z 2020 .
wykazato, ze wskaznik wzrdst do poziomu 42%.

Biorgc pod uwage cel Programu, cheé pokazania jego wptywu na poziom
czytelnictwa, ale rowniez brak jednoznacznej pewnosci co do utrzymania sie
tendencji wzrostowej wskaznika stanu czytelnictwa, rekomenduje sie, aby do roku
2023 monitorowaé ten wskaznik i decyzje o ewentualnym podwyziszeniu wartosci
docelowej podjgé, gdy kolejne dwie edycje badania stanu czytelnictwa wykaiq, ze
wskaznik ten cyklicznie wzrasta.



Poziom wykorzystania nowosci wydawniczych zakupionych do bibliotek szkolnych
w ramach NPRCz 2.0.

Program ma na celu wzmocnienie czytelnictwa nie tylko wérdéd dorostych, ale takze
wsrdéd mtodziezy i dzieci. Rozwdj bibliotek dotyczy zas rowniez bibliotek szkolnych.
Jedng z miar ich rozwoju jest czestotliwos$¢ korzystania z ich zasobdw, natomiast

miarg wzmochienia czytelnictwa poprzez wsparcie bibliotek szkolnych bedzie poziom
wykorzystania ich zbioréw. Omawiany wskaznik wprost pokazuje rezultat konkretnego
dziatania realizowanego w ramach NPRCz 2.0, 1j. zakupu nowosci wydawniczych do
bibliotek szkolnych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wskaznik pozwoli monitorowac stopien
osiggniecia celu Programu, jakim jest wzmocnienie potencjatu bibliotek szkolnych
przez wzrost atrakcyjnosci ich zbiordw, a takze wzmocnienie czytelnictwa —w tym
przypadku wsrdéd dzieci i mtodziezy.

Jak wynika z informacji pozyskanych w IDI, warto$¢ docelowa wskaznika zostata
oszacowana w 2019 r. na podstawie doswiadczenia pierwszej edycji NPRCz, w ktorej
stopien wykorzystywania nowosci byt wysoki. Negatywny wptyw na wskaznik miata
w 2020 r. pandemia COVID-19 i zwigzane z nig zamkniecie szkdt. Obecnie nie
identyfikuje sie zagrozenia w postaci zamkniecia szkét, poniewaz zdecydowana
wiekszos¢ placdwek pomimo tfrwania pandemii pracuje stacjonarnie'”. Wobec tego
osiggniecie wartosci docelowej na poziomie 74% w 2026 r. nie wydaje sie zagrozone.
Nie identyfikuje sie innych czynnikdw, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na
poziom wykorzystania nowosci wydawniczych zakupionych do bibliotek szkolnych

w ramach NPRCz 2.0. Mozna zatem stwierdzi¢, ze warto$¢ docelowa tego wskaznika
zostata trafnie oszacowana.

Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek

Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek, zgodnie z definicjqg przyjetq przez

IZP i Operatoréw, to odsetek osdb, ktdre w ciggu roku poprzedzajgcego moment
badania odwiedzity osobiscie jakgs biblioteke i/lub wsrdd wymienionych przez siebie
ksigzek czytaty przynajmniej jedng ksigzke pochodzgcq z biblioteki. Omawiany
wskaznik obejmuje wszystkich bezposrednich i posrednich uzytkownikow bibliotek —
zarbwno osoby, ktére w danym roku odwiedzity biblioteki osobiscie (niekoniecznie
w celu wypozyczenia ksigzki), jak tez osoby, ktére w ciggu roku przeczytaty
przynajmniej jednq ksigzke z biblioteki (niekoniecznie wypozyczajgc jg osobiscie).
Wynika to z szerokiego rozumienia roli biblioteki w spotecznosci lokalnej przez

osoby przygotowujgce Program. Zatozono, ze biblioteka jest nie tylko miejscem
wypozyczania ksigzek, ale takze miejscem spotkan spotecznosci lokalnej. Pozostate
przestanki do wtgczenia tego wskaznika sq podobne jak w przypadku wskaznika
wpoziom czytelnictwa". Tak szerokie zdefiniowanie wskaznika pozwoli uchwycic¢
rezultaty wszystkich dziatan zaplanowanych w Programie. Jest to wskaznik, ktory
obejmuje rowniez osoby, ktére korzystajq z wielu typow bibliotek.

Podobnie jak wskaznik ,poziom czytelnictwa”, rowniez wskaznik dotyczgcy
spotecznego oddziatywania bibliotek ma szanse monitorowac stopien osiggniecia
celu gtéwnego, jakim jest rozwdj bibliotek do 2025 r., pod warunkiem, ze zostanie
okreslony wktad Programu netto w wartos¢ tego wskaznika. Wobec tego

129 Na podstawie danych MEIN z 17.11.2021.
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rekomenduje sie wigczenie wskaznika ,,poziom spotecznego oddziatywania
bibliotek” do badania efektéw netto Programu.

Na podstawie wyliczen prowadzonych przez IZP w latach 2016-2019, warto$¢
docelowq wskaznika oszacowano na 20%, czyli o 2 pp. wiecej niz wartos¢ bazowa.
Jak wynika z badania stanu czytelnictwa w 2020 r., odsetek oséb czytajgcych
przynajmniej jednq ksigzke pochodzgcq z biblioteki spadt o 4 pp. i wynidst 14%.

Ten niewielki spadek wskaznika byt prawdopodobnie spowodowany czasowym
zamknieciem bibliotek z powodu pandemii COVID-19. W badaniu brakuje informacii
na temat odsetka osdb, ktdre osobiscie odwiedzity biblioteke. Bazujgc jednak

na dostepnych danych, w tym rowniez z kilku ostatnich edycji badania stanu
czytelnictwa, mozna uznac, ze wartos¢ zostata poprawnie oszacowana. Od 2017 r.
obserwuje sie stopniowy, powolny wzrost odsetka czytelnikdw czytajgcych minimum
jednq ksigzke z biblioteki. Mozna przewidywac, ze wskaznik mierzony w czasie, gdy
biblioteki w wiekszosci byty otwarte, tj. w 2021 r., ,powrdci” do stanu sprzed pierwszej
fali pandemii, a w dalszej perspektywie utrzyma sie tendencja wzrostowa. Warto
zauwazyc, ze wedtug danych GUS z roku na rok biblioteki organizujg coraz wiecej
wydarzen, ktére gromadzg tgcznie miliony oséb, co rowniez moze pozytywnie
wptyngc¢ na poziom spotecznego oddziatywania bibliotek.

Liczba bibliotek i placoéwek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0

Powyzszy wskaznik jest powigzany z celem gtdwnym Programu, jakim jest rozwdj
bibliotek do 2025 r. Jak ustalono w logice interwencji oraz rozdziale 3.1, dziatania
zaplanowane w ramach Programu sg adekwatne do potrzeb bibliotek, a tym samym
majq realng szanse przyczynic sie do ich rozwoju. Mozna zatozy¢ zatem, ze kazde
wsparcie biblioteki/ placéwki wychowania przedszkolnego w ramach NPRCz 2.0
przyczynia sie do jej rozwoju. Jest to wskaznik produktu, ktéry odnosi sie wprost do
dziatan zaplanowanych w Programie. Wobec powyzszych, omawiany wskaznik
pozwoli na monitorowanie stopnia osiggniecia celu gtdwnego Programu.

Docelowa wartos¢ wskaznika to suma wartosci osiggnietych w poszczegdlnych
latach trwania Programu. Warto zaznaczy¢, ze wskaznik jest monitorowany w ramach
kazdego z Priorytetéw. W przypadku Priorytetu 2 i 4 obejmuje on biblioteki, ktére
zakonczyty realizacje projektow, natomiast w Priorytetach 11 3 placowki, ktdre
skorzystaty ze wsparcia — wynika to ze specyfiki dziatan podejmowanych w ramach
kazdego z Priorytetéw. Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku Priorytetow

1, 214 w danej edyciji jedna placéwka moze skorzystac ze wsparcia wielokrotnie.

W Priorytecie 3 w pierwszej kolejnosci bedqg oceniane wnioski placowek, ktére
pierwszy raz ubiegajqg sie o wsparcie. Niemniej jednak istnieje mozliwos¢, aby dana
placowka skorzystata ze wsparcia ponownie w ramach tej samej edycji, jesli zostang
niewykorzystane srodki w ramach nabordw.

Zatozono takze, ze kazdy z Operatordéw bedzie raportowat na koniec Programu
rowniez liczbe unikalnych bibliotek korzystajgcych ze wsparcia w ciggu pieciu lat
tfrwania NPRCz 2.0.
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W celu okreslenia trafnosci oszacowania wartosci docelowych nalezy przeanalizowac
wartosci docelowe i trafnos¢ ich szacowania, zatozone w poszczegdlnych
Priorytetach.

Tabela 12. Wartosci wskaznika Liczba bibliotek i placéwek wychowania przedszkolnego objetych
wsparciem w ramach NPRCz 2.0 planowane do osiagniecia w poszczegdinych Priorytetach NPRCz 2.0

Wartosé
Priorytet | docelowa
(2026)
p11%0 12996 2500 2609 2616 2651 2620
P23 164 0(7) 11 (57) 23 (95) 30 (120) 100 (109)
p3rs2 23 400 3400 5000 5000 5000 5000
p4133 180 0 (45) 45 (90) 45 (90) 45 (90) 45 (45)
Suma 36 740 5900 7665 7684 7726 7765

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z NPRCz 2.0

Osiggniecie wartosci docelowej wskaznika w najwiekszym stopniu zalezy od
powodzenia redlizacji dziatah w ramach Priorytetdw 1 3. Na wartosci wskaznika

w obu Priorytetach mogag mie¢ wptyw czynniki zewnetrzne, takie jak wzrost cen
ksigzek w ostatnich miesigcach, a takze okres, w ktérym biblioteki kupujg ksigzki.
Zidentyfikowano m.in. ryzyko wzrostu cen w hurtowniach, jesli wiele instytuciji w jednym
czasie zacznie kupowac ksigzki. Czynniki te bardziej szczegdtowo opisano w rozdziale
3.4.1.2 oraz 3.4.1.4. Trafno$¢ wartosci docelowych wskaznika dla pozostatych
Priorytetdw opisano w rozdziatach 3.4.1.3i 3.4.1.5.

3.4.1.1 Wskazniki monitorujgce stopien osiggania celu szczegétowego 1:
Wzmocnienie potencjatu bibliotek w srodowiskach lokalnych poprzez wzrost
atrakcyjnosci i dostepnosci ich zbioréw

Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych i pedagogicznych) oraz placéwek
wychowania przedszkolnego, objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0.

Punktem wyjscia do oszacowania warto$ci docelowych byty dane z 2019 r.
dotyczgce redlizacji NPRCz. Warto zauwazy¢, ze w ramach Priorytetu 1 Program

130 Wskaznik obejmuje Liczbe bibliotek publicznych ktére w ramach NPRCz 2.0. skorzystaty z dofinansowania
na zakup i dostep do nowosci wydawniczych i Liczbe bibliotek publicznych, publicznych wchodzgcych
w sktad innych instytucji kultury, innych zaliczonych przez ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego do OSB, zinfegrowanych w danym roku do zintegrowanego systemu zarzqdzania
zasobami bibliotek (ZSZZB) w wyniku wsparcia NPRCz. Na potrzeby analizy w tym miejscu raportu warto$ci
zatozone dla obu wskaznikdw zsumowano.

131 Ze wzgledu na czesto wieloletni charakter projektéw w nawiasie podano dodatkowo liczbe umdw
(bibliotek) obstugiwanych przez Operatora w danym roku.

132 W przypadku P3 wskaznik obejmuje: Liczbe placdwek wychowania przedszkolnego, ktdre skorzystaty
z dofinansowania NPRCz 2.0. na zakup nowosci wydawniczych oraz Liczbe bibliotek szkolnych
i pedagogicznych, ktdére skorzystaty z dofinansowania NPRCz 2.0. na zakup nowosci wydawniczych oraz
zakup elementdw wyposazenia. Na potrzeby analizy w tym miejscu raportu wartosci zatozone dla obu
wskaznikdw zsumowano.

133 Ze wzgledu na dwuletni charakter projektdw w nawiasie podano dodatkowo liczbe umdw (bibliotek)
obstugiwanych przez Operatora w danym roku.
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planuje objg¢ kazdego roku wiekszos¢ bibliotek publicznych oraz biblioteki znajdujace
sie w instytucjach kultury. Ponadto do wskaznika wliczone zostaty biblioteki publiczne
wchodzgce w sktad innych instytucji kultury oraz inne biblioteki, zaliczone przez
ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego do OSB

w danym roku do zintfegrowanego systemu zarzgdzania zasobami bibliotek (ZSZZB)

w wyniku wsparcia NPRCz 2.0 — zatozono, ze takich bibliotek bedzie w 2026 r. 496.
Dziatanie jeszcze sie nie rozpoczeto, zatem warto$s¢ docelowa na rok 2021 wynosi O.

Jak wynika ze sprawozdania sktadanego do MKIDN, w 2019 r. udato sie objgc¢
wsparciem okoto 2500 bibliotek publicznych. W roku 2020 byto to 2457 placéwek.
Warto zauwazy¢, ze pomimo czasowego zamkniecia bibliotek z powodu pandemii
COVID-19 nie rezygnowaty one z zakupu nowosci. Jak wynika z IDI, przedstawiciele
Operatora nie identyfikujg ryzyka nieosiggniecia zatozonej wartosci docelowej

tego wskaznika. Wedtug danych GUS w 2020 r. funkcjonowato 2613 bibliotek
publicznych. Wsrdd nich byto 612 bibliotek znajdujgcych sie w strukturze domu/
os$rodka kultury lub innej instytucii kultury, 17 bibliotek w strukturze innej instytucii niz
instytucja kultury (nieuprawnionych do aplikowania w ramach NPRCz 2.0), 6 bibliotek
publiczno-szkolnych oraz 1 biblioteka publiczno-szkolna w strukturze domu (osrodka)
kultury lub innej instytucii kultury. Niemniej jednak w pierwszym naborze w ramach
Kierunku interwencji 1.1 ze wsparcia skorzystato 2379 bibliotek, w tym okoto 538
bedqgcych czesciami instytucii kultury'4. W pierwszym naborze objeto wsparciem
okoto 1841 samodzielnych bibliotek publicznych, co stanowi 93% wszystkich bibliotek
tego typu. Odsetek bibliotek publicznych wtgczonych do innych instytuciji kultury,
biorgcych udziat we wsparciu w ramach Kierunku interwencji 1.1, wynidst 88%.

Nie osiggnieto co prawda zatozonej wartosci wskaznika na ten rok, ale nalezy

mie¢ na uwadze, ze wyniki naboru zostaty opublikowane w potowie pazdziernika.
Beneficjenci mieli krotki czas na wydatkowanie srodkdw i mozliwe, ze cze$¢ z nich
Swiadomie odtozyta zamiar aplikowania do NPRCz 2.0 na kolejny rok budzetowy.
Ponadto, jak wynika z IDI, Priorytet 1 na tyle utrwalit sie w swiadomosci bibliotekarzy,
Ze rozpoczynajgc nowy rok w swoim budzecie, wyrdzniajg srodki z NPRCz (planowane
do zdobycia). Mozna zatem ocenic, ze zatozone wartosci docelowe wskaznika Liczba
bibliotek i placowek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach
NPRCz 2.0 w Priorytecie 1 zostaty trafnie oszacowane.

Liczba nowosci wydawniczych, wyrazona w jednostkach bibliotecznych,
zakupionych przez biblioteki publiczne w ramach NPRCz 2.0

W ramach Priorytetu 1 zaplanowano monitorowanie wskaznika produktu Liczba
nowosci wydawniczych, wyrazona w jednostkach bibliotecznych, zakupionych przez
biblioteki publiczne w ramach NPRCz 2.0., ktérego warto$§¢ docelowqg oszacowano na
14,43 min wolumindw, z czego 3,48 min powinno zostac zakupione do kohca 2021 r.
Ma to stuzy¢ wzrostowi atrakcyjnosci i dostepnosci zbioréw bibliotek, a tym samym
przyczynic¢ sie do wzmocnienia potencjatu bibliotek w srodowiskach lokalnych.
Wskaznik sformutowany w ten sposdb w petni oddaje charakter prowadzonych
dziatan. Mozna stwierdzi¢, ze pozwoli on na monitorowanie tak postawionego celu
szczegotowego.

134 Na postawie listy wnioskdw pozytywnie rozpatrzonych zamieszczonej na stronie Biblioteki Narodowej
(dostep: 28.11.2021).
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Wartos¢ docelowa zostata oszacowana na podstawie doswiadczenia poprzedniej
edycji (prawie 17 min zakupionych wolumindw) oraz na szacunkach cenowych

z 2019 r. Jak wskazujg dane GUS przytoczone w rozdziale 3.1, od tego czasu
odnotowano wzrost cen ksigzek i czasopism. Ponadto uczestnicy FGI — beneficjenci
poprzedniej edycji NPRCz zwrocili uwage, ze gdy biblioteki masowo kupowaty ksigzki
pod koniec roku — hurtownie podnosity ich ceny. Dwa powyzsze czynniki mogqg
negatywnie wptyngc¢ na warto$¢ docelowq zatozong we wskazniku.

Jesli chodzi o wzrost cen, tfrudno okreslic na tym etapie, jaki bedzie miat wptyw na
warto$¢ wskaznika docelowego. Rekomenduje sie comiesieczne monitorowanie
wzrostu cen ksigzek, gazet i czasopism (na podstawie danych GUS) i odlozenie
decyzji dotyczgcej zmiany wskaznika do konca pierwszego okresu wydatkowania
srodkow, tj. 2021 r. Jesli wartosé docelowa wskaznika na rok 2021 bedzie znaczgco
odbiegata od zalozen, a jako przyczyne takiego stanu beneficjenci podadzq wzrost
cen, nalezy ponownie oszacowac¢ srednig cene ksigzki i na tej podstawie dokonaé
modyfikacji wartosci docelowych wskaznikow.

3.4.1.3 Wskazniki monitorujgce stopien osiggania celu szczegétowego 2: Poprawa
atrakcyjnosci bibliotek publicznych poprzez inwestycje w ich infrastrukture

Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych i pedagogicznych) oraz placéwek
wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0.

W Priorytecie 2 punktem wyjscia do szacowania wartosci docelowej omawianego
wskaznika rowniez byty doswiadczenia poprzedniej edycji Programu. W tym
przypadku nie sugerowano sie wartosciami wskaznikow osiggnietymi w NPRCz,
poniewaz charakter zadan i wysokos¢ planowanego do udzielenia dofinansowania
byty rézne od zatozen edycji z lat 2016-2020. Wynika to ze zwiekszenia
kompleksowosci wsparcia — zrezygnowano z dotowania matych remontéw na rzecz
inwestycji bardziej frwatych, rozbudowanych, bardziej widocznych w spotecznosci
lokalnej i w dalszej perspektywie przyciggajacych wiecej uzytkownikow!'#,
Zwiekszono takze kwote minimalnego dofinansowania. Biorgc pod uwage duze
zainteresowanie Priorytetem 2 w pierwszej edycji Programu, opinie Operatora oraz
wyniki pierwszego naboru w ramach NPRCz 2.0, mozna wnioskowac, ze wartosci
docelowa wskaznika zostata trafnie oszacowana. W ramach pierwszego naboru
whnioski ztozyty 52 instytucje, a w procedurze konkursowej pozytywnie rozpatrzono

18 z nich — to o 11 wiecej niz zaplanowano we wskazniku na rok 2021. Niemniej
jednak w przypadku tego wskaznika istniejg dwa czynniki, ktére mogg w przysztosci
utrudnic¢ osigganie zatozonych wartosci: inflacja oraz program Polski tad. W ramach
pierwszego naboru z powodu uzyskania wsparcia z Polskiego tadu ztozono dwie
rezygnacje. Mozliwy wptyw dwdch wyzej wymienionych czynnikdw na NPRCz 2.0
zostat opisany juz w rozdziale 3.1 niniejszego raportu. W tym miejscu nalezy dodac,
ze zaleca sie biezgce monitorowanie, w jaki sposdb te czynniki wptywajg na
realizacje projektow, np. czy beneficjientom brakuje srodkéw z powodu wzrostu cen
materiatdéw budowlanych, czy tez jaki odsetek beneficjentdw rezygnuje z realizaciji
projektu, poniewaz uzyskato dofinansowanie z Polskiego tadu. Dopiero na podstawie
danych z kolejnych nabordw bedzie mozna ocenic, czy zagrozone jest osiggniecie

135 Na podstawie IDI z Operatorami i IZP.
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zatozonej wartosci docelowej dla wskaznika Liczba bibliotek i placowek wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 w Priorytecie 2.

Liczba bibliotek objetych wsparciem, ktére w wyniku projektu dostosowano do
potrzeb oséb ze szczegdolnymi potrzebami

W ramach Priorytetu 2 zatozono, ze w ramach inwestyciji w infrastrukture, ktére
poprawiq atrakcyjnos¢ bibliotek publicznych, 93 biblioteki zostang dostosowane do
potrzeb oséb ze szczegdinymi potrzebami (zgodnie z ustawq z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami). Przestankg do
okreslenia takiej wartosci docelowej byto doswiadczenie poprzedniej edycji, w ktorej
jedynie niektére biblioteki bedgce zabytkami nie dostosowaty przestrzeni do potrzeb
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami. Jak wskazano w rozdziale 3.1 niniejszego raportu,
dostosowanie przestrzeni do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami moze pozytywnie
wptyngc¢ na atrakcyjnosc biblioteki. Wskaznik zostat zatem trafnie okreslony w stosunku
do celu, ktéry ma monitorowac.

Warto zaznaczyc, ze jezeli biblioteka funkcjonowata przed rozpoczeciem zadania

w obiekcie/ obiektach dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzelbami,
nie jest ona wliczana do wskaznika. Co wazne, w Priorytecie monitoruje sie tez liczbe
bibliotek, w ktérych dokonano usprawnienia w tym zakresie, jednak nie sqg one
wliczane do wskaznika produktu. Biorgc pod uwage, ze w 2020 r. wcigz wiekszos¢
bibliotek nie byto dostosowanych do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, nie
przewiduje sie zagrozenia osiggniecia warto$ci docelowej wskaznika. Wartose
docelowa wskaznika zostata trafnie oszacowana.

3.4.1.1 Wskazniki monitorujgce stopien osiggania celu szczegotowego 3:
Wzmocnienie potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i pedagogicznych
poprzez wzrost atrakcyjnosci ich zbiorow

Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych i pedagogicznych) oraz placéwek
wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0.

W ramach Priorytetu 3 we wskazniku Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych

i pedagogicznych) oraz placowek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0 zatozono (zgodnie z Kierunkami wsparcia) osobne wartosci
docelowe dla placdwek wychowania przedszkolnego (13 100 w 2026 r.) oraz bibliotek
szkolnych/ pedagogicznych (10 300 w 2026 r.).

W 2020 r. wedtug danych GUS w Polsce byty 22 354 placdwki wychowania
przedszkolnego, zatem Program planuje objg¢ wsparciem wiecej niz potowe

z nich (59%). Wedtug najnowszych danych GUS dotyczgcych liczby bibliotek
pedagogicznych —w 2018 r. byto ich 258. Wedtug danych SIO za 2019 r. w Polsce
funkcjonowaty 19 784 biblioteki szkolne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze planowane jest
objecie wsparciem 52% bibliotek obu typdw. W ramach pierwszej edycji Programu nie
udato sie osiggngc¢ zatozen w stosunku do liczby bibliotek korzystajgcych ze wsparcia
z powodu reformy edukaciji. Warto podkresli¢, ze w przypadku Priorytetu 3 wskazniki
sqg szczegodlnie narazone na czynniki zewnetrzne, z uwagi na wspotprace ze szkotami

i zmieniajgcym sie prawem oswiatowym czy tez pandemig COVID-19 i zamknieciem
szkot. W celu oceny trafnosci wartosci docelowej wskaznika nalezy wzigé pod uwage:
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wynik poprzedniej edycji Programu (14 930 wspartych bibliotek szkolnych) oraz
zatozenie Operatordow, ze do udziatu w tej edyciji bedq szczegdlnie zachecane szkoty,
ktére nie korzystaty z NPRCz. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wartosci wskaznika
dotyczqgce bibliotek szkolnych/ pedagogicznych zostaty trafnie oszacowane.

Z informaciji przekazanych przez Operatora wynika, ze w 2021 r. zainteresowanie
potencjalnych beneficjentdw wsparciem przewyzsza mozliwosci finansowe Programu.
Przedstawiciele Operatora nie przewidujqg ryzyka nieosiggniecia wartosci docelowych,
przynajmniej dla pierwszych lat realizacji Programu.

Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu)

Liczbe nowosci wydawniczych, wyrazong w jednostkach bibliotecznych, zakupionych
przez placowki wychowania przedszkolnego w ramach NPRCz 2.0, oszacowano na
1,7 min w roku 2026.

Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach szkolnych/ pedagogicznych objetych
wsparciem (zakupionych z projektu)

Liczbe nowosci wydawniczych, wyrazong w jednostkach bibliotecznych, zakupionych
przez biblioteki szkolne i pedagogiczne w ramach NPRCz 2.0, oszacowano na 2,4 min
w roku 2026.

Podobnie jak w przypadku Priorytetu 1, warto$ci docelowe wskaznikdw okreslane
byty na podstawie danych z 2019 r. Podobnie jak w Priorytecie 1, rekomenduje sie
monitorowanie wzrostu cen ksigzek, gazet i czasopism (na podstawie danych GUS)

i wstrzymanie sie z decyzjg dotyczgcq zmiany wskaznika do konca pierwszego
okresu wydatkowania srodkow, tj. 2021 r. Jesli wartosé docelowa wskaznika na

rok 2021 bedzie znaczgco odbiegata od zatozen, a jako przyczyne takiego stanu
beneficjenci podadzq wzrost cen, nalezy ponownie oszacowaé sredniq cene ksiqzki
i na tej podstawie dokonaé¢ modyfikacji wartosci docelowych wskaznikow.

3.4.1.5 Wskazniki monitorujgce stopien osiggania celu szczegétowego 4: Rozwijanie
funkcjonalnosci bibliotek publicznych jako instytucji dziatajgcych na rzecz
wtgczenia spotecznego oraz promocja NPRCz 2.0.

Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych i pedagogicznych) oraz placéwek
wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0.

W ramach Priorytetu 4 monitorowany jest wskaznik Liczba bibliotek publicznych,
ktére w ramach NPRCz 2.0.skorzystaty z dofinasowania na realizacje projektéw
aktywizujqgcych spotecznosc lokalng wokot bibliotek, dla ktérego zatozono wartosc
docelowq 180. Ponadto zatozono, ze kazdego roku 45 bibliotek zakonhczy realizacje
projektow, z wyjgtkiem roku 2021. Planowano, ze w 2021 r. zostanie podpisanych

45 umow o dofinansowanie. W ramach pierwszego naboru ztozono 69 wnioskow,
sposrod ktorych 49 rozpatrzono pozytywnie. Z IDI wynika, ze czes¢ bibliotek Swiadomie
odtozyta aplikowanie o wsparcie na 2022 r., z uwagi na krotki czas wydatkowania
srodkdw w roku 2021. Mozna zatem spodziewac sie, ze zainteresowanie Priorytetem
4 bedzie duze rowniez w przysztym roku. Warto wspomniec, ze ten Priorytet zostat
dodany w obecnej edycji Programu, zatem wyliczajgc wartos¢ docelowqg wskaznika
nie mozna byto postuzy¢ sie doswiadczeniami poprzedniej edyciji. Istotne jest, ze
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Operatorem Priorytetu 4 zostato Narodowe Centrum Kultury, ktére prowadzito

przed NPRCz 2.0 podobne dziatania skierowane do instytucii kultury, takze bibliotek.
Dzieki znajomosci srodowiska bibliotek i tatwego dotarcia do tej grupy mozliwe

byto okreslenie potencjalnego zainteresowania udziatem w Priorytecie 4. Z kolei
ramy finansowe NPRCz 2.0 okreslity maksymalng liczbe bibliotek do wsparcia

w okresie jednego roku na od 39 do 55 placéwek. Obecnie nie identyfikuje sie ryzyka
nieosiggniecia wartosci docelowej. Mozna stwierdzi¢, ze warto$s¢ docelowa zostata
trafnie oszacowana.

Liczba zrealizowanych projektow edukacyjno-animacyjnych w ramach partnerstw

Wskaznik monitorowany jest dla projektéw zakonczonych. Jak wspomniano juz

W niniejszym raporcie, jednym z wyznacznikéw dziatalnosci bibliotek na rzecz
wtgczenia spotecznego jest organizowanie przez nie wydarzen skierowanych do
spotecznosci lokalnej. Omawiany wskaznik pozwoli na monitorowanie osiggania celu
szczegotowego 4.

Wartos¢ docelowa wskaznika zostata oszacowana na podstawie doswiadczenia
Operatora, tj. znajomosci srodowiska instytucji kultury i koordynowania réznego
rodzaju projektow do nich skierowanych. Warto$¢ docelowa jest takze oparta na
zatozeniu liczby bibliotek, ktére bedq uczestniczy¢ w dziataniach. Zaplanowano, ze
kazda biblioteka zrealizuje w 2021 r., z uwagi na krétki czas wydatkowania srodkow,
od 2 do 6 projektdw edukacyjno-animacyjnych. W kolejnych latach kazda biblioteka,
ktéora zdobedzie dofinansowanie, bedzie zobowigzana do zrealizowania przynajmniej
4 takich dziatan. Docelowo zostanie zorganizowanych 1395 projektéw, sposrdd
ktorych 90 bedzie miato miejsce w biezgcym roku.

Warto zaznaczy¢, ze biblioteki majg wsparcie w osobach tutorow, ktdérzy pomagajg
im zawierac partnerstwa i przygotowywac dziatania animacyjne. Operator wspiera
takze biblioteki w przeksztatcaniu zaplanowanych dziatan stacjonarnych na dziatania
online, jesli pojawia sie taka konieczno$¢, np. z powodu zamkniecia szkoty, z ktérg
biblioteka tworzy partnerstwo. Ponadto bibliotekarze otrzymujg wsparcie w postaci
szkolen, ktére majqg za zadanie m.in. podnies$c¢ ich kompetencje animacyjne. Z IDI
wynika, ze Operator nie obawia sie nieosiggniecia zatozonej wartosci docelowe;.
Mozna stwierdzi¢, ze wartos¢ docelowa wskaznika zostata trafnie oszacowana.

Zasieg kampanii, rozumiany jako liczba osob, ktére zetknely sie z komunikatami
informacyjnymi NPRCz 2.0. przynajmniej jeden raz w trakcie trwania kampanii'*

W ramach Priorytetu 4 planowana jest piecioletnia kampania informacyjna. Pierwsze
dziatania zaplanowano jeszcze na rok 2021. Sg to m.in. kampania internetowa

i telewizyjna oraz spoty radiowe. Wartos¢ docelowq na rok 2026 oszacowano na
96,8 min, natomiast na pierwszy rok 17 min. Warto zaznaczy¢, ze dana osoba moze
by¢ liczona w ramach wskaznika wielokrotnie, jesli zetkneta sie z komunikatami

136 Przyjmuije sie, ze komunikat moze mie¢ miedzy innymi forme: spotu (radiowego i wideo), reklamy
prasowej, artykutu lub komunikatu prasowego, tresci opublikowanej w ramach serwisu z obszaru
medidéw spotecznosciowych, mailingu, reklamy outdoorowej, reklamy ambientowej, tresci stworzonej
i eksponowanej przez osoby medialnie rozpoznawalne (influencer marketing). Za gtéwne potencjalne
obszary styku z kampaniq uznaje sie: telewizje, radio, internet, prase, otwartqg przestrzeh zewnetrzng
(outdoor, ambient), ogdinodostepng przestrzen wewnetrzng (indoor).
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wiecej niz raz. Dla kampanii zaplanowano spoéjng identyfikacje wizualng, z wyraznym
oznaczeniem NPRCz 2.0. Dzieki monitorowaniu zasiegu kampanii bedzie mozna
ocenic, ile 0sdb zetkneto sie z informacjami o Programie, 1j. do ilu oséb dotarty
dziatania promocyjne. Wskaznik pozwoli na monitorowanie celu szczegétowego 4.

Przestankg do ustalenia wartosci docelowej byty, poza aspektami finansowymi, wyniki
profesjonalnych kampanii spotecznych realizowanych za granicq. Wielokanatowos¢
komunikatéw i planowana skala kampanii pozwalajg sqdzic, ze szanse na osiggniecie
wartosci docelowej wskaznika sq duze. Ponadto dziatanie charakteryzuje sie wysokg
elastycznosciq i tym samym reagowaniem na biezgce zmiany np. w kulturze,
tfrendach dotyczgcych wykorzystywania réznego rodzaju medidw spotecznosciowych
itp. Operator nie zatozyt, ze obecnie zdefiniowane konkretne sposoby promocii,

np. za pomocq Facebooka, sg jedynymi mozliwymi. Operator zamierza na biezgco
reagowac na zmiany w popularnosci konkretnych mediéw i wykorzystywac takze

te, ktére dopiero sie pojawig. Kampania dostosowuje rowniez kanaty przekazywania
informaciji do réznych grup odbiorcow. Planuje sie zaangazowac duze i popularne
stacje telewizyjne i radiowe do promocji Programu, co znaczqco zwiekszy zasieg
kampanii'¥. Mozna zatem stwierdzi¢, ze warto$¢ docelowa zostata trafnie
oszacowana.

Liczba wejs¢ na strone www NPRCz 2.0

Wskaznik jest wprost powigzany z dziataniami promocyjnymi prowadzonymi w ramach
Priorytetu. Wejscie na strone bedzie oznaczato, ze dana osoba w jakies formie
zetkneta sie z Programem, zatem bedzie miarg sukcesu promocji NPRCz 2.0. Mozna
stwierdzi¢, ze wskaznik pozwoli na monitorowanie stopnia osiggniecia celu Priorytetu 4.

Wartos¢ docelowa tego wskaznika zostata oszacowana na 280 tys. w 2026 r. Wartose
zatozona na rok 2021 wynosi 35 tys. Liczba wejs¢ na strone powigzana jest z kampanig
informacyjng, ktéra bedzie takze zachecac¢ do odwiedzenia portalu NPRCz 2.0.
Przedstawiciele Operatora nie identyfikujg ryzyka nieosiggniecia zatozonej wartosci
docelowej. Sprzyjajg temu czynniki, ktére opisano powyzej, przy opisie wskaznika
dotyczgcego kampanii. Mozna ocenic, ze wartos¢ docelowa zostata frafnie
oszacowana.

3.4.2 Andliza mozliwosci realizacji badan efektéw netto Programu
z wykorzystaniem metod kontrfaktycznych

Pytanie badawcze: Czy i w jaki sposob (jakg metodq/ ew. jakimi metodami
kontrfaktycznymi) mozliwa jest ocena efektdw netto NPRCz 2.02 Jakie grupy
konftrfaktyczne lub konfrolne bedq kluczowe dla pdzniejszej oceny efektow netto? W jaki
sposdb nalezy gromadzi¢ dane ich dotyczqce, aby mozliwe byto przeprowadzenie
analiz efektow netto NPRCz 2.02

W ewaluacji ex-post NPRCz 2.0 mozliwe jest zastosowanie metod kontrfaktycznych
w celu oceny efektéw netto. Dotyczy to wptywu kazdego z Kierunkdw interwencii,
a takze Programu jako catosci. Szczegdlnie wiele mozliwosci oferuje Kierunek

137 Na podstawie IDI z Operatorem.



inferwenciji 1.2, w zwigzku z ograniczeniem interwenciji do trzech wojewddziw,

co mozna wykorzystac do identyfikacji efektu netto, stosujgc kilka metod
kontrfaktycznych. Najbardziej ograniczone mozliwosci analiz wystepujg w przypadku
Kierunku inferwencji 3.1 (z powodu braku odpowiednich zbioréw danych zastanych),
a zwtaszcza Programu jako catosci (z powodu braku puli kontrolnegj).

W ewaluaciji Programu teoretycznie zastosowanie mogqg znalez¢ takie metody
kontrfaktyczne, jak: metody dopasowania (matching) i pokrewne, metody
difference-in-difference i pokrewne, metoda synthetic control, metody analizy
szeregdw czasowych i danych panelowych, metody regression discontinuity
design iregression kink design, metoda zmiennych instrumentalnych. Zaleznie od
scenariusza analiz kontrfaktycznych i Kierunku interwenciji, podstawe do wytonienia
grupy kontrolnej (jezeli jest stosowana) stanowi zbiorowos¢ bibliotek nieobjetych
wsparciem, zbiorowos¢ szkdt nieobjetych wsparciem, zbiorowos¢ gmin nieobjetych
wsparciem albo zbiorowos¢ placéwek danego typu nieskutecznie wnioskujgcych
o wsparcie. W praktyce ich urzeczywistnienie wymaga pozyskania danych

z okreslonych zrédet. Szczegdlnie duza liczba scenariuszy zalezy od mozliwosci
wykorzystania danych ze zrédet z formularzy K-03 sktadanych przez wiele typow
bibliotek do GUS. Zapewnienie takiej mozliwosci to czasochtonne przedsiewziecie,
ktére moze napotkac duze trudnosci i wymaga stworzenia odpowiednich
warunkéw formalnych, finansowych i organizacyjnych. Jednak w przypadku
powodzenia pozwoli na wykorzystanie wysokiej jakosci danych i przeprowadzenie
warto$ciowych analiz kontrfaktycznych. Innym duzym zbiorem danych, ktory
znalaztby zastosowanie w szacowaniu efektu netto wsparcia bibliotek szkolnych,
jest System Informaciji Oswiatowej (SIO). Dostep do niego zapewne bedzie
tatwiejszy niz do danych GUS, wzigwszy pod uwage, ze Ministerstwo Edukacii

i Nauki jest jednym z operatoréw Programu.

W zwigzku z tym dziatania Jednostki Ewaluacii i Monitoringu Programu w najblizszym
czasie powinny koncentrowac sie na zapewnieniu dostepu do tych bogatych
zbioréw danych zastanych, otwierajgcych szerokie mozliwosci analiz. Zalecenie

to bardziej szczegdtowo opisano w Tabeli wnioskdw i rekomendaciji. W przypadku
niepowodzenia alternatywnym, suboptymalnym rozwigzaniem jest przeprowadzenie
w ramach ewaluacii ex-post badan kwestionariuszowych wsrdd placowek
(bibliotek, szkdt, zespotdw wychowania przedszkolnego) objetych wsparciem

oraz tych, ktére stanowiq pule kontrolng — nieskutecznych wnioskodawcow lub
placéwek uprawnionych do ubiegania sie o wsparcie, lecz nim nieobjetych. Bardziej
szczegotowe propozycje dotyczgce doboru prob w tych badaniach sq zawarte

w scenariuszach analiz kontrfaktycznych S04 i S13 opisanych w raporcie z analizy
eksperckiej.

Nawet nie siegajgc po dane z wymienionych baz danych lub badan
kwestionariuszowych zleconych specjalnie na potrzeby ewaluacii, mozna oszacowac
efekt netto wielu Kierunkdw interwenciji w oparciu o dane pozyskiwane na potrzeby
ewaluaciji niewielkim kosztem, pochodzqgce ze statystyki publicznej (scenariusz SO8)

lub z badan kwestionariuszowych wykonywanych niezaleznie od ewaluacji Programu
(scenariusze SO1, S02, S10).



Podsumowujgc, zalecane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do oszacowania
efektu netto Programu zgodnie z nastepujgcym schematem:

1. Ustalenie w niedtugim czasie zakresu wykorzystywanych danych z SIO i zapisanie
aktualnego stanu tych danych na potrzeby przysztych analiz. Kiedy nadejdzie
Czas rozpoczecia ewaluacji ex-post Programu, ponowne wyeksportowanie
analogicznych danych z SIO. Jezeli te dziatania sie powiodq, sprawdzenie
warunkéw do realizaciji analiz metodg RDD zgodnie ze scenariuszem S14 (przede
wszystkim duzej liczby szkét, ktdre osiggnety w ocenie merytorycznej na tej samej
skali wynik zblizony do progu decydujgcego o otrzymaniu wsparcia). Jezeli warunki
te okazq sie sprzyjajgce, zalecana jest realizacja scenariusza S14. W przeciwnym
wypadku pozostaje realizacja scenariusza S05 opartego na metodach
dopasowania's,

2. Podjecie w niedtugim czasie staran zmierzajgcych do wykorzystania danych
indywidualnych z formularzy K-03, ktérymi dysponuje GUS, do analizy efektu netto
Programu. Dziatania, ktére nalezy podjgc¢, kiedy nadejdzie czas rozpoczecia
procesu ewaluacji ex-post Programu, zalezg od rezultatow tych staran. Jezeli
zakonczg sie one powodzeniem, zalecane jest sprawdzenie warunkéw do
realizacji analiz metodqg RDD zgodnie ze scenariuszem S12 (przede wszystkim
duzej liczby bibliotek, ktdre osiggnety w ocenie merytorycznej na tej samej skali
wynik zblizony do progu decydujgcego o ofrzymaniu wsparcia) oraz metodq IV
zgodnie ze scenariuszem S16. Jezeli warunki te okazq sie sprzyjajgce, zalecana jest
realizacja scenariuszy S121S16. W przeciwnym wypadku (tj. w przypadku braku
sprzyjajacych warunkdw) rekomendowana jest realizacja scenariusza SO3 opartego
na metodach dopasowania. Uzupetniajgco mogg zostac zastosowane scenariusze
S06, S07, S09, S11 lub S15, jezeli spetnione bedqg zatozenia wykorzystanych
w nich metod kontrfaktycznych i w ocenie Jednostki Ewaluacii i Monitoringu
oraz Operatorow Programu spodziewane korzysci wynikajgce ze zdobycia
wiekszej liczby informacji o efektach Programu bedq przewaza¢ nad naktadami,
ktore trzeba bedzie ponies¢ na przeprowadzenie dodatkowych analiz. Jezeli
wykorzystanie danych indywidualnych GUS okaze sie niemozliwe, zalecane jest
zastosowanie metody synthetic control, zgodnie ze scenariuszem S08, w odniesieniu
do Kierunku interwencji 1.2 oraz rozwazenie realizacji badan kwestionariuszowych,
czego dotyczy punkt nastepny.

3. Rozwazenie w ramach przygotowan do ewaluacji ex-post realizacji wtasnych
badan kwestionariuszowych dotyczgcych Kierunku interwenciji 3.1, dla ktérego brak
odpowiednich baz danych zastanych, oraz pozostatych Kierunkdw interwencji,
wytgcznie jezeli wykorzystanie do oceny ich efektéw danych zastanych z SIO lub
z formularzy K-03 okaze sie niemozliwe. Na szali nalezy tu potozy¢ z jednej strony
koszty realizacji badan terenowych, a z drugiej spodziewang wartos¢ informacyjng
rezultatdw zastosowania scenariuszy analiz na tych badaniach opartych (S04,
S13)'¥, przy czym nalezy wzig¢ pod uwage, ze nieuchronng wadg badan
kwestionariuszowych jest duza skala brakédw danych, przez co potwierdzenie

138 Staboscig scenariusza SO5 w pordwnaniu do S14 jest oparcie go na zatozeniu znanym pod nazwami CIA
(conditional independence assumption), selection on observables lub unconfoundedness.

139 Warto$¢ informacyjna jest zwigzana réwniez z tym, ze informacje o wartoéciach niektérych wskaznikow
pomiaru efektu netto, zaproponowanych w raporcie z analizy eksperckiej, mogg zostac pozyskane jedynie
w badaniach kwestionariuszowych.
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wystepowania statystycznie istothego efektu netto Programu bedzie trudniejsze niz
w przypadku analiz opartych na bazach danych zastanych.

4. Realizacja w ramach ewaluaciji ex-post scenariuszy analiz SO1 i S02,
wykorzystujgcych metody dopasowania, oraz scenariusza S10 opartego
na metodzie ITS. Wigzqg sie one z niewielkimi kosztami pozyskania danych,
a jednoczesnie jako jedyne majg pewne pozgdane cechy —w przypadku
SO01iS02 jest to mozliwos¢ badania wptywu na poziom czytelnictwa i zasieg
spotecznego oddziatywania bibliotek, ktére nalezg do gtéwnych wskaznikdw
rezultatow Programu, zas w przypadku S10 mozliwos¢ oceny wptywu Programu
jako catosci. Dlatego realizacja tych scenariuszy jest zalecana rowniez w sytuacii
dostepu do danych z SIO i formularzy K-03. Z drugiej strony jednak scenariusze
te majqg swoje wady, takie jak niewielka liczba jednostek analizy, oparcie na
mocnych zatozeniach czy brak mozliwosci zastosowania do oceny efektéw
niektérych Kierunkéw interwenciji (1.2 3.1). Z tego powodu nie rekomenduije sie,
by poprzestawac na ich realizacji, lecz by podjgc¢ réwniez dziatania opisane
w punktach 1, 21i 3.

Nalezy dodag, ze kluczowe dla mozliwosci oszacowania efektu netto jest
gromadzenie danych generowanych w toku realizacji i monitoringu Programu,
w szczegolnosci identyfikujgcych placéwki objete wsparciem, oraz dotyczgcych
wynikdw oceny punktowej wnioskéw o dofinansowanie. Tego rodzaju dane

sq niezbedne do realizacji 15z 16 zaproponowanych scenariuszy analiz
kontrfaktycznych.

3.5 Wstepna ocena vziytecznosci wsparcia

3.5.1 Potrzeby potencjalnych beneficjentéw NPRCz 2.0

Pytanie badawcze: Jakie sq rzeczywiste potrzeby potencjalnych beneficientéw?

Wczesniejsze rozdziaty przedstawiajq i pogtebiajg wnioski dotyczgce stanu
czytelnictwa i gtdwnych trenddw w tym obszarze. Temat ten wigze sie z kwestig
poftrzeb, jakie identyfikuje sie wsrdd instytucji zaangazowanych w dziatania zwigzane
z upowszechnianiem czytelnictwa. W tej czesci raportu przedstawiamy wnioski
bardziej skonkretyzowane w odniesieniu do faktycznych odbiorcow wsparcia
oferowanego w ramach NPRCz 2.0, czyli bibliotek, w tym pedagogicznych (Priorytet
1, 2 oraz 4), szkot oraz przedszkoli (Priorytet 3). W zwigzku z tym, ze gtdbwnym punktem
odniesienia jest sam NPRCz, wnioski zostaty zaprezentowane w podziale na
poszczegdlne Priorytety.

Priorytet 1

Priorytet pierwszy NPRCz 2.0 jest odpowiedzig na identyfikowany w diagnozie problem
spadku liczby czytelnikdw bibliotek publicznych i tym samym przyczynia sie do
realizacji drugiego celu szczegdtowego Programu. Wnioski dotyczgce zgodnosci
samej diagnozy przedstawionej w NPRCz z zatozonymi dziataniami Priorytetu 1
opisano we wczesniejszej czesci raportu, jednak w trakcie badania weryfikowano,
jakie sg aktualnie najistotniejsze potrzeby w zakresie wspierania czytelnictwa.
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W trakcie badania ilosciowego spytano respondentdw, przedstawicieli bibliotek
publicznych bedqgcych potencjalnymi beneficjentami Priorytetu 1, o ich aktualne
pofrzeby zwigzane z tworzeniem ksiegozbioréw i zakupem materiatéw bibliotecznych.
Wsréd mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi byty zarébwno takie, ktdre wpisujqg sie

w katalog dziatan mozliwych do sfinansowania w ramach Priorytetu 1, jak i takie,
ktorych wsparcie nie obejmuje. Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 9. Potrzeby bibliotek publicznych zwiqzane z tworzeniem ksiegozbioréw i zakupem materiatéw
bibliotecznych

0% 10% 20% 30% 40% 50% ¢60% 70% 80%

Potrzebujemy wymiany czeéci dotychczasowego ksiegozbioru [ NNNENENEGEGNGEGEGEGENENEEEE 71 2%

Brakuje nam nowosci wydawniczych

— 58.9%

Potrzebujemy zwiekszenia liczby audiobookdw, e-bookdw
i synchrobookdéw

I 12.5%

Potrzebujemy zakupu gier planszowych

I 57.0%

Potrzebujemy zwiekszenia liczoy komiksow [ NN 24.7%
Potrzebujemy zakupu programow i gier komputerowych _ 23.3%
Potrzebujemy wigkszej liczby gazet i czasopism czestszych niz _ 23.3%
miesieczniki 7°
Potrzebujemy zwiekszenia liczby drukowanych czasopism
kulturalnych i spoteczno-kulturalnych (o czestotiwosci [ 15.1%
ukazywania od miesiecznika do rocznika)
Brakuje nam filméw i nagran muzycznych [ 12.3%
Potrzebujemy podrecznikéw szkolnych [l 5.5%
Potrzebujemy innego rodzaju wsparcia w tym zakresie . 4.1%
Potrzebujemy zwiekszenia liczby materiatdw nutowych . 2.7%
. (o}

i kartograficznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=110).

Najwiekszy odsetek stanowili przedstawiciele bibliotek publicznych (71,2%)
deklarujgcy, ze ich placéwka potrzebuje wymiany czesci dotychczasowego
ksiegozbioru. To wynik dos¢ spodziewany, poniewaz jednym z identyfikowanych
zjawisk jest wyrazne starzenie sie ksiegozbiordw. Biblioteki zwracajg uwage (takze

w badaniu jakosciowym) na ten problem, cho¢ przyznajq, ze réwnolegle postepuje
proces odmtadzania, czyli wymiany starych ksigzek na nowosci wydawnicze. Ten
wynik zwraca jednak uwage na to, ze istnieje potrzeba zakupu pozycji klasycznych,
ktdre wcigz sq warte trzymania w ksiegozbiorach ze wzgledu na zainteresowanie

czytelnikdw, a w przypadku ktérych dotychczasowe egzemplarze sie juz zuzyty.
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Nie zawsze bedqg to nowosci czytelnicze, poniewaz w wielu przypadkach ostatnie
wydanie miato miejsce kilka bgdz kilkanascie lat temu.

Drugg najczesciej wybierang odpowiedzig byta ta, ktéra scisle pokrywa sie

z zatozeniami Priorytetu 1, czyli zakup nowosci czytelniczych. 58,9% respondentéow
wskazato, ze jest to aktualnie jedna z pieciu najwazniejszych potrzeb biblioteki.
Coistotne, niemal co drugi (42,5%) respondent wskazat, ze istnieje silna potrzeba
zwiekszenia liczby audiobookow, e-bookdw i synchrobookdw. Jest to zbiezne

Z opiniami wyrazanymi w trakcie wywiaddw grupowych, gdy wskazywano, ze to
wtasnie nowoczesne formy udostepnianych tresci majg wptyw na przyciggniecie
nowych uzytkownikéw do bibliotek. Tymi nowymi uzytkownikami mogg by¢ osoby,
ktére zostang zachecone nowoczesnymi formami, np. dorosli korzystajacy z czytnikdw
e-bookdw jako wygodniejszej formy czytania. Sqg to takze osoby, dla ktérych
korzystanie z audiobookow jest formg wygodniejszg niz tradycyjne ksigzki (osoby
zajmujgce sie dziecmi, kierowcy) lub jedyng mozliwg do korzystania (osoby starsze,
osoby z wadami wzroku).

Kolejne dwie najczesciej wybierane odpowiedzi dotyczqg potrzeby zakupu gier
planszowych (37%) oraz komiksow (24,7%). Co istotne, takie wskazania wigzq sie

nie tylko z potrzebq przyciggniecia dzieci i mtodziezy. Nalezy pamietac, ze z gier
planszowych korzystajg czesto dorosli, zas komiksy majg swoich mitosnikdw niezaleznie
od grupy wiekowej. Podobnie w przypadku gier komputerowych i programow, ktére
zaznaczato 23,3% badanych. Jest to takze wniosek skierowany do samorzgddw, ktére
powinny zadbac, by tego typu zakupy byty systematycznie dokonywane.

23,3% respondentdow wskazato rowniez na potrzebe zwiekszenia liczby gazet

i czasopism czestszych niz miesieczniki. To istotne, gdyz NPRCz 2.0 zaktada wsparcie
zakupu drukowanych czasopism kulturalnych i spoteczno-kulturalnych o charakterze
ogodlnopolskim o czestotliwosci ukazywania sie od miesiecznika do rocznika, a na takg
potrzebe wskazato jedynie 15,1% respondentdw. Mozna wiec rozwazy¢, czy istnieje
mozliwos¢ rozszerzenia zakresu wsparcia w ramach Priorytetu 1 o zakup prenumeraty
gazet i czasopism.

Przedstawione powyzej wyniki korespondujg z opiniami wyrazanymi w frakcie badan
jako$ciowych. Nalezy stwierdzi¢, ze zatozenia Priorytetu 1 pokrywajq sie w wiekszosci

z faktycznymi potrzebami wyrazanymi przez przedstawicieli bibliotek. Trzeba jednak
wzig¢ pod uwage, ze dla wielu bibliotek potrzeby zakupdw ksigzek nie ograniczajqg sie
do nowosci wydawniczych, lecz takze do wymiany zuzytych egzemplarzy publikacii
klasycznych. Z drugiej strony nalezy zwrdci¢ uwage na identyfikowang przez same
biblioteki potrzebe rozszerzenia oferty na gry planszowe, komiksy, gry oraz wszystkie
czasopisma.

Priorytet 2

Drugi Priorytet NPRCz 2.0 zaktada, ze dofinansowanie infrastruktury placowek
bibliotecznych pozwoli petni¢ tym instytucjom nowe funkcje, a tym samym przyczyni
sie do wzrostu roli bibliotek w zyciu spotecznym. Bedq to niejako centra dostepu do
kultury i wiedzy, ktére pomogq integrowac spotecznos¢ lokalng. W ramach projektéw
realizowanych w Priorytecie 2, Kierunku interwenciji 2.1 dofinansowaniu podlega
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budowa, przebudowa, rekonstrukcja, adaptacja lub modernizacja bibliotecznego
obiektu budowlanego — wszystkie zadania mozna realizowac wraz z wyposazeniem.

Podobnie jak w przypadku Priorytetu 1, przedstawiciele bibliotek (jednak jedynie

z gmin liczgcych ponizej 100 tys. mieszkancoéw) zostali zapytani w badaniu ilosciowym
o gtébwne potrzeby zwigzane z modernizacjq infrastruktury. Wyniki przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 10. Potrzeby bibliotek publicznych zwigzane z modernizacjq infrastruktury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Potrzebny jest zakup wyposazenia [ 63.8%
Potrzebne jest nowe zaaranzowanie przestrzeni, zeby stata I 44.7%

sie bardziej atrakcyjna dla uzytkownikéw

Potrzebne jest dostosowanie do potrzeb osob D 42.6%

Z niepetnosprawnosciami

Potrzebna jest budowa nowego budynku [ 05.5%

Potrzebna jest przebudowa lub modernizacja I 2 3%
dotychczasowego budynku/ pomieszczenia ~P

Potrzebny jest remont budynku/ pomieszczer [ 21.3%

Potrzebna jest adaptacja dostepnych pomieszczen I 19.1%
na potrzeby dziatalnosci bibliotecznej S

Potrzebne jest inne wsparcie w tym zakresic [ 12.8%

Potrzebne jest ocieplenie budynku [l 6.4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=67.

Wyniki badania pokazujqg, ze najwiekszy odsetek bibliotek (63,8%) potrzebuje

wsparcia wtasnie w zakresie wyposazenia, ktére w Priorytecie 2 stanowi zakup niejako
towarzyszgcy inwestycjom budowlanym lub modernizacyjnym. Uwzglednienie

takiej mozliwosci swiadczy o frafnosci NPRCz 2.0. W trakcie wywiaddw grupowych
uczestnicy wskazywali takze, ze przyciggniecie nowych uzytkownikdw moze nastgpic
przez zwiekszenie atrakcyjnosci pomieszczen bibliotecznych. Wiele z nich jest
wyposazonych w starym stylu, ktéry nie jest atrakcyjny dla potencjalnych czytelnikow.
Brakuje wyposazenia, ktére sprawi, ze przestrzen bibliotek bedzie wygodna i przyjazna,
przez co bedzie zachecac do skorzystania z oferowanych ustug. Takim wyposazeniem
sg np.: wygodne fotele, pufy, nowe biurka i krzesta, ale tez zabawki dla dzieci
tfowarzyszgcych rodzicom.

Kolejng sygnalizowang potrzebq jest zaaranzowanie przestrzeni, zeby stata

sie bardziej atrakcyjna dla uzytkownikow (44,7%). Oznacza to m.in. zmiane
fradycyjnego uktadu przestrzeni w bibliotekach, zwiekszenie powierzchni przestrzeni
wspolnych sprzyjajgcych integrowaniu uzytkownikow. Oczekuje sie, ze biblioteki
bedq przestronne i estetyczne (np. bez spontanicznie i przypadkowo ustawianych
regatdw z ksigzkami). Wskazywano takze, ze dostrzega sie potrzebe wydzielenia
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kagcikow zabaw dla dzieci, ktére przychodzg do bibliotek wraz z korzystajgcymi z nich
rodzicami.

Potfrzeba zaaranzowania przestrzeni wigze sie robwniez ze zwiekszaniem dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami. W tym wypadku czesto konieczna jest
przebudowa bgdz remont. Na istnienie takiej potrzeby wskazato 42,6% respondentdow.

Dla co czwartego respondenta (25,5%) kluczowa jest budowa nowego budynku,

za$ na konieczno$¢ przebudowy lub modernizaciji pomieszczen wskazato 21,3%
badanych. Tyle samo oséb wskazato na potrzebe remontu biblioteki. Uczestnicy
zogniskowanych wywiaddéw grupowych wspominali tez o tym, ze remonty powigzane
sq z potrzebqg zapewnienia odpowiednich warunkdw sanitarnych, czyliremontem
toalet. To istotne, gdyz tego typu prace nie sg finansowane ze srodkdw NPRCz 2.0.
Wyniki badania pokazujq, ze taka mozliwosc jest co prawda wskazywana, ale nie jest
to potrzeba pierwszej kolejnosci. W zwigzku z tym nie sugeruje sie zmian w Programie,
zwigzanych z finansowaniem remontow. Wazne jest takze, by w pomieszczeniach
panowata odpowiednia temperatura, w zwigzku z czym potrzebna jest
termomodernizacja (ocieplenie budynku wskazato 6,4% respondentdw badania
ilosciowego).

Ponadto 19,1% odpowiedziato, ze potrzebna jest adaptacja dostepnych pomieszczen
na potrzeby dziatalnosci bibliotecznej, cho¢ w badaniu jakosciowym mdwiono, ze ta
dziatalno$¢ moze byc rozumiana szeroko. Oznacza ona miedzy innymi, ze adaptacja
pomieszczen powinna polegac na tym, iz powstajg pokoje do pracy wspdlinej lub
sale, w ktérych odbywac sie mogqg projekcje filmow, spotkania ze znanymi osobami
lub wystawy. Sq to wiec dziatania, ktére odpowiadajg na sformutowany w NPRCz
postulat nadawania bibliotfekom nowych funkciji istotnych z punktu widzenia
zwiekszania ich roli w spotecznosciach lokalnych.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie oferowane w ramach Priorytetu

2 NPRCz 2.0 jest stosunkowo spdjne z faktycznymi potrzelbbami potencjalnych
beneficjentéw. Co istotne, przedstawiciele bibliotek podzielajg przyjete zatozenie,
ze nowoczesna biblioteka to taka, ktéra wzbogaca sie o nowe funkcje. Staje

sie swoistym centrum kulturalnym dla spotecznosci lokalnej. Miejscem, w ktérym
mozliwos¢ wypozyczenia ksigzki wcigz jest istotna, jednak nie jedyna. Ma to by¢
miejsce atrakcyjne pod wzgledem przestrzennym i wizualnym — przestronne,
estetyczne, ciepte, odnowione. Ma to by¢ miejsce wygodne i uzyteczne —
wyposazone w fotele, pufy, kgcik dla dzieci, dostepne dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami. Na koniec — ma to by¢ miejsce, w ktérym odbywac sie bedq wydarzenia
kulturalne: spotkania z pisarzami, ze znanymi osobami, wystawy, obchody $wigt itp.

Priorytet 3

W ramach Priorytetu 3 NPRCz 2.0 wspierane sq dziatania zwigzane z zakupem nowosci
wydawniczych do przedszkoli, szkot i bibliotek pedagogicznych. Zakres wsparcia
sprawia, ze wpisuje sie on w cel tfrzeci Programu.

Szkoly i biblioteki pedagogiczne
W badaniu iloSciowym udziat wzieli przedstawiciele zardwno szkdt (podstawowych,

ponadpodstawowych, szkét polskich dziatajgcych w ramach ORPEG), jak i bibliotek
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pedagogicznych, bedqgcych potencjalnymi beneficjentami Kierunku interwenciji
3.1 Programu. Zostali oni poproszeni o wskazanie najwiekszych potrzeb zwigzanych
zrozwojem czytelnictwa. Wyniki przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 11. Potrzeby bibliotek szkolnych zwigzane z tworzeniem ksiegozbioréw i zakupem materiatow
bibliotecznych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Potrzebujemy wymiany czesci dotychczasowego ksiegozbioru _ 80.0%
(np. ze wzgledu na zuzycie egzemplarzy ksigzek) i
POh’Zeijemy ZWiekSZeniO |ICZby audiobookdw, e-bookdw _ 48.2%
i synchrobookéw “P
Potrzebujemy zwiekszenia liczoy komiksow [ NNNNEGEEM 47.1%
Potrzebujemy zakupu gier planszowych [N 37.6%
Brakuje nam fiméw i nagrah muzycznych [ 25.5%

Potrzebujemy zakupu programéw i gier komputerowych [ 18.8%

Potrzebujemy zwigkszenia liczby drukowanych czasopism
kulturalnych i spoteczno-kulturalnych (o czestotliwosci ukazywanic [ 17.6%
od miesiecznika do rocznika)

Potrzebujemy innego rodzaju wsparcia w tym zakresie [ 16.5%

Potrzebujemy wiekszej liczby gazet i czasopism czestszych
niz miesieczniki Bl 129%

Potrzebujemy podrecznikdw szkolnych . 3.5%

Potrzebujemy zwiekszenia liczby materiatéw nutowych
i kartograficznych

I 24%

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI, n=264.

Najwiekszy odsetek respondentéw (87,1%) wskazat, ze bibliotekom szkolnym

brakuje nowosci wydawniczych, co jest scisle zwigzane z mozliwosciami wsparcia
oferowanymi w ramach NPRCz 2.0. Jednak niewiele mniej badanych odpowiedziato,
ze potrzebna jest wymiana dotychczasowego ksiegozbioru (80%). Jest to odsetek
wyzszy niz analogiczna odpowiedz udzielana przez potencjalnych beneficjentéw
Priorytetu 1, co znowu przypomina, ze oprocz wspierania zakupu NowosCi
wydawniczych, dla bibliotek wazne jest systematyczne wymienianie ksiegozbioru.
Powinno to byc¢ istotne przy podejmowaniu decyzji o finansowaniu przez organy
prowadzqgce dziatalnosci bibliotek szkolnych ze srodkdw innych niz NPRCz.

Dla co drugiej biblioteki szkolnej (48,2%) wazny jest zakup audiobookdw, e-bookdw
oraz synchrobookdw, co $wiadczy o popularnosci tej formy czytelnictwa i potrzebie
jej rozwijania wsréd mtodziezy. Niewiele mniej respondentdéw (47,1%) wskazato na
potrzebe zakupu komikséw, a w dalszej kolejnosci gier planszowych (37,6%). To
istotna pofrzeba, w zwigzku z czym nalezy o niej pamietac, choc NPRCz 2.0 nie daje
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mozliwosci jej sfinansowania i gry powinny znalez¢ sie wsrdd zakupow finansowanych
ze srodkow organu prowadzgcego. Co istotne, jedynie 3,5% przedstawiciel szkot
wskazato, ze potrzebny jest zakup podrecznikdw szkolnych. Z punktu widzenia
bibliotek szkolnych nie ma wiec silnej pofrzeby finansowania podrecznikéw ze srodkow
Programu.

Placowki wychowania przedszkolnego

W badaniu iloSciowym przedstawiciele przedszkoli, potencjalnych beneficjentow
Kierunku interwenciji 3.1, oceniali, ktére potrzeby zwigzane z rozwijaniem

i promowaniem czytelnictwa wsrdd dzieci sg najwazniejsze. Wyniki przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 12. Potrzeby przedszkoli zwigzane z rozwijaniem i promowaniem czytelnictwa wsréd dzieci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brakuje nam nowosci wydawniczych I 79.6%

Potrzebujemy zwiekszenia liczby ksigzek obrazkowych,
mowionych i elektronicznych

Potrzebujemy wymiany czesci dotychczasowego ksiegozbioru
(np. ze wzgledu na zuzycie egzemplarzy ksigzek)
Potrzebujemy wsparcia w organizacji spotkan, wystaw,
konkurséw promujgcych czytelnictwo

Potrzebujemy zakupu gier planszowych GG 41.5%

I 68.3%
I 67.67%
. 45.8%

Brakuje nam filméw dla dziecii nagran muzycznych [ 33.1%

Potrzebujemy zakupu programodw i gier komputerowych
dla dzieci

Potrzebujemy zwiekszenia liczby drukowanych czasopism
dla dzieci

I 26.8%
I 21.1%
Potrzebujemy innego rodzaju wsparcia w tym zakresic [l 9.2%

Potrzebujemy zwiekszenia liczby komiksow [l 7.0%

Potrzebujemy zwiekszenia liczby ksigzek pisanych

alfabetem Braille'a W 3.5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=142.

Najczesciej wskazywang odpowiedzig byto stwierdzenie, ze przedszkolom brakuje
nowosci wydawniczych (79,6%). Jest to w petni spdjne z zatozeniami Priorytetu

3 NPRCz, ktdéry w pierwszej kolejnosci przewiduje wsparcie tego typu projektow.
Kolejng najczesciej wskazywang odpowiedziqg jest potrzeba zwiekszenia liczby ksigzek
obrazkowych, mowionych i elektronicznych (68,3%). Jest to rowniez zakup mozliwy
do sfinansowania ze srodkdéw Programu. Dwie trzecie badanych wskazuije, ze istnieje
potrzeba wymiany czesci dotychczasowego ksiegozbioru (67,6%, czyli na poziomie
nizszym niz przedstawiciele bibliotek bedgcy potencjalnymi beneficjentami Priorytetu
1 i nizszym niz szkot w Kierunku interwencii 3.1).

Niemal co drugi badany (41,5%) wskazuje na istniejgcg w przedszkolach potrzebe
sfinansowania spotkan, wystaw i konkurséw promujgcych czytelnictwo. To ciekawy
wynik, ktory pokazuje, ze placdwki wychowania przedszkolnego powinny by¢
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witgczane w proces rozwoju czytelnictwa. Ewaluatorzy oceniqjq, ze wtqczenie
przedszkoli w katalog beneficjentéw NPRCz 2.0 jest dobrg decyzjq, ktdéra sprawi, ze
dziatania finansowane z Programu bedqg mogty dotyczy¢ takze dzieci w wieku 3-6 lat.

41,5% badanych wskazato na potrzebe zakupu gier planszowych, zas 33,1%
zaznaczyto potrzebe zakupu filmow dla dzieci i nagran muzycznych, a takze
programow i gier komputerowych (26,8%). Te wyniki warto wzig¢ pod uwage,
gdyz NPRCz nie uwzglednia mozliwosci takich zakupow, podczas gdy potencjalni
beneficjenci sg nimi zainteresowani. Inne odpowiedzi byty wskazywane rzadziej niz
przez co dziesigtego respondenta.

Priorytet 4

NPRCz 2.0 w Priorytecie 4 wspiera realizacje czwartego celu Programu poprzez
dofinansowanie dziatan zwigzanych z rozwojem takich funkcji bibliotek, ktére stuzy<
bedq spotecznosci lokalnej. Jest to zwigzane z postulatem nadawania bibliotekom
nowych funkcji i ich modernizacji w kierunku instytuciji aktywnych na polu lokalnym,
organizujgcych wydarzenia spoteczno-kulturalne, wspdtpracujgcych z organizacjami
pozarzgdowymi. W zwigzku z tym pracownicy bibliotek powinni by¢ w stanie
odpowiednio rozpoznawac potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej i w miare
mozliwosci na nie odpowiadac. Dziatania te sq skierowane wytgcznie do bibliotek
mieszczgcych sie w gminach wigjskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich, jednak
liczgcych nie wiecej niz 100 tys. mieszkahcow. W badaniu iloSciowym zapytano
przedstawicieli potencjalnych beneficjentow Kierunku interwenciji 4.1 o ich potrzeby
zwigzane z rozwojem bibliotek, inne niz zakup ksigzek i materiatéw czytelniczych oraz
dziatan modernizacyjnych i remontowych. Wyniki przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 13. Potrzeby bibliotek publicznych zwigzane z rozwojem (inne niz zakup ksiazek i modernizacja
budynku)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Podnoszerie kompetenc naszych procownikow. G 5,57
Stworzenie w bibliotece miejsca spotkan, wspdinej pracy, . 47 8%
dziatalnosci tworczej 270
Dostosowanie do potrzeb oséb ze szczegdinymi potrzebami, I 41 3%
w tym 0s6b z niepetnosprawnoéciami e
Umozliwienie wymiany doswiadczen z innymi bibliotekami [N 34.8%
Rozpoznawanie pofrzeb spotecznosci lokaine] [INNNEEGEGEGEGEE 19.6%
Wtqczenie biblioteki w proces integracii spotecznosci lokaine] [N 19.6%

Rozwijanie partnerstw z lokalnymi podmiotami [ 8.7%

Inne [l 2.2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI, n=67.

Najczesciej pojawiajgca sie potrzeba to podnoszenie kompetencii pracownikdw
bibliotek (56,5%). Sg wsrdd nich kompetencije zwigzane z procesem identyfikowania
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poftrzeb i potencjatu kulturowego mieszkancow, lecz nie tylko. Sqg to rowniez
kompetencje cyfrowe, o ktérych wiecej moéwiono w trakcie badania jakosciowego,
a takze kompetencje zwigzane z obstugq uzytkownikow bibliotek. W zwigzku z tym
warto rozwazy< w ramach Priorytetu 4 dziatania szkoleniowe lub odpowiednie
ukierunkowanie dziatan informacyjno-promocyjnych. Zostato to opisane we
wczesniejszej czesci raportu.

Kolejne dwie najczesciej wskazywane odpowiedzi sg w pewnym stopniu powigzane

z dziataniami wspotfinansowanymi w ramach Priorytetu 2. Blisko potowa (47,8%)
respondentdw wskazata, ze potrzebne jest stworzenie w bibliotece miejsca spotkan,
wspolnej pracy oraz dziatalnosci tworczej. Oprocz zwigzanych z tym inwestyciji

w infrastrukture, projekty tego typu powinny angazowac lokalnych partneréw, co

jest mozliwe wtasnie w ramach Priorytetu 4, Kierunku interwenciji 4.1. Wskazuje to

wiec na dobre rozpoznanie potrzeb przy projektowaniu wsparcia w tym priorytecie.
Natomiast 41,3% respondentdéw wskazato, ze potrzebne jest dostosowanie placéwek
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przy czym chodzi tu raczej o odpowiednie
wyposazenie. Co trzeci (34,8%) przedstawiciel bibliotek wskazat, ze potrzebne jest
umozliwienie wymiany doswiadczen z innymi bibliotekami, a co pigty (po 9.6%), ze
wazne jest odpowiednie rozpoznawanie potrzeb spotecznosci lokalnej oraz wtgczenie
bibliotek w proces jej integracii.

Wyniki te pokazujqg, ze wsparcie oferowane w ramach Priorytetu 4 co do zasady jest
spojne z potrzebami przedstawicieli bibliotek z gmin ponizej 100 tys. mieszkancow.

3.5.2 Ocena schematu wsparcia

Pytanie badawcze: Czy schemat wsparcia (zakres wsparcia, min. i maks. wartos¢
projektéw, czas trwania projektdw, inne wymogi formalne i merytoryczne) jest optymainy
Z punktu widzenia potencjalnych beneficientow?

Pytanie badawcze: Czy planowane kryteria wyboru projektéw sq zrozumiate, przejrzyste
i realistyczne do spetnienia dla potencjalnych beneficientow?2

Pytanie badawcze: Czy przyjete wskazniki monitorowania i zatozenia dotyczqce
sprawozdawczosci sq zrozumiate, przejrzyste i realistyczne do spetnienia dla
potencjalnych beneficientéw?e

Z punktu widzenia skutecznosci wdrazania kazdej interwencji wazne jest, by
oferowane wsparcie byto trafne, lecz réwnie wazne jest, by schemat wsparcia
odpowiadat potencjalinym beneficjentom. Tylko wtedy cele Programu mogq zostac
osiggniete, a przeznaczone srodki wydatkowane. Jako schemat wsparcia rozumie
sie wszystkie wymogi formalne i merytoryczne, ktére spetni¢ muszg wnioskodawcy
przy aplikowaniu o srodki, a w dalszej kolejnosci beneficjenci w zwigzku z realizacjg
projektdw. Wnioski z tej czesci badania zostaty przedstawione w podziale na
poszczegdlne priorytety Programu, ktére zaktadajg coroczne nabory (Priorytet

1, Kierunek interwenciji 1.1; Priorytet 2; Priorytet 3; Priorytet 4, Kierunek interwencii
4.1). Przedstawione ponizej wyniki majg na celu zwrdcenie uwagi na kwestie, ktére

z punktu widzenia potencjalnych beneficjentdéw sq oceniane niekorzystnie i w zwigzku



z tym powinno sie rozwazy¢, czy mozliwe sg modyfikacje poszczegdinych elementéw
schematu.

Priorytet 1, Kierunek interwenciji 1.1
Wktad witasny

Kwestia wktadu wtasnego jest bardzo wazna z punktu widzenia potencjalnego
beneficjenta rozwazajgcego aplikowanie o srodki. Wktad wtasny beneficjenta

w Priorytecie 1, Kierunku interwenciji 1.1 zostat uzalezniony od poziomu dochoddéw
gminy i wynosi od 50% do 80%. W ten sposdb niejako promowane sg gminy, ktére
mMajq najnizsze dochody, przez co ich samorzgdom najtrudniej jest wyasygnowac
srodki na wsparcie bibliotek. Takie podejicie zostato poddane ocenie przedstawicieli
bibliotek publicznych biorgcych udziat w badaniu.

Wykres 14. Ocena zasad dotyczqgcych wktadu wtasnego w Priorytecie 1

Il Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie Il Zdecydowanie negatywnie Nie wiem / trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=110.

Potowa respondentdw (tgcznie 50,7%) ocenia te zasady negatywnie, z czego 21,9%
zdecydowanie negatywnie. Przeciwnego zdania jest co czwarty badany (26,1%).
Respondenci poproszeni o uzasadnienie oceny odnosili sie czesto do poczucia
niesprawiedliwosci i nierdbwnego fraktowania duzych miast, ktére takze majg ktopoty
finansowe i muszg borykac sie z problemem niedofinansowania bibliotek. Jednak

w opinii ewaluatorow zatozenia przyjete na etapie programowania NPRCZ 2.0

sg zasadne. Nalezy bowiem pamietac, ze Program ma stuzy¢ dofinansowaniu
ustawowych zadan samorzgdow, z ktérych jednym jest utrzymywanie dziatalnosci
bibliotek. Program ma za zadanie wsparcie i zachecenie samorzgddw do wytozenia
srodkdw wtasnych, a poprzez udzielenie dotacji umozliwia osiggniecie wiekszych
efektdw. Przy ograniczonych srodkach Programu stusznie wiec wieksze pienigdze
skierowano do gmin o nizszym dochodzie, ktérym najtrudniej inwestowac w rozwdj
czytelnictwa, gdyz majqg deficyty finansowe w innych obszarach dziatalnosci. Stgd
przypisanie preferencji dla samorzgddw o niskich dochodach jest przez ewaluatorow
oceniane jako uzasadnione.
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Kryteria wyboru

W zwigzku z przeprowadzonym w 2021 r. naborem wnioskéw do Priorytetu 1, Kierunku
interwenciji 1.1 opracowano Kryteria i zasady rozdziatu dotacji. W dokumencie tym
okreslono dwa typy kryteridw podziatu:

kryterium demograficzne (wg liczby ludnosci);
kryterium czytelnikéw (liczba czytelnikdw na 100 mieszkahcow).

Respondenci badania ilosciowego zostali poproszeni o odniesienie sie do wyzej
wskazanych kryteridéw. Rozktad odpowiedzi pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 15. Ocena kryteriéw podziatu dotacji w Priorytecie 1, Kierunku interwenciji 1.1 NPRCz 2.0

%0 43.3
424
40
30
227 224
20
10.6 104 91 90
10 :
15 30
0
Zdecydowanie Raczej Ani pozytywnie, Raczej Zdecydowanie Nie wiem/ trudno
pozytywnie pozytywnie  ani negatywnie  negatywnie negatywnie powiedzie¢
kryterium demograficzne kryterium czytelnicze

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=110.

Obydwa kryteria zostaty ocenione bardzo podobnie i respondenci w zasadzie

nie roéznicowali swoich odpowiedszi. Ponad potowa badanych ocenita te kryteria
pozytywnie (tgcznie odpowiednio 56%, 55,2%), za$ dla kolejnych 22% nie sq one ani
pozytywne, ani negatywne. Oceny negatywne wyrazito ok. 13% badanych. Nie jest to

wiec element schematu wsparcia, ktéry wymaga modyfikacii.
Wskazniki

Regulamin konkursu'# okreslit takze wskazniki przewidywanych rezultatéw
realizowanych dziatan. W wykazie znalazto sie tqgcznie 17 wskaznikdw, ktdre zostaty
wyswietlone respondentom badania ilosciowego z prosbg o ocene pod kgtem trzech
kryteriow widocznych na ponizszym wykresie.

140 Regulamin konkursu zatwierdzony 6 lipca 2021 r.
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Wykres 16. Ocena wykazu wskaznikéw w ramach Priorytetu 1, Kierunku interwencji 1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liczba wskaznikow m 21.3 31.1 27.9 .m

Zrozumiato$¢ brzmienia wskaznikdw 17.5 39.7 23.8 12.7 E
Mozliwos¢ pozyskania wartosci wskaznikow 43.8 28.1 12.5
Il Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie [l Nie wiem/ frudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=110.

Najbardziej krytycznie oceniona zostata liczba wskaznikéw, gdyz w tym aspekcie
padto wiecej ocen negatywnych (tgcznie 36,1%) niz pozytywnych (26,2%). Rowniez
uczestnicy badania jakosciowego wskazywali, ze wskaznikéw jest stosunkowo

duzo, w zwigzku z czym monitorowanie bedzie czasochtonne. Problemem jest tez

to, ze biblioteki nie oddzielajqg ksigzek zakupionych ze srodkdw Programu od tych
zakupionych ze srodkdw wtasnych, wiec okreslenie tego udziatu bedzie utrudnione.
Pod wzgledem zrozumiatosci brzmienia wskaznikdw oraz mozliwosci pozyskania

przez beneficjentdw ich wartosci oceny byty raczej pozytywne (tgcznie ponad 50%
ocen pozytywnych i ok. 25% obojetnych). W ocenie ewaluatoréw zatozona liczba
wskaznikdw — choc faktycznie stosunkowo duza w poréwnaniu z wysokoscig dotacji —
jest uzasadniona, gdyz stuzy¢ bedzie ocenie osiggnietych produktdéw i rezultatéw. Nie
rekomendujemy wiec zmian w tym zakresie.

Pozostate elementy schematu wsparcia

W ramach oceny schematu wsparcia oceniano takze kilkka innych elementéw, w tym:
Czas na ztozenie wniosku;
koszty kwalifilkowane;
dostepnos¢ informacji o naborze;
poziom dofinansowania;
czas na realizacje projektu;
zasady rozliczania projektu;
wymogi dotyczqce sprawozdawczosci.

Wyniki tych ocen zostaty przedstawione zbiorczo na ponizszym wykresie.
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Wykres 17. Ocena poszczegdlnych elementéw schematu wsparcia w ramach Priorytetu 1, Kierunku
interwenciji 1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Czas na ztozenie wniosku m 234 25.0 26.6 -.'I

Katalog kosztéw kwalifikowanych m 51.6 17.7 129 48
Dostepnos¢ informacji o naborze wnioskow m 54.0 111 9.5 48
Poziom dofinansowania projekiu m 34.9 17.5 28.6 - 3.2

Czas na redlizacje projektu m 17.2 15.6 29.7 _.6

Zasady rozliczania projektu m 422 37.5 3“ 6.3
1.6
Wymogi dotyczqce sprawozdania z realizacji projektu m 37.5 35.9 6.3 II 6.3
1.6
M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=110.

Potencjalni beneficjenci Kierunku interwenciji 1.1 nie mieli wiekszych zastrzezen
dotyczgcych katalogu kosztow kwalifikowanych (64,5% ocen pozytywnych, 12,9%
negatywnych). Pozytywnie oceniono takze dostepnosé¢ informacji o naborach, ktére
sg podawane na stronach internetowych operatoréw, a dodatkowo udostepniane
m.in. przez portale kierowane do bibliotek, szkdt i przedszkoli. Wiadomosci w sprawie
nabordw sg dostepne, a zaden zrozmdwcow w trakcie badan jakosciowych nie
skarzyt sie, ze nie mégt dotrze¢ do informacji potrzebnych do ztozenia wniosku

o dofinansowanie. Co wiecej, wéréd wiadomosci o naborach znajdujqg sie wykazy
najczesciej zadawanych pytan (FAQ), co sprawia, ze tatwiej odnalez¢ odpowiedzi
na wgtpliwosci nasuwajgce sie potencjalnym wnioskodawcom. W przypadku zasad
rozliczenia projektéw oraz wymogdw dotyczgcych sprawozdawczosci oceny
negatywne stanowity ponizej 10%.

Nalezy jednak zwrdcic uwage na dwa aspekty, ktére ocenione zostaty negatywnie

i ktére dotyczg czasu na ztozenie wniosku oraz czasu na realizacje projektow.

W pierwszym przypadku 43,8% potencjalnych beneficjentdw ocenito ten czas
negatywnie i jest to zwigzane z naborem ogtoszonym w sierpniu 2021 r. Taka sytuacja
wynika przede wszystkim ze stosunkowo pdznego zatwierdzenia Programu (czerwiec
2021), co sprawito, ze pierwsze konkursy mogty zosta¢ ogtoszone dopiero w drugiej
potowie roku. Warto jednak zwrdcic uwage, by w miare mozliwosci wydtuzac terminy
sktadania wnioskdw w naborach. Jeszcze bardziej krytycznie oceniony zostat czas na
realizacje projektow — blisko 60% przedstawicieli bibliotek ocenito to negatywnie. Jest
to rowniez pole do rozwazenia przez Operatora.
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Priorytet 2

Na pytania dotyczgce oceny schematu wsparcia w Priorytecie 2 NPRCz 2.0
odpowiadali tylko przedstawiciele bibliotek publicznych majgcych siedzibe
w gminach liczgcych mniej niz 100 tys. mieszkancow.

Wkiad wtasny

W przypadku Priorytetu 2 poziom wktadu wtasnego (od 15% do 35% kosztow
catkowitych projektu) rowniez jest zalezny od poziomu dochodu gminy, co takze
budzito pewne zastrzezenia ze strony potencjalnych beneficjentow.

Wykres 18. Ocena wkiadu wiasnego w Priorytecie 2

26.1 i 217

0.0
17.4
30.4
M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie Nie wiem/ trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI, n=67.

17.4% badanych ocenito ,,raczej negatywnie” zasade premiujgcq gminy o niskich
dochodach aplikujgce o wsparcie w ramach Priorytetu 2. W trakcie badan
jako$ciowych wskazywano takze, ze nastgpita zmiana w stosunku do NPRCz
2016-2020, zwigzana z brakiem mozliwosci wniesienia wktadu wtasnego rzeczowego.
W opinii ewaluatoréw — podobnie jak w przypadku Priorytetu 1 — zatozone

w NPRCz 2.0 skoncentrowanie wsparcia na gminach o najmniejszym dochodzie jest
uzasadnione i trafne w stosunku do diagnozy gtdwnych problemdw czytelnictwa

w Polsce.

Wysokos¢ dofinansowania

Jedna trzecia potencjalnych beneficjentdw Priorytetu 2 ocenita, ze minimalna

kwota dofinansowania projektéw jest zbyt wysoka. Kolejne 26,7% ocenito, ze jest
wtasciwa, a kolejne 37,8% nie miato na ten temat zdania. W przypadku oceny kwoty
maksymalnej ponad potowa badanych nie miata zdania (52,3%), a jedynie dla 15,9%
jest ona zbyt niska. Sugerujemy wiec rozwazenie mozliwosci zmniejszenia minimalnej
kwoty dofinansowania projektow infrastrukturalnych.

144



Wykres 19. Ocena wysokosci dofinansowania w Priorytecie 2

60.0
52.3
50.0
40.0 37.8
33.3 31.8
30.0 26.7
20.0 15.9
10.0
2.2
0.0 ||
zbyt wysoka wiasciwa zbyt niska Nie wiem/ trudno
powiedzie¢

[ minimalng [ maksymalna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=47.

Kryteria oceny wnioskéw

Kryteria oceny wnioskéw zostaty ocenione bgdz umiarkowanie pozytywnie (od 57,9%
do 70%), badz obojetnie (od 30% do 36,8%). Innych odpowiedzi udzielita marginalna
liczba badanych. W zwigzku z tym nie rekomendujemy zmian pod tym kgtem.

Wykres 20. Ocena kryteriow oceny wnioskdw w ramach Priorytetu 2

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

Liczba kryteriéw oceny 60% _5%

Irozumiato$¢ brzmienia kryteridw 70% _
Przypisane wagi punktowe . 58% _

Sposdb weryfikacji spetniania kryteridw . 60% _5%

B Zdecydowanie pozytywnie | Raczej pozytywnie [ Ani pozytywnie, ani negatywnie | Raczej negatywnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI, n=67.
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Koszty kwalifikowane

Kwestia kosztow kwalifikowanych wigze sie z tfrafnosciq zakresu wsparcia do
faktycznych potrzeb beneficjentdw, co zostato opisane w poprzedniej czesci
tego rozdziatu. Ponizszy wykres przedstawia rozktad odpowiedzi potencjalnych
beneficjentéw Priorytetu 2 na pytanie o ocene katalogu kosztow kwalifikowanych.

Wykres 21. Ocena zakresu kosztow kwalifikowanych w Priorytecie 2

W Katalog kosztow jest odpowiedni
Katalog kosztéw jest Zoyt waski

W Nie wiem/ trudno powiedzie¢

6.4
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=647.

Ponad potowa badanych nie ma zdania na temat katalogu kosztow
kwalifikowanych, za$ kolejne 40% ocenia go jako odpowiedni. Warto jedynie wskazac,
ze w opinii uczestnikdw zogniskowanych wywiaddw grupowych w poprzedniej edycji
Programu zakres wydatkow byt szerszy. Na tym etapie nie ma jednak podstaw, by
proponowac zwigzane z tym modyfikacje.

Wskazniki

Podobnie jak w przypadku Priorytetu 1, respondentom wyswietlono katalog
wskaznikdw mierzgcych efekty wsparcia projektdw w ramach Priorytetu 2.

Wykres 22. Ocena wskaznikéw w Priorytecie 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.4
Liczba wskaznikdw H 31.0 33.3 11.9 16.7
Zrozumiatos¢ brzmienia wskaznikow 429 26.2 9.5 m

Mozliwos$¢ pozyskania wartosci wskaznikow m 36.6 36.6 4.9
24
M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie [l Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=67.
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Wskazniki monitorowania sg dla wiekszosci potencjalnych beneficjentéw zrozumiate,
przejrzyste i realistyczne do spetnienia. Oceny pozytywne mieszczqg sie w przedziale
35-50%, podczas gdy negatywne to maksymalnie niecate 15%. Zdaniem
ewaluatoréw, biorgc pod uwage znaczenie systemu monitorowania postepdw dla
mozliwosci biezqcej oceny efektdw Programu, nalezy zachowac dotychczasowe
zatozenia i ewentualnie je zmodyfikowaé na etapie przeglgdu srédokresowego.

Pozostate elementy schematu wsparcia

Podobnie jak w przypadku Priorytetu 1, ponizej przedstawiono ocene pozostatych
elementéw schematu wsparcia w ramach Priorytetu 2.

Wykres 23. Ocena poszczegdlnych elementéw schematu wsparcia w ramach Priorytetu 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.4
Czas na ztozenie wniosku E 26.8 19.5 4.9“
Katalog kosztow kwalifikowanych m 26.8 19.5 2.“
Dostepnos¢ informacji o naborze wnioskéw m 36.6 171 “

2.4

Poziom dofinansowania projektu 29.3 12.2 4.9“

Czas na realizacje projektu m 26.8 19.5 2.“

Zasady rozliczania projektu m 32.5 17.5 “

Wymogi dotyczqgce sprawozdania z realizacji projektu m 24.4 19.5 2.

M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie W Zdecydowanie negatywnie M Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=67.

Wyniki odpowiedzi na pytanie o poszczegdine elementy pokazujg jednoznacznie,
ze potencjalni beneficjenci Priorytetu 2 nie majq jeszcze wyrobionego zdania na
ten temat. Odsetek odpowiedzi ,,nie wiem/ tfrudno powiedzieC” waha sie od 36,6%
do 48,8%. Wsrdd pozostatych respondentéw dominujg odpowiedzi umiarkowanie
pozytywne (od 24,4% do 36,6%) lub obojetne (od 12,2% do 19,5%).

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze ani wyniki badania ilosciowego, ani opinie

z wywiadow jakosciowych nie sugerujq, by na tym etapie potrzebne byty zmiany
zwigzane ze schematem wsparcia. Ewaluatorzy popierajg zatozenie dotyczgce
priorytetowego finansowania gmin o najnizszym dochodzie, a takze stosunkowo
rozbudowanego wykazu wskaznikdéw. Warto jedynie rozwazy¢ drobne modyfikacje
przy wybranych elementach schematu wsparcia, np. obnizenie minimalnej wartosci
dofinansowania.
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Priorytet 3, Kierunek interwenciji 3.1

Wsparcie w ramach Kierunku interwenciji 3.1, skierowanego do placdwek
wychowania przedszkolnego, jest insfrumentem o stosunkowo prostym schemacie.
Stgd tez respondenci — przedstawiciele przedszkoli — ocenili ten Kierunek interwenciji
pod kgtem nieco mniejszej liczby kryteridw niz chocby w przypadku bibliotek
publicznych.

Wysokos¢ dofinansowania

Najbardziej istotny element wsparcia z punktu widzenia potencjalnych beneficjentow
Kierunku interwencji 3.1 to zasady dotyczgce wysokosci dofinansowania. NPRCz 2.0
okresla, ze kwota dofinansowania zalezy od liczby dzieci w placdwce i wynosi:

do 25 dzieci- 1,5 tys. zt;
do 75 dzieci - 2,5 tys. zt;
od 76 dzieci — 3 tys. zt.

Wykres 24. Ocena zasady dotyczqgcej wysokosci dofinansowania w Kierunku interwencji 3.1

42
7.0
7.0
47.2
[l Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=142.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw ocenita te zasade jako pozytywnq, z czego
az 34,5% jako zdecydowanie pozytywnq. Jedynie 4,2% uznato jq za raczej negatywna.

Wykres 25. Poziom dofinansowania projektow z punktu widzenia potencjalnych beneficjentéow Kierunku

interwenciji 3.1

50.0

M Zdecydowanie wystarczajgcy Raczej wystarczajgey Raczej niewystarczajgcy

M Zdecydowanie niewystarczajgcy M Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=142.
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Ci sami respondenci zostali jeszcze zapytani, czy z ich punktu widzenia taki poziom
wsparcia jest wystarczajgcy. W tym przypadku przewazaty oceny pozytywne (66,2%
odpowiedzi, ze raczej lub zdecydowanie wystarczajgce), jednak rownoczesnie dla co
czwartego badanego takie dofinansowanie byto niewystarczajgce. W uzasadnieniu
oceny wskazywano na sytuacje, w ktérej w danej placéwce brakuje jednego
dziecka, zeby znalez¢ sie w wyzszym progu, co wigze sie z brakiem mozliwosci
otrzymania wiekszej dotaciji. Inne sytuacje majg miejsce w przypadku bardzo duzych
przedszkoli, do ktérych uczeszcza kilkaset dzieci i wowczas srodki sg takie same jak

w przypadku 76 dzieci.

Ewaluatorzy zdajg sobie sprawe, ze w przypadku progdw nalezy postawic arbitralnie
granice przedziatdw, wiec tego typu sytuacije bedq sie zawsze pojawiaty. Sugeruje
sie wiec rozwazenie rozwigzania, w ktérym ustalony zostanie przelicznik na jedno
dziecko i dotacja bedzie rowna iloczynowi stawki i liczby dzieci w placowce. Takie
rozwigzanie takze nie jest pozbawione wad, gdyz zmniejszy nacisk na wspieranie
matych placéwek i moze doprowadzi¢ do nieprawidtowosci przy podawaniu liczby
dzieci, jednak wydaije sie warte rozwazenia.

Pozostate elementy schematu wsparcia

Wykres 26. Ocena poszczegdlnych elementéw schematu wsparcia w ramach Kierunku interwenciji 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Czas na realizacje projektu

Zasady rozliczania projektu

Wymogi dotyczgce sprawozdania z realizacji projektu

m Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie m /decydowanie negatywnie  m Nie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=121.

Respondenci odnosili sie takze do tych samych 7 elementdéw schematu wsparcia, co
badani w pozostatych priorytetach. Te oceny byty pozytywne. W przypadku zasad
rozliczania projektow i wymogdw dotyczgcych sprawozdawczosci pojawity sie nieco
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wyzsze odsetki 0séb, ktdrym ciezko jeszcze je ocenic, co jest catkowicie zrozumiate
na tym etapie realizacji projektéw. Oceny zdecydowanie pozytywne wynoszg od
19.8% do 30,6%, zas raczej pozytywne to kolejne 27,3-46,3%. Oceny zdecydowanie
negatywne pojawiajq sie jedynie w przypadku omdowionego wczesniej poziomu
dofinansowania oraz dostepnosci informacji o naborze, cho¢ w tym ostatnim
przypadku odsetek ten jest niewielki (3,3% ocen zdecydowanie negatywnych oraz
8,3% ocen raczej negatywnych).

W zwigzku z tym ewaluatorzy w odniesieniu do pozostatych elementédw schematu
wsparcia nie rekomendujg modyfikacji na tym etapie.

Priorytet 3 Kierunek interwenciji 3.2

W przypadku Kierunku interwencji 3.2, w ktérym beneficjentami sq szkoty, schemat
wsparcia jest rownie mato skomplikowany jak w przypadku Kierunku interwenciji 3.1
przeznaczonego dla przedszkoli.

Wysokos¢ dofinansowania

Kwota dofinansowania powiela podstawowe zatozenia z Kierunku interwenciji 3.1,
czyli wyznaczono przedziaty wedtug liczby ucznidw w poszczegdlnych placdéwkach
i na tej zasadzie przyznawane jest wsparcie. Poszczegdlne przedziaty wyglgdaijg
nastepujgco:

do 70 ucznidw - 3 tys. zt;

od 71 do 170 ucznidw — 4 tys. zt;

od 170 ucznidw — 12 tys. zt.

Wykres 27. Ocena zasady dotyczqcej wysokosci dofinansowania w Kierunku interwencji 3.2

14.5

47.4
M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie Nie wiem/ frudno powiedziec

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=264.

W badaniu iloSciowym zasada ta zostata oceniona jako pozytywna. tgcznie az
68,8% badanych wskazato odpowiedzi ,,raczej pozytywnie” lub ,,zdecydowanie
pozytywnie”. Co dziewigty respondent (11%) ocenit te zasade negatywnie.

W uzasadnieniu do tej oceny wskazywano, ze istnieje duza réznica pomiedzy

150



wsparciem szkoty, do ktérej uczeszcza 160-170 ucznidow (4000 zt), a takimi, do ktdérych
chodzi o 10 ucznidw wiecej (12 000 z1).

Wykres 28. Poziom dofinansowania projektéw z punktu widzenia potencjalnych beneficjentéw Kierunku
interwenciji 3.2

53

26.9
45.6

M Zdecydowanie wystarczajacy Raczej wystarczajacy Raczej niewystarczajgcy

Il Zdecydowanie niewystarczajqcy Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=264.

Dla wiekszosci badanych poziom dofinansowania jest wystarczajgcy, jednak jest tez
stosunkowo spora grupa szkoét, dla ktorych taka kwota jest niewystarczajgca (38.6%
badanych, z czego 11,7% w stopniu zdecydowanym). Najwiekszy odsetek szkét, dla
ktérych poziom dofinansowania jest niewystarczajgcy, wystepuje w gminach wiejskich
(tgcznie 44,2% odpowiedzi raczej niewystarczajgcy i zdecydowanie niewystarczajqgcy)
oraz miejsko-wiejskich (tgcznie 42,6%). Pokazuje to ponizszy wykres.

Wykres 29. Poziom dofinansowania projektow z punktu widzenia potencjalnych beneficjentéow Kierunku
interwencji 3.2 - wedtug wielkosci gmin

Grmina miejska o 100 fys. mieszkaricow iwiecej KITGA 60.0% 193% 867 21%
Gmina migjska do 100 tys. mieszkancow 18.8% 40.6% 25.7% - 5.9%

Gmina migjsko-wieiska RERLA 41.3% 25.3% - 27%
Gmina wigjska 433% 27.9% - 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zdecydowanie wystarczajgcy Raczej wystarczajacy Raczej niewystarczajacy
M Zdecydowanie niewystarczajgcy Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=264.
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Podobnie jak w przypadku Kierunku interwencji 3.1, ewaluatorzy uwazajq, ze
wyznaczanie przedziatdw dofinansowania nie jest optymalne, gdyz rodzi réznego
rodzaju kontrowersje i poczucie niesprawiedliwosci. Warto rozwazy¢ dodanie na
etapie przygotowywania kolejnej edycji Programu 2-3 przedziatdw i przypisanie im
nowych wartosci finansowych, tak zeby zmniejszy¢ wystepujgce obecnie roznice
pomiedzy kolejnymi przedziatami.

Pozostate elementy schematu wsparcia

Pozostate 7 elementdéw schematu wsparcia przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 30. Ocena poszczegdlnych elementéw schematu wsparcia w ramach Kierunku interwencji 3.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Czas na ztozenie wniosku 5 K P 26.4 20.8 20.1 m

0.6
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0.6
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Czas na realizacje projektu

Zasady rozliczania projektu BN PN/ 34.2 34.8 8.2 m

25.5 35.7 134 Y

Wymaogi dotyczqgce sprawozdania z redlizacji projektu

M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie [l Zdecydowanie negatywnie [l Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=264.

Oceny przedstawicieli szkét sg w wiekszosci pozytywne. Najwiecej opinii krytycznych
pojawia sie w przypadku oceny czasu potrzebnego na ztozenie wniosku. To
prawdopodobnie nastepstwo naboru ogtoszonego w sierpniu z terminem sktadania
whioskow na poczgtku wrzesnia. Czas ten zostat oceniony jako zbyt krétki, a co
istotne — przetom sierpnia i wrzesnia to w szkotach okres bardzo angazujqcy,

w zwigzku z czym ztozenie wniosku o dofinansowanie byto utrudnione. Podobnie jak
w przypadku naboru w Priorytecie 1, spowodowane to byto pdznym zatwierdzeniem
Programu i koniecznoscig uruchomienia srodkdw z budzetu panstwa do konca
wrzesnia, jednak warto pamietac, by nabory byty ogtaszane w nieco spokojniejszych
dla szkét okresach i zeby terminy na ztozenie wnioskow byty dtuzsze, co sprzyjac
powinno wyzszej jakosci wnioskow.
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Priorytet 4

W badaniu ilosciowym na pytania dotyczgce Priorytetu 4 odpowiadali jedynie
przedstawiciele bibliotek znajdujgcych sie w gminach liczgcych ponizej 100 tys.
mieszkancow.

Wkiad wtasny

Oceny wktadu wtasnego oceniane sq przez respondentéw pozytywnie. Okoto jedna
trzecia nie ma wyrobionego zdania na ten temat. Rowniez ewaluatorzy nie majqg
zastrzezen co do zasady wktadu wtasnego i dofinansowania, ktére moze wynies¢ az
do 90%. Tak wysoki poziom to instrument stuzgcy wyraznemu zachecaniu bibliotek do
aktywnego wtgczania sie w zycie spotecznosci lokalnych i realizowania nowych rol

i funkcji. Jest to uzasadnione z punktu widzenia celdw Priorytetu 4.

Wykres 31. Ocena wktadu witasnego w Priorytecie 4

32.6
10.9 39.1
M Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=60.

Wartosé dofinansowania

W ramach Priorytetu 4 w przypadku oceny minimalnej wysokosci dofinansowania
37.8% badanych nie miato jeszcze wyrobionej opinii na ten temat. Pozostali oceniali,
ze minimalna wysoko$¢ dofinansowania jest zbyt wysoka i wyrazali tym samym
poglad, ze z ich punktu widzenia projekty mogtyby mie¢ mniejszy zakres i nizszg
wartosce.

W przypadku oceny wysokos$ci maksymalnej dotacji prawie potowa badanych
(44,4%) nie miata zdania. Wsréd pozostatych 37,8% uwazato, ze wysokos¢ ta jest
odpowiednia, a 13,3%, ze jest zbyt niska. Z punktu widzenia tych ostatnich projekty
mogtyby by¢ wiec wieksze i o wiekszej wartosci.
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Wykres 32. Ocena minimalnej i maksymalnej wartosci dofinansowania
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=40.

Trwatosé

W przypadku Priorytetu 4 okres minimalnej trwatosci projektdw zostat okreslony na 3
lata. Dla zdecydowanej wiekszosci badanych przedstawicieli bibliotek okres ten jest
korzystny bgdz nie majg na ten temat zdania. Oceny negatywne zostaty przyznane
w pojedynczych przypadkach. W przeciwienstwie do omawianego wczesniej
Priorytetu 2, biblioteki nie majg obaw zwigzanych z przejeciem efektdw projektdéw
przez inne instytucje samorzgdowe, co wynika z innego (nie infrastrukturalnego)
charakteru realizowanych projektow.

Wykres 33. Ocena zasad frwatosci w Priorytecie 4

W Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie [ Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie 1 Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=60.
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Koszty kwalifikowane

Réwniez w przypadku kosztow kwalifikowanych przedstawiciele bibliotek nie zgtaszali
istotnych zastrzezen. Dla wigkszosci z nich jest zbyt wczesnie, by mogli ocenic ten
aspekt schematu wsparcia i bedzie to mozliwe zapewne dopiero na etapie przeglgdu
sroddokresowego. Wiekszos¢ respondentow (55,5%) nie ma zatem okre$lonego zdania
na ten temat. Dla pozostatych 35,6% badanych zakres kosztow kwalifikowanych jest
odpowiedni, a niespetna 10% ocenia go jako zbyt waski.

Wykres 34. Ocena katalogu kosztéw kwalifikowanych w Priorytecie 4

M Katalog jest odpowiedni Katalog jest zbyt waski 1 Nie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=60.

Pozostate elementy schematu wsparcia

Podobnie jak w przypadku Priorytetu 2, respondenci bedqgcy przedstawicielami
bibliotek z gmin liczgcych ponizej 100 tys. mieszkancdw czesto nie mieli zdania na
temat poszczegdinych elementdw schematu wsparcia. Jest to kwestia, ktéra bedzie
tatwiejsza do oceny, gdy projekty zaczng by¢ realizowane i wejdg w kolejne etapy.
W przypadku niemal wszystkich elementéw (oprécz czasu na ztozenie wniosku

o dofinansowanie) odsetek respondentdéw oceniajgcych je negatywnie wynosit
maksymalnie 5%. Rdwniez analiza przeprowadzona przez ewaluatorow nie wykazata
potrzeby jakichkolwiek modyfikacji schematu, jednak nalezy zatozye, ze taka
koniecznos$¢ pojawi sie po dokonaniu przeglgdu srédokresowego.
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Wykres 35. Ocena poszczegdlnych elementéw schematu wsparcia w ramach Priorytetu 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Czas na ztozenie wniosku m 12.5 30.0 7.5 “
Katalog kosztéw kwalfikowanych Y 15.0 25  s0 O
Dostepnos¢ informacii o naborze wnioskdw a 25.0 30.0 5.0 375
Poziom dofinansowania projektu @ 27.5 25.0 5.0 37.5
Czas na redlizacje projekiu m 25.0 30.0

Zasady rozliczania projektu a 20.0 30.0 2

Wymaogi dotyczqce sprawozdania z realizacji projektu a 17.5 325 2

B Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie M Zdecydowanie negatywnie [l Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI, n=60.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze NPRCz 2.0 jest oceniany jako stosunkowo
przyjazny z punktu widzenia beneficjentéw, choc¢ petna ocena bedzie mozliwa na
etapie przeglgdu srédokresowego, gdyz poziom zaawansowania realizacji projektéw
jest zbyt krotki, by moc ocenic wszystkie aspekty. Warto rowniez wydtuzac czas na
sktadanie wnioskéw o dofinansowanie. Tym niemniej w trakcie wywiadu grupowego
padto stwierdzenie, ze proces aplikowania, realizacji i rozliczania projektu jest duzo
tatwiejszy niz w przypadku funduszy europejskich.

3.6 Dziatania wspierajgce czytelnictwo realizowane w Polsce
i za granicq

Pytanie badawcze: Jakie dziatania wspierajgce czytelnictwo sq realizowane w Polsce
i za granicq? Na jakie poftrzeby odpowiadajqg te dziataniag Jakie sq ich efektye Jakie
whnioski z realizacji tych dziatan mozna wykorzystac w NPRCz 2.02

W wielu krajach prowadzone sqg dziatania wspierajgce czytelnictwo. Przyktadami
europejskich polityk proczytelniczych i programow publicznych sg programy

promocji czytelnictwa (np. portugalski Plano Nacional de Leitura 2017-2027 czy
litewski Skaitymo skatinimo 2019-2024 mety programa), plany rozwoju bibliotek (np.
czeska Koncepce rozvoje knihoven 2021-2027 czy irlandzka Public Library Strategy
2018-2022), a takze kampanie ogdlnokrajowe (np. francuska Des Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme czy chorwacka Godini Citanja 2021).
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Polska ma bogate doswiadczenia w zakresie kampanii i programow wspierajgcych
czytelnictwo, wsrdd ktdrych nalezy wymienic nastepujgce inicjatywy: Cata Polska
Czyta Dzieciom (2001-obecnie), Biblioteki sgsiedzkie (2012-2018), Noc bibliotek
(2015-obecnie), CZYTAJ.PL (2017-0obecnie), Czytaj! Zobacz wiecej (2012, 2016), Jak
nie czytam, jak czytam (2016-2019), Mata ksigzka — wielki cztowiek (2017-obecnie),
Kraszewski. Komputery dla bibliotek (2012-obecnie), Nie czytasz, nie ide z Tobg do
toézka (2011, 2017). Nowszym zjawiskiem sq inicjatywy zwigzane z ksigzkami w mediach
spotecznosciowych — tzw. BookTube — przyktadami sg kanaty Zaksigzkowane (91,4 tys.
subskrybentéw) czy Dr Book (29,8 tys. subskrybentéw).

W ramach badania zrealizowano studia przypadku 8 programow, zeby przyjrzec sie
réznym formom wspierania czytelnictwa mogagcym stanowic tto lub poréwnanie.
Wsréd analizowanych programow znalazty sie trzy programy polskie oraz pie¢
zagranicznych.

Programy polskie Programy zagraniczne

Program Rozwoju Bibliotek (2009-2015) LUKUINTO - Joy of Reading Programme (2012-2015), Finlandia
Finansowanie i wdrazanie: Finansowanie i wdrazanie: Ministerstwo Edukaciji i Kultury
Polsko-Amerykanska Fundacji Wolnosci, oraz Wydziat Nauk Humanistycznych i Wydziat Edukaciji na
Fundacija Rozwoju Spoteczenstwa Uniwersytecie w Oulu

Informacyjnego w partnerstwie z Fundacjg
Billa i Melindy Gateséow

1000 powodow, by czytaé (2016-obecnie) |Living Libraries Infrastructure Program (2014-obecnie), Australia

Finansowanie i wdrazanie: Empik Finansowanie i wdrazanie: Samorzgd australijskiego stanu
Victoria, Departament Srodowiska, Gruntéw, Wéd i Planowania

Spétdzielnia Otwartej Edukacji w Bibliotece |The Strategy for the Development of Libraries in the Czech

(2019-2022) Republic for 2017-2020, Czechy
Finansowanie i wdrazanie: Srodki UE Finansowanie i wdrazanie: Ministerstwo Kultury Republiki
(wspodtfinansowanie), Fundacja Cenfrum Czeskiej, Czeska Biblioteka Narodowa

Cyfrowe (wdrazanie)

de Bibliotheek op school (Biblioteka w szkole) (2009—-obecnie)

Finansowanie i wdrazanie: Reading Foundation, Biblioteka
Narodowa

BooksStart in the Netherlands (2009-obecnie)

Finansowanie i wdrazanie: Reading Foundation, Biblioteka
Narodowa

Dziatania

Odbiorcami Programu Rozwoju Bibliotek byty biblioteki publiczne z miejscowosci

do 20 tys. mieszkahcow. Gtéwne dziatania w ramach programu to: dostawy

sprzetu komputerowego, szkolenia dla bibliotekarzy i oséb wspdtpracujgcych

z bibliotekami, promocja modernizacji bibliotek (materiaty w mediach, ogdinopolskie
kongresy bibliotek, portal www.labib.pl), integracja otoczenia instytucjonalnego
bibliotek (wspdtpraca z BN, IK, SBP, bibliotekami wojewddzkimi), instytucje, firmy,
organizacje i osoby indywidualne zaangazowane we wspieranie bibliotek (m.

in. MKiDN - program ,,Biblioteka+", Microsoft — udostepnienie bezptatnego
oprogramowania, Orange — bezptatny internet dla bibliotek, 110 lideréw opinii

w Krajowym Partnerstwie na rzecz Rozwoju Bibliotek). Obecnie kontynuowane sq
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dziatania wspierajgce tfrwato$¢ programu, m.in. dalsze sieciowanie bibliotekarzy,
promowanie modelowych rozwigzan i wspieranie wykorzystania nowych technologii
w dziataniach bibliotek. Dodatkowo w 2011 r. przeprowadzono kampanie medialng
»Spotkajmy sie w bibliotece”.

Program 1000 powodéw, by czytaé jest skierowany do bibliotek szkolnych z cate;j
Polski. Od 2016 r. organizowany jest konkurs na prace plastyczne wykonane przez
ucznidw na zadany temat dotyczgcy czytelnictwa, nastepnie odbywa sie gtosowanie
poprzez aplikacje mobilng. W konkursie wygrywa szkota, ktéra zdobedzie najwiecej
gtosdw, a zatem nieodtgcznym warunkiem osiggniecia sukcesu jest szeroko
zakrojona kampania nakierowana na zachecenie jak najwiekszej liczby oséb do
codziennego gtosowania. W trakcie trwania konkursu uczniowie, bibliotekarze,
nauczyciele i rodzice angazujq sie w réznego rodzaju akcje — przedstawienia,
happeningi, plakaty, ogtoszenia i filmy zamieszczane na stronach internetowych

i mediach spotecznos$ciowych podmiotow zwigzanych z dang szkotq (lub szerzej—
gming/miastem), ktére z jednej strony mobilizujg dang spotecznos¢ do aktywnosci
ukierunkowanej na zdobycie nagréd, a z drugiej — promujg czytelnictwo, zwtaszcza
wsrod dzieci. W konkursie zwycieza 5 matych (do 120 ucznidw) i 5 duzych szkot,

ktore zdobedqg najwiekszq liczbe gtosdw. Nagrodq jest 1 tys. ksigzek dla kazdej
biblioteki, wybranych wspdlnie przez dzieci, rodzicéw i bibliotekarzy, oraz 45 czytnikdw
PocketBook z dostepem do 30 tys. e-bookdw w aplikacji Empik Go. W zwycieskich
szkotach powstajg réwniez specjalne kgciki do czytania. Placodwki biorgce udziat

w konkursie mogq liczy¢ takze na nagrody pocieszenia — 10 tys. kodéw dla nauczycieli
na 60-dniowy petny abonament Empik Go oraz 900 tys. koddw dla rodzicéw

uczniow na 30-dniowy abonament na lektury szkolne. Program jest jednq z niewielu
inicjatyw, oprécz NPRCz, wspierajgcych polskie biblioteki szkolne. Warto dodag, ze
harmonogram konkursu dostosowany do kalendarza roku szkolnego, np. w V edycji
zgtoszenia przyjmowano w pazdzierniku, wyniki ogtaszano w grudniu, a w lutym ksigzki
trafity do szkdét. Ksigzki bedgce gtéwng nagrodg w konkursie sg wybierane przez dzieci
(W porozumieniu z rodzicami i bibliotekarzami), ktére w ten sposdb decydujq, co
chciatyby wypozyczy¢ ze swojej biblioteki szkolnej. Takie zatozenie sprzyja temu, aby
ksigzki, ktére trafiajg do szkdt, byty faktycznie czytane. Do wskazania tytutéw majg
prawo takze nauczyciele. Wirdd zamowien ze strony nauczycieli w ramach programu
znalazty sie m. in. pozycje z Biblioteczki Montessori oraz poradniki wychowawcze,
uczqgce, jak najlepiej przekazywac wiedze dzieciom z dysfunkcjami, np. z zespotem
Aspergera czy zespotem nadpobudliwosci.

SpolEd / Spoétdzielnia Otwartej Edukacji w Bibliotece (2019-2022) to czes¢ wiekszego
przedsiewziecia, tj. Spétdzielni Otwartej Edukaciji (SpotEd), polegajgcego na
wsparciu otwartej edukacii w polskich szkotach i bibliotekach. Projekt ,,SpotEd

w bibliotece” jest skierowany do bibliotekarek i bibliotekarzy z bibliotek publicznych,
szkolnych, akademickich i naukowych, ale takze do pracowniczek i pracownikdw
domodw kultury, nauczycielek i nauczycieli oraz animatorek i animatordéw kultury.
Celem jest rozwijanie kompetenciji cyfrowych w zakresie tworzenia online otwartych
zasobow u pracownikéw bibliotek (takze szkot, domow kultury, pracownikéw

NGO prowadzqgcych szkolenia, edukatoréw), zachecanie do tworzenia wtasnych
otwartych zasobdw internetowych (w tym zdobywanie wiedzy o zasadach prawa

autorskiego, m.in. licencji Creative Commons). Odbiorcy mogq wzigc¢ udziat
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w kursach internetowych ,,Otwarta edukacja w bibliotece”, webinariach, a takze
dotgczy¢ do sieci lokalnych treneréw. Do ich dyspozycji sg materiaty edukacyjne,
w tym publikacja Przewodnik po metodzie, zawierajgca wskazowki, jak samodzielnie
stworzy¢ otwarte zasoby edukacyjne, zestaw dobrych praktyk, scenariusze
warsztatdéw dotyczgcych tworzenia otwartych zasobdw edukacyjnych oraz
animowany film instruktazowy.

BoekStart (Holandia) to jeden z programdw wykonawczych holenderskiej narodowej
strategii czytania ,,The Art Of Reading”, ktéry promuje opowiadanie historii i czytanie
dzieciom do 4 lat. Jest skierowany do miejsc, w ktérych przebywajg mate dzieci,

np. ztobkdw, przedszkoli, szpitali, placdw zabaw. Program obejmuje: budowanie
motywacji rodzicéw do czytania w domu na gtos i zapoznania sie z oferte bibliotek,
tworzenie atrakcyjnych miejsc do czytania w bibliotekach; dostarczenie rodzicom
(oraz zapewnienie w bibliotekach) zbioru odpowiednich ksigzek dla niemowlgt

i matych dzieci (w tym ksigzek elekironicznych); podnoszenie kompetencji

personelu dziennych osrodkdw opieki dla dzieci poprzez szkolenia z obszaru
promocji czytelnictwa i znaczenia czytania w rozwoju dziecka; codzienne czytanie
w osrodkach dziennej opieki dla dzieci oraz wspdtprace z partnerami w ramach
sieci promocji czytelnictwa (samorzgd lokalny, stuzba zdrowia, biblioteka, swietlice
dla dzieci). Zatozenie jest takie, zeby jak najwczesniej wprowadzi¢ dzieci w Swiat
ksigzki — rodzice kilkumiesiecznych dzieci dostajg wyprawke czytelniczg (teczki/
walizki zawierajqce ksigzeczki dla dzieci i broszury dla rodzicodw o czytaniu), potem
dziecku zaktada sie karte biblioteczng, zacheca do korzystania z kgcika czytelniczego
i organizuje cykliczne spotkania dla rodzicéw w bibliotece. Biblioteki pomagajqg tez
w tworzeniu kgcikéw czytelniczych dla dzieci w ztobkach i innych miejscach opieki,
w inicjowaniu dzieciecej biblioteczki, szkoleniu pracownikdw oraz opracowaniu
»planu czytania”. W ramach dodatkowej oferty rodzice mogq skorzystac z konsultacii
z doradcq (BookStartcoach), dotyczgcej m.in. korzysci z czytania na gtos dla
rozwijania umiejetnosci jezykowych.

De Bibliotheek op school (Holandia) fo kolejny program wykonawczy ww.
holenderskiej strategii na rzecz czytania, ktéry wspiera wspotprace szkot
podstawowych, srednich, zawodowych oraz kolegidéw nauczycielskich z bibliotekami
publicznymi. W ramach programu szkoty budujg partnerstwa z bibliotekami, podpisujg
umowe oraz opracowujq plan czytelniczo-medialny (aktualizowany na podstawie
wynikdw corocznego monitoringu) w celu stworzenia optymalnego srodowiska
czytelniczego i medialnego w szkole. W szkotach ponadpodstawowych w ramach
programu co roku realizowane jest badanie pomiaru ,klimatu czytelniczego”.
Nauczyciele-bibliotekarze mogqg wzig¢ udziat w szkoleniach dotyczgcych promociji
czytelnictwa. Dodatkowo mozna skorzystac z ustug konsultanta ds. czytelnictwa, ktéry
wspiera szkolnego koordynatora ds. czytelnictwa. W ramach programu dziata réwniez
portal stuzgcy do wyszukiwania ksigzek, korzystania z cyfrowej biblioteki, rejestrowania
wypozyczen, Sledzenia nowosci. Udziat w programie zapewnia tez inne korzysci, jak
np. jedna karta biblioteczna do biblioteki szkolnej i publicznej, mozliwos¢ zwracania
ksigzek w obu bibliotekach.

Czeska Strategia rozwoju bibliotek (Koncepce rozvoje knihoven v Ceské
republice na léta 2017-2020) ma na celu: rozwdj bibliotek jako otwartych centréw



edukacyjnych, kulturalnych, wspdlnotowych i opiniotwoérczych; wzbogacanie
ksiegozbioru, podnoszenie kompetencji informacyjno-komunikacyjnych czytelnikow,
szkolenie bibliotekarzy; wyposazenie bibliotek w sprzet, wsparcie infrastruktury
teleinformatycznej w bibliotekach, a takze budowe nowych bibliotek. Inne
(wybrane) dziatania: rozwijanie ogdlnoczeskiego portalu bibliotecznego oraz
systemu udostepniania dokumentdw cyfrowych przez biblioteki, digitalizacja zbioréw
bibliotecznych, rozszerzanie edukacyjnej i kulturalnej oferty bibliotek, uatrakcyjnianie
przestrzeni i wyposazenia bibliotek jako miejsc ,,nauki, spedzania wolnego czasu,
spotkan i rozwijania kreatywnosci”, prowadzenie badan i monitoringu.

Australijski program Living Libraries Infrastructure Program Australia umozliwia

budowe, przebudowe lub modernizacje bibliotek publicznych, w tym bibliotek
mobilnych, w stanie Victoria. Biblioteki mogqg otrzymac dofinansowanie od 10 tys.

do 150 tys. dolaréw na: tworzenie kreatywnych, innowacyjnych przestrzeni do

dziatan aktywizujgcych spotecznos¢; poprawe dostepu do ustug bibliotecznych

dla spotecznosci lokalnych, ktére dotychczas nie miaty wtasnej biblioteki lub dostep
do niej byt utrudniony; przebudowe lub renowacije istniejgcego obiektu w celu
dostosowania go do potrzeb lokalnej spotecznosci, a takze zakup mobilnego vana
Wraz z wyposazeniem czy naprawe wyposazenia bibliotek. Ciekawym rozwigzaniem
jest publikowanie corocznych wytycznych dla wnioskodawcdw w formie krotkiego
przewodnika (okoto 11 stron), w ktérym sg zawarte podstawowe informacje na temat
wsparcia: co osiggnieto od poczgtku programu, jakie sg zatozenia finansowe na
dany rok, kto, w jaki sposdb, kiedy i na jakich zasadach moze aplikowac o wsparcie,
w jaki sposdb nalezy monitorowac rezultaty projektu, jakie sq kryteria oceny wnioskdw,
jakie zadania nie bedqg kwallifikowalne, a takze odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Bazujgc na doswiadczeniach tego programu, w zwigzku z powstawaniem
strony NPRCz 2.0 i spdjnej identyfikacji wizualnej, mozna rozwazy< utworzenie krétkiego
»przewodnika po Priorytetach” dla bibliotek. Dzieki temu w jednym dokumencie
(ktéry mozna bytoby pobrac i przekazywac dalej) bytyby wypisane podstawowe
informacje na temat Programu. Biblioteki mogtyby na podstawie przewodnika
zdecydowac, ktére wsparcie jest dla nich najbardziej potrzebne w pierwszej kolejnosci
i jak rozplanowac przygotowywanie wnioskow (gdyby w przewodniku byty podane
planowane daty naborow w ramach kazdego z Priorytetdw).

Finski program LUKUINTO - Joy of Reading Programme, skierowany do skierowany do
dziecii mtodziezy w wieku od 6 do 16 lat, ich nauczycieli, rodzicdw oraz bibliotekarzy,
polegat na budowaniu partnerstw szkét i bibliotek publicznych. Celem programu
byto wzmacnianie umiejetnosci czytania i pisania, wzbudzanie motywaciji do
czytania, a takze podnoszenie swiadomosci nauczycieli i rodzicow na temat wagi
czytania oraz edukacyjnej roli biblioteki, w tym zarzgdzanie informacjg i umiejetnosc
korzystania z mediéw przez dzieci i mtodziez. Prowadzono zajecia, warsztaty i projekty
proczytelnicze, np. ésmoklasisci czytali mtodszym dzieciom, a takze zwierzetom
(miato to na celu budowanie pewnosci siebie). Warto wspomniec tez o takich
inicjatywach, jak czytanie w parach (jako frening umiejetnosci spotecznych), , teaftr
czytelnika” — przygotowanie interpretacii tekstu w formie inscenizacji teatralnych lub
skeczy (wspierajgce m.in. artykulacje, wymowe oraz ptynnos¢ czytania), pozwolenie
dzieciom/mtodziezy na wybor miejsca do czytania. Dzieci zachecano réwniez do
wspolnego czytania z rodzicami i dziadkami.
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Rekomenduje sie¢ promowanie (np. na stronie internetowej Programu) dobrych
praktyk i inspiracji, np. dotyczqcych atrakcyjnych form organizowania wydarzen
promujqgcych czytelnictwo w bibliotekach, a takze niekonwencjonalnych metod
zachecania dzieci i mlodziezy do czytania. Warto rowniez podkresla¢ korzysci z ich
stosowania, np. dotyczgce rozwoju umiejetnosci jezykowych czy spotecznych.

Potrzeby

Prawie wszystkie omawiane programy — zarbwno krajowe, jak i zagraniczne — majg
wspolny katalog poftrzeb lub problemow, ktére mozna nazwac uniwersalnymi, takie
jak: niski stan czytelnictwa we wszystkich grupach wiekowych czy niewielki vdziat
pozycji innych niz lektury szkolne wsrdd ksigzek czytanych przez dzieci i mtodziez,

a takze kojarzenie czytania z obowigzkiem, a nie z przyjemnosciq. Powodem
zainicjowania programu Joy of reading byta potrzeba przeciwdziatania spadajgcej
motywacji do czytania finskich dzieci i mtodziezy, ktérg pokazaty niezadawalajgce
wyniki badania PISA. Chociaz Finlandia znajduje sie w czotdwce krajow pod
wzgledem umiejetnosci czytania — obok Hongkongu, Rosji i Singapuru — rados$¢ Finbw
z czytania i uczenia sie sytuuje jg na dole rankingu. Sposrdd 45 krajéw Finlandia ma
drugqg najnizszg motywacje do czytania wsrdéd 10-letnich dzieci. Ocena PISA bada
poziom zainteresowania i nastawienia 15-latkéw do czytania. W 2000 r. fihska mtodziez
byta pozytywnie zainteresowana czytaniem, ale w 2009 r. postawa ta ulegta zmianie:
liczba finskich dziewigtoklasistow (16 lat) czytajgcych dla przyjemnosci spadta
bardziej niz w jakimkolwiek innym kraju. Niepokojgca byta réwniez rosngca przepasc
miedzy dziewczetami a chtopcami - réznica miedzy umiejetnoscig czytania i pisania
chtopcow i dziewczgt byta wieksza niz w innych krajach OECD'™.

Do uniwersalnych potrzeb mozna zaliczy¢ tez chec budowania ,,oczytanego”,

czyli lepiej wyksztatlconego spoteczenstwa, przez co zacheca sie rodzicoéw do
czytania dzieciom oraz do budowania kontaktu z ksigzkami od najmtodszych lat,

jak w programach holenderskich. Czestotliwos$¢ czytania dzieciom w Holandii
nieznacznie, ale spada. W latach 2014-2019 odsetek rodzicdw, ktdrzy czytajg
dzieciom prawie codziennie, spadt z 37% do 22%. Znacznie wzrost natomiast odsetek
rodzicow, ktdrzy wcale nie czytajg dzieciom —w 2014 r. wynosit 13%, aw 2019 .

az 39%'42.

Niektore z programdéw odwotujqg sie do wezszych kategorii potrzeb — przyktadem
moze byc¢ Program Rozwoju Bibliotek czy SpotEd, ktdére wskazujg na konsekwencje
transformaciji cyfrowej zmieniajgcej praktyki czytelnicze i formy czytania, co wskazuje
na koniecznos¢ cyfryzacji bibliotek (zakup sprzetu, dostep do internetu, katalogi
online, dostep do e-bookdw i audiobookdw, digitalizacja zbioréw) oraz podnoszenia
kompetencji cyfrowych bibliotekarzy. W Holandii u podstaw analizowanych
programow stata potrzeba ,,odnowy” bibliotek — m.in. dzieki zmianie sposobu
zarzgdzania. W tym celu stworzono tzw. ,biblioteki podstawowe” — Basisbibliotheek,
ktére majg za zadanie organizowac funkcjonowanie bibliotek na obszarze gminy lub

141 https://www.schooleducationgateway.eu/files/esl/downloads/57_Joy_of_Reading.pdf (dostep:
28.11.2021).

142 KvB Boekwerk & GfK, 2019, pomiar 49 https://kvbboekwerk.nl/wp-content/uploads/2019/11/6547 43-
Boekenbranche-M49-Rapportage_3.0-def.pdf ; KvB Boekwerk & GfK, 2016, pomiar 37 https://kvbboekwerk.
nl/wp-content/uploads/2017/09/2016-smb-gfk-meting-37-regulier.pdf
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kilku gmin. Powotano takze instytucje wsparcia (POI) na terenie prowinciji. Dzieki POI
biblioteki mogq korzystac ze wspdlnej infrastruktury cyfrowej, wymieniac sie ksigzkami
i uczestniczy¢ w projektach skierowanych do szkdt. W 2020 r. biblioteki we wszystkich
prowincjach mogty liczy¢ na doradztwo dotyczgce programu BoekStart dla
niemowlgt, BoekStartu w opiece nad dzie¢mi, programu ,,Biblioteka w szkole"”, a takze
w zakresie organizaciji konkursdw czytelniczych, promociji wiedzy specjalistycznej

i promociji czytelnictwa w szkotach podstawowych. POI oferujq takze wsparcie dla
dorostych w zakresie podstawowych umiejetnosci, dotyczgce sktadania wnioskow

o dotacje i redlizacji programu Digital Inclusion. Oprécz tego POI sg odpowiedzialne
za obstuge wypozyczehn miedzybibliotecznych, wspierajg rozwdj innowacji na rzecz
lokalnych bibliotek oraz oferujg wsparcie zwigzane z edukacjg'®.

Specyficzng potrzebq jest tez brak miejsca do organizowania wydarzen
kulturalno-edukacyjnych w bibliotece. W Czechach jednym z problemdw jest brak
przestrzeni bibliotecznej — az 90% bibliotek w gminach powyzej 5 tys. mieszkahcow
nie osigga zalecanej wartosci powierzchni przypadajgcej na jednego uzytkownika
(60 m? na 1 tys. mieszkancow), co w ponad jednej trzeciej bibliotek ogranicza
mozliwos¢ organizowania wydarzen kulturalno-o$wiatowych oraz zajec dla dzieci'.
W Australii poziom czytelnictwa jest doS¢ wysoki (51% Australijczykdw przeczytato

w 2017 r. pomiedzy 1 a 10 ksigzek, natomiast 41% przeczytato wiecej niz 10 ksigzek'®),
jednak problemem jest starzenie sie i niska jakos¢ infrastruktury bibliotecznej. Diatego
skupiono sie na rozwijaniu funkciji bibliotek jako tzw. frzeciego miejsca, gdzie
spotecznosc¢ lokalna bedzie chciata spedzac czas i organizowac réznego rodzaju
wydarzenia, integrujgc sie przy tym.

Wsréd innych potrzeb lub problemdw, do ktérych odwotujq sie analizowane
programy, nalezy wymienic¢: doskonalenie umiejetnosci jezykowych oraz umiejetnosci
czytania, wyszukiwania informacji i korzystania z mediéw; niedofinansowanie bibliotek;
brak wspotpracy lub niewystarczajgca wspotpraca bibliotek i szkot.

Efekty

Rozwazajgc efekty programdw, warto zaczgc¢ od pokazania ich skali. W PRB wzieto
udziat 3808 polskich bibliotek publicznych (1256 gmin), co stanowi 47% wszystkich
bibliotek publicznych w Polsce w 2015 r. Do programu realizowanego przez Empik
w kazdej edycji zgtaszato sie kilkaset szkét (w 2020 r. — 550 szkdt), a rocznie 10 z nich
wzbogacato swoje ksiegozbiory o 1 tys. pozycji. W ramach pieciu edycji rozdano
tgcznie ponad 52 tys. nowych ksigzek. Warto wspomniec¢ o innych efektach, takich
jak: stworzenie kgcikdw do czytania w szkotach; zwiekszenie dostepu uczniow

do ksigzek, ktdre zostaty przez nich uznane za interesujgce i warte przeczytania;
mobilizacja spotecznosci lokalnej (nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojone dziatania
aktywizujgce jak najwiekszq liczbe osdéb do wtgczenia sie w gtosowanie). Tego
rodzaju dziatania przynoszqg efekty w postaci integraciji, gromadzenia sie wokot
stusznej sprawy, dajg poczucie przynaleznosci i sprawstwa.

143 https://www.bibliotheekinzicht.nl/organisatie/het-openbarebibliotheekstelsel-rijk-provincie-gemeente
(dostep: 28.11.2021).

144 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na Iéta 2017-2020 [Strategia rozwoju bibliotek w Republice
Czeskiej na lata 2017-2020], Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej.

145 Australia loves bookse New research reveals our reading habits, ,,Daily Review” (dostep: 28.11.2021).
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W ramach programu SpotEd w kursie online ,,Otwarte zasoby edukacyjne w praktyce”
w 2020 r. wzieto udziat okoto 350 osdb, przeszkolono 45 tfrenerdw, w konferencji wzieto
udziat okoto 250 oséb, odbyto sie 135 warsztatdéw online poswieconych zwiekszaniu
kompetencji cyfrowych przez osoby doroste. Odbiorcy wsparcia zdobywali wiedze

i umiejetnosci w zakresie wyszukiwania informacji w internecie, prowadzenia

i promowania wtasnych dziatan i materiatéw online, prowadzenia warsztatéw

i aktywnych dziatan w bibliotece, tworzenia wirtualnych wystaw i spacerdw,
tworzenia filmow, korzystania z metodologii Design Thinking, wykorzystywania sztuczne;j
inteligenciji w bibliotece czy prowadzenia dziatah w mediach spotecznosciowych.
Pandemia pokazata, jak istotne w probie dotarcia do odbiorcdw jest wykorzystanie
réznych kanatéw komunikacyjnych. Potgczenie trybu offline i online pozwolito
uczestnikom z réznych miejsc Polski uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach

w jak najwiekszej liczbie. Webinaria, ktére odbyty sie w 2020 r., miaty okoto 1500
uczestnikdw, a nie, jak zaktadano pierwotnie, 300 osdb'.

Z programu Boekstart w 2016 r. skorzystato 13% oSrodkow opieki dziennej dla dzieci

w Holandii. W listopadzie 2019 r. brato w nim udziat 98,3% wszystkich bibliotek
podstawowych (143 ze 145 bibliotek podstawowych). Do bibliotek w 2019 r. wystano
okoto 65 tys. teczek, co stanowi 38,6% dzieci urodzonych w Holandii w 2018 r. (a teczki
odbierato 73% rodzicow). Badania efektoéw holenderskiego programu BoekStart
wykazaty, ze wiecej rodzicdw zaczeto czytac swoim dzieciom. Jesli rodzice czytajg
niemowletom przed osiggnieciem przez nie oSmiu miesiecy, to w wiekszym stopniu
rozwijane sqg ich umiejetnosci jezykowe oraz zaséb stownictwa w poréwnaniu do
tych dzieci, ktérym nie czytano. Pracownicy 85% placdwek opiekunczych biorgcych
udziat w programie czytali dzieciom na gtos codziennie, podczas gdy w pozostatych
instytucjach byto to 75%.

Badanie efektdw programu De Bibliotheek op school wykazato pozytywne
rezultaty w zakresie stymulowania rozwoju umiejetnosci czytania. Wszyscy
uczniowie szkot biorgcych udziat w programie wykazywali poprawe umiejetnosci
jezykowych w poréwnaniu ze szkotami, ktére nie braty w nim udziatu. Jesli chodzi
o szkoty podstawowe, to w 2019 r. 49% ucznidw w wieku 4-12 lat uczeszczato do
szkoty, ktéra bierze udziat w programie — to az 698 000 uczniéw. W programie dla
szkolnictwa podstawowego uczestniczyto 127 ze 145 bibliotek podstawowych (88%).
Z kolei w programie dla szkolnictwa Sredniego uczestniczyto 69 ze 145 bibliotek
podstawowych, co stanowito okoto 49% bibliotek. 29% ucznidw w wieku w wieku
12-18 lat uczeszczato do szkoty, ktéra brata udziat w programie dla szkét Srednich
(169 500 ucznidw).

W Czechach bezposrednie wsparcie skierowano do okoto 6 tys. bibliotek (5500
bibliotek publicznych, 527 bibliotek ze specjalistycznymi zbiorami, 76 bibliotek

szkot podstawowych, Srednich i wyzszych, 136 bibliotek w galeriach i 14 bibliotek
muzealnych). W latach 2017-2020 w centralnym portalu bibliotecznym zgromadzono
zasoby z bibliotek regionalnych, bibliotek specjalistycznych, wiekszo$¢ fachowych
bibliotek podstawowych prowadzonych przez gminy, ale nie udato sie wtgczyc

146 Oficjalna strona internetowa Fundacji Centrum Cyfrowe ,,SpotEd wirtualnie, czyli zalety onlinowych dziatanh
Spoétdzielni Otwartej Edukacji w bibliotece”, https://centrumcyfrowe.pl/czytelnia/spoled-wirtualnie-czyli-
zalety-onlinowych-dzialan-spoldzielni-otwartej-edukacji-w-bibliotekce/ (dostep: 22.11.2021).
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bibliotek uniwersyteckich. Rosnie liczba odwiedzin strony: w 2017 r. byto to 44 776,

w 2018r.-92090, w 2019 r. — 258 682, aw 2020 r. — 393 312. W poréwnaniu do roku
2018 wzrost w roku 2019 wynidst 180,90%. W 2018 r. odbyto sie 68 909 wydarzen
kulturalnych i 51 955 dziatah edukacyjnych, a w 2019 r. 66 539 wydarzen kulturalnych
i 56 392 dziatan edukacyjnych. W 2018 r. w systemie eReading oferowano 7071
tytutdw e-bookdw, natomiast w maju 2021 r. ich liczba wzrosta do 9969. Opracowano
krajowq strategie digitalizacji zbioréw bibliotecznych, a sama digitalizacja zbioréw
bibliotecznych jest przewidziana w ramach realizaciji Strategii rozwoju bibliotek

w Republice Czeskiej na lata 2021-2027. Udziat powierzchni uzytkowej bibliotek
nieznacznie wzrdst w latach 2016-2020, z 45,8 m? do 47,7 m? (wytyczne metodyczne
Ministerstwa Kultury zalecajg co najmniej 60 m?). Biblioteki wdrozyty metodologie
okreslania ekonomicznej efektywnos¢ (projekt ROI), np. efektywnos¢ wypozyczania/
naliczania optat za e-booki. Biblioteka narodowa we wspotpracy z bibliotekami
regionalnymi zrealizowata w 2017 r. cykl seminaridw na temat optymalizaciji statystyk
bibliotecznych. Obecnie (od roku 2021) opracowywana jest metodologia dla
statystyk online. Opracowano takze tfrescii metodologie kursow dla bibliotekarzy

w zakresie specjalizacji bibliotecznych wedtug Krajowego Systemu Kwalifikacji;
opracowano kursy e-learningowe oraz uruchomiono portal edukacyjny dla
bibliotekarzy (https://studujte.nkp.cz/).

Gtoéwne efekty programu Living Libraries Infrastructure osiggniete w latach 2015-2017
to: poprawa dostepnosci i atrakcyjnosci bibliotek dzieki zmianie uktadu, oswietlenia,
wystroju i wprowadzeniu udogodnien; bardziej efektywne promowanie zbioréw dzieki
dobrze wyeksponowanym pdtkom z ksigzkami i wystawom; oddanie do uzytku sall
konferencyjnych i przestrzeni dla spotecznosci lokalnej; wykorzystanie modutowych
mebli do rekonfiguracii przestrzeni bibliotecznej na potrzeby realizacji projektéw

i wydarzen; zapewnienie wiekszej liczby miejsc do cichej nauki i cichego czytania,

a takze do czytania i zabawy dla dzieci; usprawnienie obstugi klienta i procesu zwrotu
ksigzek. Niektorzy beneficjenci na wtasny uzytek zbierali dane iloSciowe dotyczgce
rezultatow projektdw, z ktérych wynika, ze w przebudowanej bibliotece wiejskiej
liczba odwiedzin w bibliotece wzrosta z 6613 w roku poprzedzajgcym prace do 8037
w kolejnym roku; w odnowionej bibliotece miejskiej liczba odwiedzin wzrosta o 4,26%,
a w wyremontowanej bibliotece w metropolii z 18 368 w miesigcu poprzedzajgcym
rozpoczecie prac do 20 712 w miesigcu po ich zakonczeniu.

W programie LUKUINTO - Joy of Reading uczestniczyty szkoty i biblioteki z ponad

30 finskich gmin, a tgcznie wzieto w nim udziat ok. 15 tys. ucznidw. Wyniki ankiet
ewaluacyjnych wskazujq, ze najwiekszy odsetek badanych (60%, n=780) oceniaq,
ze podczas trwania programu najbardziej rozwineli swoje umiejetnosci zwiqzane

Z pracqg w grupie'¥. Pomimo zwiekszenia liczby dzieci czytajgcych w czasie wolnym
i czerpigcych rados¢ z czytania oraz korzystajgcych z ustug bibliotek, twdrcom
programu nie udato sie zrealizowac wszystkich stawianych celéw — dtugotrwatych
efektéw nie przyniosty proby zniwelowania réznic w umiejetnosci czytania pomiedzy
chtopcami a dziewczynkami w wieku szkolnym, na co wskazuje raport PISA z 2018 r.
(od 2009 r. roznice miedzy umiejetnosciami w czytania u chtopcdw i dziewczynek
w tym samym wieku nieznacznie sie zmniejszyty —z 55 punktdw w 2009 r. do 52

147 https://lukuinto.fi/media/materiaalit/joy-of-reading-handbook.pdf (dostep: 28.11.2021).
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w 2018 r. — jednak wcigz pozostajqg jednymi z najwiekszych rozbieznosci wsréd
badanych panstw) ', Interakcje pomiedzy nauczycielami a bibliotekarzami, do
ktérych dochodzito przy przygotowywaniu projektdw w ramach programu Joy of
Reading, zaowocowaty wymiang doswiadczen i wypracowaniem innowacyjnych
praktyk, z ktérych czes¢ zostata na state wpisana do programéw nauczania
niektérych szkot, np. w Laponii biblioteki dostarczajg do klas wskazane przez dzieci
pozycje, a zasoby biblioteczne udostepniane sq uczniom online'¥. Z jednej strony
program Joy of Reading dostarcza inspiraciji do konkretnych dziatan, z drugiej zas
wskazuje na potrzebe rozwijania dtugofalowej wspotpracy.

Na podstawie analizy CS sformutowano kilka zalecen, ktére, choc¢ nie przybraty formy
rekomendaciji, mogg by¢ pomocne we wdrazaniu wsparcia w ramach NPRCz 2.0:

Zaleca sie uwzglednienie zapewnienia mozliwosci wyboru puli dowolnych ksigzek
(czytanych dla przyjemnosci) uczniom szkoty, w ktérej znajduje sie wspierana przez
Program biblioteka, co przyczyni sie do budowania zaangazowania ucznidw

oraz zacheci ich do korzystania z zasobdw biblioteki i pozwoli rozbudzi¢ radosc

z czytania.

Zaleca sie promowanie (np. na stronie internetowej Programu) dobrych praktyk
i inspiracii, np. dotyczgcych atrakcyjnych form organizowania wydarzen
promujgcych czytelnictwo w bibliotekach, a takze niekonwencjonalnych metod
zachecania dzieci i mtodziezy do czytania. Warto podkreslac takze korzysci z ich

stosowania, np. dotyczgce rozwoju umiejetnosci jezykowych czy spotecznych.
Nalezy rozwazyc¢, czy jest mozliwe i na jakich zasadach wprowadzenie do
Programu wsparcia na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych bibliotekarzy

w formie hybrydowej (tgczgcej szkolenia stacjonarne, webinaria, warsztaty online)
z wykorzystaniem materiatéw dostepnych online — takze w ramach otwartych
zasobow.

Zaleca sie wykorzystanie krajowych i zagranicznych przyktaddw wspdtpracy
bibliotek i szk6t oraz partnerstw publiczno-spotecznych (np. poprzez promocije

w portalu Programu) w zachecaniu do nawigzywania dtugofalowej wspotpracy
bibliotek z lokalnymi instytucjami.

Podsumowanie

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze diagnoza oraz zatozenia Programu zostaty
zaprojektowane w sposdéb przemyslany i spdjny. Dzieki doswiadczeniom z realizacji
poprzedniej edycji oraz oparciu Programu na rzetelnych danych, autorom Programu
udato sie zdiagnozowac¢ najwazniejsze problemy wptywajgce na czytelnictwo.

Najwazniejsze przestanki stojgce za NPRCz 2.0 to koniecznos¢ inwestowania

w atrakcyjnos¢ i wizerunek bibliotek, rozumiane na rézne sposoby: jako inwestycje
w nowosci wydawnicze, zasoby cyfrowe, inwestycje infrastrukturalne, edukacja
czytelnicza od poziomu przedszkola, a takze dziatania promocyjne oraz lokalne
dziatania integrujgce lokalne spotecznosci i kreowanie bibliotek na lokalne centra

148 https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_FIN.pdf (dostep: 28.11.2021).
149 https://lukuinto.fi/media/materiaalit/joy-of-reading-handbook.pdf (dostep: 28.11.2021).
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kultury. Zatozenia takie potwierdzity sie zaréwno w najnowszych dostepnych danych,
jak i w wywiadach IDI z przedstawicielami IZ oraz Operatoréw Programu.

Najnowsze dostepne dane potwierdzajg koniecznos$¢ inwestycji w nauke i promocije
czytelnictwa na najwczesniejszych etapach edukacji (w przedszkolach), a takze
wskazujg na konieczno$¢ zwrdcenia szczegdinej uwagi na mtodych chtopcdw oraz
dorostych mezczyzn, wsrdd ktorych poziom czytelnictwa jest nizszy niz wsrdd mtodych
dziewczqgt i dorostych kobiet. Dostepne dane oraz wywiady z przedstawicielami IZ
oraz Operatorow Programu potwierdzajqg takze, ze istotne sg inwestycje w nowosci
wydawnicze — zarobwno w formie cyfrowej, jak i papierowej. Nalezy jednak pamietac
o dwutorowosci dziatan — wcigz wiele oséb pozostaje wykluczonych cyfrowo, dlatego
rozwdj tylko ustug cyfrowych bytby niewskazany.

Dodatkowo w celu promociji czytelnictwa stuszne jest zatozenie o potgczeniu dziatan
infrastrukturalnych (dostosowanie bibliotek do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz starszych, zadbanie o infrastrukture dla mtodziezy) z dziataniami promocyjnymi

i wizerunkowymi.

Jak wynika z aktualizacji diagnozy oraz analizy SWOT/TOWS, w ramach NPRCz 2.0
trafnie zdiagnozowano gtdwne problemy i wyzwania rozwojowe. Niemniej jednak
w ostatnim czasie pojawito sie klika czynnikdw, ktére mogg miec wptyw na NPRCz 2.0,

a nie zostaty uwzglednione ani w diagnozie, ani SWOT/TOWS.

Czynnikiem, ktérego nie uwzglednia diagnoza przygotowana na potrzeby NPRCz 2.0,
a ktéry moze by¢ wazny pod kgtem programowania wsparcia, jest niewielka liczba
bibliotekarzy w Polsce w przeliczeniu na jednqg biblioteke. W Polsce statystycznie
przypada obecnie 2,4 bibliotekarza na jedng placdwke, podobnie byto w roku

2019, natomiast w latach 2015-2018 wskaznik ten wynosit 2,9. Bibliotekarze bywajg
obcigzeni pracg administracyjng zwigzang z zakupami i wprowadzaniem ksigzek do
katalogu. Ponadto niskie kompetencije cyfrowe pracownikéw bibliotek utrudniajg
ten proces. Pracownicy bibliotek szkolnych dodatkowo prowadzq lekcje biblioteczne
i zastepujg nauczycieli na lekcjach. Dla pracownikdw matych bibliotek dodatkowa
dziatalno$¢, np. wyjazd na szkolenie, oznacza konieczno$¢ zamkniecia biblioteki.

W ramach badania przenalizowano wzrost cen towardw w ostatnim roku. Najwyzszy
wzrost odnotowano w przypadku materiatdw budowlanych, co moze negatywnie
wptyng¢ na realizacje projektdw w ramach Priorytetu 2. Ponadto wzrosty ceny ksigzek
i czasopism — co moze zagrazac osiggnieciu wartosci docelowych wskaznikéw na
2021 r.

W raporcie dowiedziono, ze interwencja publiczna w postaci NPRCz 2.0 trafnie

i kompleksowo odpowiada na zdiagnozowane wyzwania i potrzeby. Wsparcie
bezposrednio lub posrednio kierowane jest do wielu grup docelowych: dzieci,
mtodziezy, seniordw, 0sdb z niepetnosprawnosciami, pracownikéw bibliotek szkolnych
oraz pedagogicznych, bibliotekarzy z bibliotek publicznych, a takze oséb w wieku
produkcyjnym. Interwencja swoim obszarem obejmuje catg Polske, dajgc szczegdlng
szanse na uzyskanie wsparcia dla mniejszych miejscowosci i wsi. Niemniej jednak
niezagospodarowany pozostaje obszar wzmocnienia kompetenciji bibliotekarzy.

W ramach badania zidentyfikowano potrzebe wsparcia kompetencii bibliotekarzy

w zakresie promociji czytelnictwa i biblioteki, rzecznictwa, korzystania z wolnych
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licencijii prawa autorskiego, komunikaciji z uzytkownikami bibliotek, a takze wtgczania
spotecznego 0sob ze specjalnymi potrzebami.

Wskazniki przyjete w NPRCz 2.0 pozwolg monitorowac stopien osiggania jego celow.
Ilch wartosci zostaty w wiekszosci poprawnie oszacowane — bazowaty przede
wszystkim na do$wiadczeniach poprzedniej edycji Programu. Potwierdzajg to m.in.
wyniki dotychczas przeprowadzonych naboréw w ramach NPRCz 2.0 — cieszyty

sie one duzym zainteresowaniem beneficjentow. Czes¢ wartosci docelowych na
rok 2021 zostata juz osiggnieta. Jednak z uwagi na aktualizacje diagnozy, wartosc
docelowa wskaznika ,,poziom czytelnictwa” nie jest adekwatna do obecnego
stanu czytelnictwa. Obecny poziom czytelnictwa przewyzsza zatozenia Programu.
Przeanalizowania wymagajq wartosci docelowe wskaznikéw dotyczgcych liczby
zakupionych nowosci do bibliotek — pod kgtem ich adekwatnosci do obecnych
cen ksigzek i czasopism. Konieczne jest takze przeprowadzenie badania efektu
netto Programu, aby okresli¢, na ile miat on rzeczywisty wptyw na wzrost poziomu
czytelnictwa.

W ramach kazdego z Kierunkéw interwenciji mozliwe jest uzycie metod
kontrfaktycznych. Dotyczy to takze Programu jako catosci. Szczegdlnie wiele
mozliwosci oferuje Kierunek interwenciji 1.2 z uwagi na ograniczenie interwencji do

3 wojewddztw. Najbardziej ograniczone mozliwosci analiz wystepujg w przypadku
Kierunku interwencji 3.1 (z powodu braku odpowiednich zbioréw danych zastanych),
a zwtaszcza Programu jako catosci (z powodu braku puli kontrolnej). Do analiz
kontrfaktycznych konieczne bedzie pozyskanie danych z okre$lonych zrédet, m.in.

formularzy K-03 sktadanych przez biblioteki do GUS, a takze informacii z SIO.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujq, ze faktyczne potrzeby beneficientow
Programu, czyli bibliotek, szkét i przedszkoli, sg co do zasady zbiezne z potrzebami
identyfikowanymi w literaturze przedmiotu, a takze w diagnozie przeprowadzonej

na potrzeby NPRCz 2.0. Wskazuje sie na potrzebe nie tylko zakupu nowosci
wydawniczych, lecz takze na zakup publikacji klasycznych, ktérych egzemplarze
dostepne w bibliotekach sie zuzyty. Ponadto przedstawiciele bibliotek widzg
potrzebe unowoczes$niania placdwek poprzez tworzenie atrakcyjnej przestrzeni, ktéra
przyciggnie nowych uzytkownikéw. Jest to istotne, poniewaz Program zaktada, ze
biblioteki mogq stac sie centami kulturalnymi dla lokalnych spotecznosci.

Wymogi formalne i merytoryczne wpisane do NPRCz 2.0, dotyczgce procesu
aplikowania o srodki, podziat srodkdw, kwestie wktadu wtasnego, a takze realizacji
i rozliczania projektu, oceniane sq raczej pozytywnie. Dotyczy to takze uzaleznienia
mozliwosci aplikowania o srodki od poziomu dochodu gmin.

W rozdziale 3.6 zaprezentowano charakterystyki oSmiu programdw wspierania
czytelnictwa — trzech polskich (Program Rozwoju Bibliotek, 1000 powoddw, by
czytac¢, Spoétdzielnia Otwartej Edukacii w Bibliotece) oraz pieciu zagranicznych
(finski Joy of Reading Programme, australijski Living Libraries Infrastructure Program,
czeskg Koncepce rozvoje knihoven 2017-2020 oraz holenderskie De Bibliotheek

op school i BookStart in the Netherlands) wraz z informacjg o prowadzonych
dziataniach. Sg wérdéd nich programy oferujgce wsparcie kompleksowe (np. czeski)

oraz ukierunkowane na jeden typ dziatan (np. 1000 powodow, by czytac czy



program australijski). Dziatania sg odpowiedzig na potrzeby uniwersalne (np. niski
poziom czytelnictwa) lub bardziej specyficzne (np. niskie kompetencje cyfrowe
bibliotekarzy). Wiekszos¢ z analizowanych programéw odwotuje sie do podobnych
diagnoz, problemodw czy wyzwan. Nie wszystkie programy byty monitorowane

lub ewaluowane, dlatego dane o efektach sq zréznicowane. Do najwazniejszych
efektow analizowanych programdéw nalezqg efekty iloSciowe — przede wszystkim
zwigzane z duzq skalg wsparcia (np. liczba czytelnikéw, liczba wejs¢ na strone
internetowq, liczba przeszkolonych oséb, liczba przekazanych wyprawek
czytelniczych, liczba wydarzen zorganizowanych w bibliotekach) oraz jakosciowe (np.
mobilizacja spotecznosci lokalnej, rozwdj umiejetnosci czytania, dostep do zasobow
online). Dzieki do$wiadczeniom z realizacji tych programdw udato sie wskazac
przyktady dobrych praktyk, ktére mozna wykorzystac w NPRCz 2.0 — czes¢ z nich ma
forme rekomendaciji, np. jesli chodzi o promowanie idei wspbtpracy i partnerstw czy
wykorzystania hybrydowej formy podnoszenia kompetenciji bibliotekarzy.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendaciji

Adresat
rekomen-
daciji

4. TABELA WNIOSKOW | REKOMENDACJI

Sposéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /
odrzucona)

Komentarz

W pierwszej edycji NPRCz Rekomenduije sie BN Przeprowadzenie naboréw 2022/1 Programowa Rekomendacja Terminy nabordw w pierwszej
Czas przeznaczony na zakupy dopasowanie termindw whnioskéw dotyczgeych zakupu operacyjna przyjeta edycji NPRCz wynikaty
nowosci wydawniczych naboréw wnioskéw do nowosci wydawniczych w jak z koniecznosci przeprowadzenia
w ramach Priorytetu 1 byt potrzeb beneficjentow. najwczesdniejszym mozliwym dziatan formalnych
zbyt krétki, co powodowato terminie (najlepiej w pierwszym wymaganych w Programie.
okresowe wzrosty cen ksigzek kwartale roku), co pozwoli W NPRCz 2.0 procedura formalna
w okresie zakupdw pozycji na wczesniejsze podpisanie ulegta zmianie, terminy naboréw
dokonywanych przez biblioteki umow oraz przekazanie bedqg ogtaszane najwczesniej,
korzystajace ze wsparcia srodkdw i wydtuzenie czasu na jak bedzie to mozliwe.
Programu. zakup nowosci wydawniczych

i ograniczenie skutkéw

kumulacji zakupow w krétkim

czasie.
Rozwijajgca sie w ostatnim Rekomenduje sie, aby IZP (MKIiDN) Przeprowadzenie aktualizacji | 2023/I Programowa Rekomendacja We wniosku stusznie
czasie inflacja moze by¢ wigczy¢ inflacje do czynnikéw NPRCz 2.0 w obszarze analizy operacyjna przyjeta zaakcentowano wptyw inflacji na

zagrozeniem dla realizacji
NPRCz 2.0. Jak wskazujg

dane GUS, od grudnia 2020r.
odnotowuje sie wzrost cen
ksigzek i czasopism. Ten czynnik
moze negatywnie wptynaé na
osigganie warto$ci docelowych
wskaznikéw w ramach
Priorytetéw 1i 3. Odnotowano
tez znaczqcy wzrost cen energii
elektrycznej, mebli, artykutow
dekoracyjnych, i sprzetu
oéwietleniowego, a takze

ustug transportowych. Nastgpit
rébwniez wzrost cen materiatow
budowlanych. Moze mie¢ to
negatywny wptyw na realizacje
Priorytetu 2 oraz czesciowo
Priorytetu 3.

zagrazajgcych realizacji
NPRCz 2.0.

SWOT zgodnie z zadaniami
wymienionymi w rozdziale VI
NPRCz 2.0 (s. 154).

Z zastrzezeniem

realizacje NPRCz 2.0 i osiggniecie
zaktadanych wartosci
docelowych poszczegdlnych
wskaznikéw NPRCz 2.0. Wptyw
inflacji zostanie opisany

i zaakcentowany na etapie
sprawozdawczosci z realizacji
danego roku NPRCz 2.0.

W przypadku podjecia
procedury nowelizaciji
uchwaty nr 69/2021 Rady
Ministréow z dnia 21 maja

2021 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego
,Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-
2025" (RM-06111-64-21) inflacja
zostanie wtgczona do waznych
czynnikéw zewnetrznych
stanowigcych zagrozenie dla
realizacji zatozonych celéw
NPRCz 2.0.

Z uwagi na ztozonos¢

i czasochtonnos$¢ procedury
nowelizacji uchwaty RM decyzja
w tym zakresie wymaga rozwagi.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacii

Adresat
rekomen-
dacji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

Klasa

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /

Komentarz

Do diagnozy sytuacji w ramach
NPRCz 2.0 nie wtgczono
zagadnienia zwigzanego

z tgczeniem bibliotek

z innymi instytucjami kultury

i wyzwaniami, ktére sie z tym
wigzg. W ramach badania
zidentyfikowano, ze tgczenie
bibliotek z innymi instytucjami
kultury, najczesciej domami
kultury moze negatywnie
wptywacé naich prace.

Rekomenduje sie, aby
diagnoze sytuacjiw NPRCz 2.0
poszerzy¢ o zagadnienie
tgczenia bibliotek z innymi
instytucjami kultury.

IZP (MKIDN)

Przeprowadzenie aktualizaciji
NPRCz 2.0 w obszarze
diagnozy zgodnie z zadaniami
wymienionymi w rozdziale VII
NPRCz 2.0 (s. 154).

2023/

Programowa
operacyjna

odrzucona)

Rekomendacja
odrzucona

tgczenie bibliotek z innymi
instytucjami kultury nie wynika

z postanowien programu
wieloletniego, a przepisdéw
ustawy o bibliotekach (art.13.
Ustawy o bibliotekach z dnia

27 czerwca 1997 r. (tj. Dz.U.
22019 r. poz. 1479). Jednoczesnie
biblioteki wchodzgce w sktad
innych instytuciji kultury sq
podmiotami uprawnionymi do
ubiegania sie o $rodki z NPRCz 2.0
(z wyjatkiem Priorytetu 3

NPRCz 2.0, ktérego zadania

sq skierowane do przedszkoli
oraz bibliotek szkolnych

i pedagogicznych).

Z uwagi na ztozonos¢

i czasochtonnos$¢ procedury
nowelizacji uchwaty RM decyzja
w tym zakresie wymaga rozwagi.
Dodatkowo, jak wskazano

w Raporcie z ewaluacii

wstepnej NPRCz 2.0 (s. 71),
whniosek w zakresie tqczenia
bibliotek z innymi instytucjami
kultury odnosi sie do danych
z2014r., zatem krotko po
wprowadzeniu nowelizacji
ustawy umozliwiajgcej takie
dziatanie. Na éwczesnym etapie
petna ocena skutkdw nowelizacii
nie byta jeszcze mozliwa.
Jednoczesnie, z uwagi na brak
bardziej aktualnych danych, nie
jest pewne, jaka jest obecna
sytuacja bibliotek potgczonych
z innym instytucjami kultury.
Zagadnienie w miare mozliwosci
bedzie monitorowane, tak aby
zweryfikowaé aktualng sytuacje
bibliotek po potgczeniu z innymi
instytucjami kultury.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacii

Adresat
rekomen-

daciji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

Klasa

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /

Komentarz

Wskazniki Poziom czytelnictwa
(czytanie przynajmniej

jednej ksigzki w ciggu roku)
oraz Poziom spotecznego
oddziatywania bibliotek
monitorowane na podstawie
badania stanu czytelnictwa
realizowanego przez Biblioteke
Narodowq sq podatne na
czynniki zewnetrzne. Zaréwno
poziom czytelnictwa, jak

i poziom spotecznego
oddziatywania bibliotek moze
zaleze¢ nie tylko od dziatan
prowadzonych w ramach
NPRCz 2.0, ale rébwniez od:
wydarzen czytelniczych,

np. pojawienia sie nowych
autoréw czy tez wzmozonej
aktywnos¢ autoroéw dotychczas
chetnie czytanych; rozwoju
gier bazujgcych na ksigzkach;
ekranizacji utwordw literackich;
dalszego rozwoju platform VOD
i podcastéw; czy tez pandemii
COVID-19 i zwigzanych z nig
obostrzen. Wobec tego,

aby wskazniki pozwolity
monitorowac stopien osiggania
celu gtbwnego Programu,
nalezy okresli¢ po zakohczeniu
dziatan, naile na warto$é
wskaznikdw miat wptyw sam
NPRCz 2.0, wykluczajgc inne
czynniki.

Rekomenduije sie
przeprowadzenie badania
efektu netto Programu

w ramach ewaluaciji
podsumowujqcej efekty
realizacji Programu NPRCz 2.0
na lata 2021-2025.

NCK/MKIDN

Wtqgczenie do
proponowanego katalogu
metod/technik w Planie
Ewaluaciji i Monitoringu
Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na
lata 2021-2025 metode analizy
kontrfaktycznej w ramach
ewaluacji podsumowujgcej
efekty realizacji Programu
NPRCz 2.0 na lata 2021-2025
oraz realizacja Planu Ewaluacii
i Monitoringu.

2025/IV

Programowa
operacyjna

odrzucona)

Rekomendacja
przyjeta
z zastrzezeniem

Whniosek jest uznany za
zasadny i w ramach ewaluaciji
podsumowujqcej efekty
NPRCz 2.0 planowane jest
przeprowadzenie analiz
kontrfaktycznych w celu
oszacowania efektu netto
Programu. Wskazana
metodologia zostanie
wdrozona, jesli ceny badanh

w 2025 r. nie przekroczqg
zaktadanego budzetu lub
mozliwe bedzie pozyskanie na
ten cel dodatkowych srodkéw
z Programu.

Jesli zaistniejg warunki ku

temu, aby witgczy¢ metode
analizy kontrfaktycznej do
katalogu metod/technik, Plan
Ewaluaciji i Monitoringu zostanie
zaktualizowany o te kwestie.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacii

Adresat
rekomen-
daciji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia
({19}
kwartat)

Klasa

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /
odrzucona)

Komentarz

Warto$¢ bazowa (na rok

2020) wskaznika Poziom
czytelnictwa (czytanie
przynajmniej jednej ksiqzki

w ciqggu roku) zostata ustalona
na podstawie badania stanu
czytelnictwa w 2019 r. i wynosi
39,1%. Warto$¢ docelowqg
oszacowano na 41% w 2026r.,
zatem o 1,9 pp. wiecej niz
warto$¢ bazowa. Najnowsze
badanie stanu czytelnictwa
wykazato, ze wskaznik wzrdst do
poziomu 42% w 2020 r. Biorgc
pod uwage cel Programu,
jakim jest wzmocnienie
czytelnictwa, a takze chec
pokazania szerszej publicznosci
wptywu NPRCz 2.0 na poziom
czytelnictwa, wartos¢
docelowa oraz wartosci
posrednie wskaznika powinny
zostac podwyzszone, ale tylko
wtedy, gdy badanie stanu
czytelnictwa w kolejnych
latach wykaze jednoznaczng
tendencje wzrostowq
wskaznika.

Rekomenduje sie, aby do
roku 2023 monitorowac
wskaznik Poziom czytelnictwa,
a decyzje o ewentualnym
podwyzszeniu wartosci
docelowej podjgé, gdy
kolejne dwie edycje badania
stanu czytelnictwa wykazq,
ze wskaznik ten cyklicznie
wzrasta.

IZP (MKIiDN)

Monitoring poziomu
czytelnictwa na podstawie
corocznego badania stanu
czytelnictwa realizowanego
przez Biblioteke Narodowa.

2022/

Programowa
operacyjna

Rekomendacja

przyjeta
z zastrzezeniem

W przypadku utrzymywania

sie pozytywnego frendu

i potwierdzenia jednoznacznej
tendencji wzrostowej
wskaznika Poziom czytelnictwa
(czytanie przynajmniej jednej
ksiqzki w ciqgu roku), jego
warto$¢ docelowa wskazana
w fresci NPRCz 2.0 oraz
wartosci posrednie zostang
zaktualizowane, co bedzie
wymagato nowelizacji
uchwaty nr 69/2021 Rady
Ministréw z dnia 21 maja

2021 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego
,Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0. na lata
2021-2025".

Jednoczesnie z uwagi na
ztozono$¢ i czasochtonnos$e
procedury nowelizacji uchwaty
RM nalezy uwzgledni¢ roztozenie
tego procesu w czasie,

z ewentualng mozliwosciq
odstgpienia od nowelizacji
NPRCz 2.0, w przypadku gdy
przewidywany czas jej przyjecia
bedzie przypadat w okresie
finalizacji wdrazania Programu.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacii

Adresat
rekomen-
daciji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

Klasa

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /

Komentarz

Zdiagnozowano, ze na wartosci
docelowe wskaznikéw: Liczba
nowosci wydawniczych,
wyrazona w jednostkach
bibliotecznych, zakupionych
przez biblioteki publiczne

w ramach NPRCz 2; Liczba
zakupionych nowosci

w bibliotekach/ placéwkach
wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem
(zakupionych z projektu) oraz
Liczba zakupionych nowosci
w bibliotekach szkolnych/
pedagogicznych objetych
wsparciem (zakupionych

z projektu) moze miec wptyw
odnotowany w ostatnim

roku wzrost cen ksigzek

i czasopism. W pazdzierniku
2021 r. ceny ksigzek wzrosty

0 2,7%, natomiast gazet

i czasopism o 4,4% w stosunku
do pazdziernika poprzedniego
roku. Odnotowano takze wzrost
cen wzgledem wrzesnia 2021 r.

Rekomenduije sie
comiesieczne monitorowanie
wzrostu cen ksigzek,

gazet i czasopism do

konca pierwszego okresu
wydatkowania, 1j. 2021 r. Jesli
warto$¢ docelowa wskaznika
osiggnieta w 2021 r. bedzie
znaczqgco odbiegata od
zatozen, a jako przyczyne
takiego stanu beneficjenci
podadzq wzrost cen, nalezy
ponownie oszacowac sredniq
cene ksigzki i na tej podstawie
dokona¢ modyfikacji wartosci
docelowych wskaznikow
Priorytetu 1 i Priorytetu 3.

BN, MEIN

Monitoring cen ksigzek

i czasopism na podstawie
comiesiecznej informacji
sygnalnej GUS WskaZniki

cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w listopadzie
2021 oraz Wskazniki

cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w grudniu
2021.

2021/IV

Operacyjna
programowa

odrzucona)

Rekomendacja
przyjeta
z zastrzezeniem

Informacja o wzroscie cen
ksigzek zostanie odnotowana

w sprawozdaniu za 2021 r. Ceny
ksigzek bedg monitorowane.

Biorgc pod uwage aktualng
sytuacje zwigzang ze wzrostem
cen ksigzek, zasadne jest
obserwowanie tego trendu.

Za wczesnie jest jednak na
decyzje o wprowadzaniu

zmian w zakresie osiggnietych
wskaznikéw. Nalezy ponadto
zauwazy¢, ze proponowand
warto$¢ wskaznika oparta byta
na ogdlnych zatozeniach, w tym
najwazniejszym — jednostkowej
cenie ksigzki. Operatorzy nie

sq w stanie przewidzieé, czy
beneficjent zdecyduje o zakupie
drozszych, cenniejszych pozycii
w mniejszej liczbie egzemplarzy,
czy tez kupi wiekszq liczbe
egzemplarzy za te samq cene.
Zatem ewentualne korekty
mozna planowacé najwczesniej
po przygotowaniu pierwszego
sprawozdania, a najlepiej
drugiego —w 2023 r.
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Bazowy status

SR o
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacii rekomen- Sposoéb wdrozenia K pr y,‘je Komentarz
dacii (rok/ przyjeta z za-
kwartat) strzezeniem /
odrzucona)
7. | Wykorzystanie zbioréw Rekomenduje sie, by NCK Podjecie przez Jednostke 2022/1 Programowa Rekomendacja W ramach ewaluacii
danych indywidualnych Jednostka Ewaluacii Ewaluaciji i Monitoringu (podjecie operacyjna przyjeta podsumowujgcej efekty
pochodzgcych ze sprawozdan | i Monitoringu Programu Programu inicjatywy kontaktu | préby NPRCz 2.0 planowane jest
K-03 sktadanych do GUS, zbadata mozliwosci z GUS. kontaktu) przeprowadzenie analiz
ze wzgledu na ich wysokg wykorzystania danych kontrfaktycznych w celu
jakos$e, ilos¢ i kompletnose, z formularza K-03 do ewaluaciji oszacowania efektu netto
otworzytoby szerokie mozliwosci | Programu, a w szczegdlnosci Programu. Wskazana
dla analiz w ewaluacii do analiz kontrfaktycznych. metfodologia zostanie
Programu, w tym oszacowania wdrozona, jesli ceny badan
jego efektu netto. Zapewnienie w 2025 r. nie przekroczg
tych mozliwosci to jednak zaktadanego budzetu lub
czasochtonne przedsiewziecie, mozliwe bedzie pozyskanie na
ktére moze napotkaé na duze ten cel dodatkowych srodkéw
trudnosci i wymaga stworzenia z Programu.
odpowiednich warunkéw Niezaleznie od powyzszego,
formalnych, finansowych Jednostka Ewaluacii
i organizacyjnych. i Monitoringu Programu podejmie
inicjatywe kontaktu z GUS
i Zbada mozliwos¢ wykorzystania
danych indywidualnych na
potrzeby przeprowadzenia analiz
kontrfaktycznych.

150 Nie wyklucza to oczywiscie przeprowadzenia pigtej edycji badania przed rokiem 2024, a szostej edyciji w roku 2024 lub 2025, zwazywszy na to, ze odstep czasowy miedzy czwartq
edycjq zrealizowang w 2017 roku a rokiem 2024 jest dos¢ dtugi.
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacii

Adresat
rekomen-
daciji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

Klasa

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /

Komentarz

Dane z Systemu Informacii
Oswiatowej mogq postuzy¢
nie tylko do ustalenia wartosci
wskaznikdw rezultatu, ale takze
do oszacowania efektu netto
Kierunku interwenciji 3.2.

Rekomenduije sie
opracowanie planu
wykorzystania danych z SIO
do oszacowania efektu netto
Kierunku interwenciji 3.2,
ustalenie zakresu potrzebnych
danych i niezwtoczne
wyeksportowanie ich z SIO

na potrzeby przysztych analiz
kontrfaktycznych.

NCK, MEIN

Organizacja spotkan Jednostki
Ewaluaciji i Monitoringu
Programu oraz Operatora
Priorytetu 3. Opracowanie

na tych spotkaniach planu
wykorzystania danych z SIO do
oszacowania efektu netto.

2022/l

Programowa
operacyjna

odrzucona)

Rekomendacja
przyjeta

W ramach ewaluacii
podsumowujgcej efekty
NPRCz 2.0 planowane jest
przeprowadzenie analiz
kontrfaktycznych w celu
oszacowania efektu netto
Programu. Wskazana
metodologia zostanie
wdrozona, jesli ceny badan

w 2025 r. nie przekroczg
zaktadanego budzetu lub
mozliwe bedzie pozyskanie na
ten cel dodatkowych srodkéw
z Programu.

Niezaleznie od powyzszego,
Jednostka Ewaluacii

i Monitoringu Programu (NCK)
ustali zakres potrzebnych
danych z SIO, opracuje plan
ich wykorzystania, a takze
podejmie rozmowy z MEIN

w zakresie mozliwosci poszerzenia
katalogu danych dostepnych
w SIO. MEIN wyeksportuje
uzgodniony zakres danych z SIO
na potrzeby przysztych analiz
kontrfaktycznych.

Jednym ze zrédet, ktére moze
postuzy¢ do oszacowania
efektu netto Programu,

sg badania czytelnictwa
mtodziezy szkolnej. Dotychczas
odbyty sie cztery edycje tego
badania.

Rekomenduije sie
przeprowadzenie kolejnej
edycji badania czytelnictwa
mtodziezy szkolnej w roku 2024
lub w pierwszej potowie

2025 r.'*°, przy uwzglednieniu
wskazoéwek zawartych

W raporcie z analizy
eksperckiej, tak aby
wykorzysta¢ wyniki badania
do oszacowania efektu netto
Kierunku interwenciji 3.2 (nie
bytoby to jedynym ani
zapewne gtbwnym celem
tego badania).

BN

Uwzglednienie zgodnie
zrekomendacijg badania
czytelnictwa mtodziezy szkolnej
w planie badan realizowanych
przez Biblioteke Narodowaq.

2025/l

Horyzontalna
operacyjna

Rekomendacja
przyjeta
z zastrzezeniem

Biblioteka Narodowa rozwazy
mozliwos¢ przeprowadzenia
badania.

Przeprowadzenie badania
uzaleznione jest rbwniez od
wyodrebnienia w Planie
Monitoringu i Ewaluacji NPRCz 2.0
odpowiednich srodkéw
finansowych.
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Termin

Bazowy status
rekomendaciji

Adresat oq n
Tres¢ wniosku Tre$¢ rekomendacii rekomen- Sposdb wdrozenia wdrozke nia Klasa (pr-zytjew / Komentarz
dacii (rok/ przyjeta z za-
kwartat) strzezeniem /
odrzucona)
10. | W Programie znalazty sie Rekomenduije sie NCK (zespot Zlecenie przygotowania 2023/1 Programowa Rekomendacja Kazda forma wsparcia
dziatania kierowane do przygotowanie ds. kampanii | poradnika dla nauczycieli, operacyjna przyjeta dla nauczycieli, w tym
dzieci i mtodziezy (Priorytet i rozpowszechnienie promocyjnej), | nastepnie zamieszczenie z zastrzezeniem nauczycieli-bibliotekarzy, jest
3), natomiast nie jest jasne, poradnika (jesli budzet MEIN materiatu w portalu NPRCz 2.0 cenna. Z uwagi na mnogo$¢
w jaki sposéb samo wsparcie Programu na to pozwoli) oraz upowszechnienie wérdd materiatdéw wspierajgcych
mogtoby zmniejszy< dla nauczycieli, w tym takze beneficjentéw Priorytetu 3 nauczycieli-bibliotekarzy pojecie
dysproporcja w czytaniu nauczycieli-bibliotekarzy, poprzez standardowe kanaty wporadnik” proponujemy
miedzy dziewczynkami zawierajgcego metody komunikacji Operatora traktowac umownie.
i chtopcami. W Programie aktywnego zachecania dzieci Priorytetu 3 z beneficjentami. Ministerstwo Edukacii i Nauki
zaplanowano niewystarczajgce | i mtodziez do czytania oraz przygotowato wykaz wybranych,
dziatania skierowane do informacje na temat réznic dotychczasowo opracowanych
nauczycieli uwrazliwiajgce ich | w czytelnictwie chtopcow materiatdw, przydatnych
na ten problem. i dziewczat. w zakresie promowania
czytelnictwa oraz doskonalenia
nauczycieli-bibliotekarzy.
Zestawienie to stanowi preludium
do dalszej analizy w celu
odpowiedzialnego przygotowania
przekazu. Na podstawie
wynikéw tych analiz NCK
opracuje odpowiednie narzedzie
merytoryczne (poradnik lub forma
zblizona), ktére upowszechnione
zostanie wirdéd Beneficientow
z wykorzystaniem strony Programu
oraz dedykowanych mediéw
spotecznosciowych.
11. | Z danych zebranych w ramach | Rekomenduje sie, aby NCK, MEIN Zlecenie przygotowania 2022/11 Programowa Rekomendacja Z uwagi na mnogosc
przeglgdu systematycznego przygotowac dla bibliotek poradnika dla bibliotek operacyjna przyjeta materiatéw wspierajgcych

wynika, ze wspdtpraca
pomiedzy bibliotekq szkolng

a bibliotekg publiczng moze
przyczyni¢ sie do wzrostu
poziomu czytelnictwa wéréd
dzieci i mtodziezy. W NPRCz 2.0
nie zaplanowano wsparcia dia
bibliotek szkolnych w obszarze
rozwijania tego rodzaju
partnerstw.

szkolnych materiat, np.

w postaci krotkiego
poradnika, w ktérym znajdg
sie informacje na temat
korzysci ze wspdtpracy

z bibliotekg publiczng,
wskazdwki, jok podjgé

i utrzymac takg wspodtprace,
oraz inspiracje do konkretnych
dziatan, np. przyktady tzw.
dobrych praktyk.

szkolnych, nastepnie
zamieszczenie materiatu

w portalu NPRCz 2.0 oraz
upowszechnienie wéréd
beneficjentéw Priorytetu 3
poprzez standardowe kanaty
komunikacji Operatora
Priorytetu 3 z beneficjentami.

Z zastrzezeniem

nauczycieli-bibliotekarzy pojecie
wporadnik” proponujemy
fraktowac umownie.

Ministerstwo Edukaciji i Nauki
przygotowato wykaz wybranych,
dotychczasowo opracowanych
materiatéw wspierajgcych

prace nauczycieli-bibliotekarzy.
Zestawienie to stanowi preludium
do dalszej analizy w celu
odpowiedzialnego przygotowania
przekazu. Na podstawie

wynikéw tych analiz NCK
opracuje odpowiednie narzedzie
merytoryczne (poradnik lub forma
zblizona), ktére upowszechnione
zostanie wéréd Beneficientow

z wykorzystaniem strony Programu
oraz dedykowanych mediéw
spotecznosciowych.
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Tresé wniosku

W ramach badania
zidentyfikowano istotne dla
redlizacji celow NPRCz 2.0
kompetencje bibliotekarzy:

* dotyczgce wykorzystywania
wolnych licencji i wiedzy na
temat prawa autorskiego;

* w zakresie promociji oferty
bibliotek;

* dotyczgce umiejetnosci
komunikaciji z uzytkownikiem
biblioteki;

* w zakresie wtgczania
spotecznego;

* w zakresie rzecznictwa.

Rozwdj wyzej wymienionych

kompetenciji nie jest

dostatecznie wspierany

w ramach NPRCz 2.0.

Tres¢ rekomendacii

Rekomenduje sie, aby

w ramach NPRCz 2.0
wzmocni¢ kompetencje
bibliotekarzy z obszaréw:
promociji czytelnictwa

i oferty biblioteki,

komunikaciji z réznymi

typami uzytkownikdw
bibliotek (wedtug kategorii
wiekowych), rzecznictwa,
pracy z uzytkownikami

o specjalnych potrzebach
oraz wykorzystywania wolnych
licencijii prawa autorskiego.
Dziatania wzmacniajgce
kompetencije bibliotekarzy
powinny zosta¢ poprzedzone
wstepnqg diagnozqg potrzeb
w tym obszarze wéréd
bibliotekarzy biorgcych udziat
w NPRCz 2.0.

Adresat
rekomen-

NCK

daciji

Sposob wdrozenia

Wdrozenie rekomendacii

mozliwe bedzie poprzez:

* zdiagnozowanie potrzeb
bibliotekarzy uczestniczqcych
w NPRCz 2.0 w zakresie
wzmacniania ich kompetencii
z poszczegdlinych obszardw
i wybranie do wsparcia tych
obszaréw, ktére sq szczegdinie
wazne dla pracownikéw
bibliotek. Diagnoza moze
zostac przeprowadzona
poprzez wystanie do bibliotek
uczestniczgcych w NPRCz 2.0
krétkiej ankiety online lub
przeprowadzenie konsultacii
np. w formie webinariéw
z chetnymi pracownikami
bibliotek;

organizacje warsztatéw
tematycznych podczas
corocznych konwentdw,
spotkan regionalnych

i ogdlnopolskich
beneficjentéw Priorytetu

4, Kierunku interwenciji

4.1 realizowanych przez
Narodowe Centrum Kultury;

* podejmowanie ww.
tematdw podczas szkolen
wprowadzajgcych
i podnoszgcych kompetencje
beneficientéw oraz podczas
spotkan roboczych online
z beneficientami w ramach
Priorytetu 4, Kierunku
interwenciji 4.1;

* zamieszczanie tematycznych
poradnikéw i tzw. dobrych
praktyk w portalu NPRCz 2.0
i newsletterach planowanych
do przygotowania
w ramach Priorytetu 4,
Kierunku interwenciji 4.2.
oraz promowanie ich wsréd
beneficientow wszystkich
Priorytetow.

Termin
wdrozenia
(rok/
kwartat)

2022/

Klasa

Programowa
operacyjna

Bazowy status
rekomendaciji
(przyjeta /
przyjeta z za-
strzezeniem /
odrzucona)

Rekomendacja
przyjeta

Komentarz

Planowane jest opracowanie
przez zespbdt odpowiedzialny

za promocje odpowiedniego
zestawu narzedzi, takich jak
vlogi, animacje, infografiki oraz
innych uznanych za funkcjonalne
w ramach diagnozowania
potrzeb, ktére stanowi¢ bedqg
szerokie repozytorium wiedzy

we wskazanych obszarach.
Materiaty opublikowane zostang
na stronie Programu.
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