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STRESZCZENIE

Trendy w czytelnictwie - wnioski dla przysztych programéw wsparcia

Punktem wyjscia analizy trendéw w czytelnictwie w okresie wdrazania NPRCz 2.0 jest stan
czytelnictwa w Polsce w dtuzszym okresie. Od zatamania wczesniejszego, lekko wzrostowego
trendu czytelnictwa (w latach 2004-2008), mierzonego wskaznikiem deklaracji przeczytania
co najmniej jednej ksigzki w roku, mamy do czynienia ze stabilizacjg aktywnosci czytelniczej
na wzglednie niskim poziomie. W roku 2008 poziom tego wskaznika wynidst 38% (wobec
58% jeszcze w roku 2004) i od tegoz roku oscyluje wokot tej wartosci. Wzrost wskaznika do
poziomu 43% w roku 2023 jest optymistycznym sygnatem, ale nalezy go na razie traktowac

z ostroznoscia jako mozliwe odreagowanie pandemicznej zapasci czytelnictwa, skorelowanej
ze zmniejszong dostepnoscia bibliotek. Niezaleznie od rokowan, od kilkunastu co najmniej lat
mamy do czynienia z sytuacjg, gdzie liczebnosé¢ oséb nieczytajcych przewaza nad liczebnoscia
czytajacych. Zgodnie z badaniami tej pierwszej grupy, przeprowadzonymi przez BN, znaczacy
wptyw na poziom czytelnictwa maja takie czynniki, jak wyksztatcenie, wiek, miejsce
zamieszkania i status ekonomiczny, a takze powigzany z nimi kapitat kulturowy. Zarazem
jednak znaczna cze$¢ populacji nieczytajacych skutecznie funkcjonuje tak na rynku pracy,

jak i w innych wymiarach zycia spotecznego. Nieczytanie zatem nie uposledza radykalnie,

ale petryfikuje przekaz kapitatu kulturowego, co w dtuzszym okresie moze skutkowac
powaznymi zaktdéceniami komunikacji spotecznej i utrwalaniem spotecznych nieréwnosci.

W tym kontekscie znaczenia nabiera wyzwanie skuteczniejszego docierania do nieczytajacych
z dziataniami promujgcymi czytelnictwo.

Wielkim sukcesem NPRCz, a nastepnie NPRCz 2.0 jest wyrazna poprawa jakosci pracy bibliotek
- w obszarach infrastruktury, jakosci i liczebnosci ksiegozbiorow, w tym ksigzek cyfrowych,

a takze oferty wydarzen kulturalnych oraz wspoétpracy z lokalnymi spoteczno$ciami. Program
w znacznym stopniu przyczynia sie do budowania bibliotek jako tzw. ,trzeciego miejsca”.

W wyniku realizacji Programu wiele placéwek bibliotecznych funkcjonuje jako aktywne centra
integracji spotecznej i kulturalnej. Program wywiera pozytywny wptyw na poziom kapitatu
spotecznego w miejscach, gdzie jest realizowany. Osiggnieto takze poprawe kompetencji kadr
placéwek bibliotecznych zaréwno w zakresie kompetencji organizacyjnych i zarzadczych, jak

i — przede wszystkim - kompetencji spotecznych, gdyz logika interwencji NPRCz i NPRCz 2.0
koncentrowata sie na rozwoju tych ostatnich. Nie negujac wagi pozytywnych zmian w réznych
aspektach, swiadczacych o trafnosci dotychczasowej logiki interwencji, nie mozna nie
dostrzegaé, ze wciaz istnieje problem braku zainteresowania czytaniem wsrod duzej czesci
spoteczenstwa.

Biblioteka nie jest ani jedynym miejscem, gdzie moze by¢ realizowana interwencja, ani nie jest
tez jedynym narzedziem interwencji. W przysztosci nalezy dazy¢ do stopniowej, ewolucyjnej
zmiany logiki interwencji, wykraczajgcej zapewne poza horyzont najblizszej, a moze i kolejnej
edycji Programu. Zmiana ta powinna by¢ dokonywana w dwéch aspektach.



Pierwszym z nich jest koncentracja na zachecaniu odbiorcy do czytania i dostarczaniu

mu stuzacych tej aktywnosci tekstéw. Byto to podejscie przyjete zaréwno w NPRCz,

jak i w NPRCz 2.0. Ma ono ograniczong skutecznos¢ wobec nieczytajacych. Jesli chodzi o te
grupe, konieczna jest koncentracja na zmianie postawy wobec czytania. W przypadku oséb
dorostych, o utrwalonych nawykach w zakresie komunikacji oraz ugruntowanych upodobaniach
co do form spedzania wolnego czasu, zmiana ta bedzie trudna. Ksigzka - a raczej czytanie

- musi stac sie alternatywg dla nowych mediéw. Powinno ono staé sie réwnie jak te media
oczywiste i potrzebne. W tym kontekscie koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca” powinna
by¢ dalej rozwijana i rozpowszechniana, ale wskazane jest, aby towarzyszyto temu wyjscie

Z promocja czytelnictwa poza biblioteke. Nalezy przy tym mie¢ $wiadomos$é, ze zmiana postaw
0s6b dorostych obarczona jest duzym ryzykiem niepowodzenia, dlatego szczegdlnie istotne
jest towarzyszenie z ksigzka (a raczej z czytaniem jako kompetencjg) rozwojowi dziecka

od pierwszych miesiecy zycia. Oznacza to wyjscie poza tradycyjng wizje rél edukacyjnych

w zakresie czytelnictwa i zaangazowanie np. lekarzy pediatréw, jako zachecajgcych rodzicow do
czytania dziecku dla jego szybszego rozwoju. Obok wsparcia bibliotek konieczne jest wspieranie
tworzenia domowych ksiegozbioréw. Nalezy tez rozwazy¢ dotarcie z ksigzka - poprzez system
opieki spotecznej - do rodzin o najnizszym kapitale kulturowym.

Drugim aspektem jest silosowos¢ interwencji, bedacej interwencjg w kulturze i w edukacji.
Waznym krokiem w tym kierunku byto wtgczenie do NPRCz Ministerstwa Edukacji Narodowej
jako operatora. Czytanie jest jednak czynnikiem rozwoju w wielu obszarach: zdrowia, polityki
spotecznej, rozwoju gospodarczego, rozwoju regionalnego i lokalnego. Ich wtgczenie w przyszte
dziatania na rzecz czytelnictwa stwarza potencjat do cato$ciowej zmiany spotecznej. Wymaga
to zaangazowania réznych podmiotow, dziatajacych w dziedzinach, ktérych wptyw na
ksztattowanie kompetencji czytania jest niedoceniany (lekarze, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, sportowcy i trenerzy itp.; réwniez instytucje odpowiedzialne za rézne aspekty
rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym ministerstwa).

Seniorzy

Seniorzy s3 niejednorodng grupa uzytkownikéw, zréznicowang pod wzgledem wieku, zdrowia,
zainteresowan, a takze poziomu umiejetnosci cyfrowych. Ze zrédet wykorzystanych na
potrzeby badania ewaluacyjnego wynika, ze preferujg oni literature historyczna, obyczajowa,
biografie, literature piekna, a takze poradniki zdrowotne. Korzystajg z bibliotek, nie tylko
wypozyczajac ksiazki, ale takze spedzajac tam czas, uczestniczac w wydarzeniach kulturalnych
i spotkaniach dyskusyjnych, co pomaga im w walce z samotnoscis i izolacjg. Umiejetnosci
korzystania z nowych technologii sg wsrdd senioréw zréznicowane. Cho¢ cze$é z nich korzysta
z e-bookow i audiobookéw, wiekszosé nadal preferuje tradycyjne ksigzki. Wielu senioréw
napotyka bariery technologiczne i psychologiczne, dlatego wazne jest organizowanie dla nich
warsztatéw cyfrowych oraz udostepnianie audiobookéw. Biblioteki odgrywaja dla senioréw
kluczowg role jako przestrzenie kulturalne, oferujac szeroka game ustug - od wypozyczania
ksigzek, przez spotkania autorskie, po warsztaty edukacyjne.



Ocena aktualnosci zatozen Programu

W przypadku Priorytetu 1, biblioteki publiczne bardzo wysoko oceniajg trafnos¢ wsparcia,
cho¢ jednoczesnie wyrazajg krytyczne opinie wobec wysokosci wymaganego wktadu
witasnego, wskazujac, ze wczesniejsze zasady finansowania (NPRCz na lata 2016-2020) byty
korzystniejsze. Nalezy jednak podkresli¢, ze ustalenie finansowania projektéw na okreslonych
w NPRCz 2.0 poziomach okazato sie skuteczne, tzn. biblioteki aplikuja o wsparcie (co roku
odnotowuje sie przekroczenie wysokosci wymaganego wktadu wtasnego na poziomie

ogdbtu wnioskujacych), a jednoczesnie uzyskiwana jest wysoka efektywnosé angazowanych
Srodkow publicznych i przestrzegana zasada pomocniczosci panistwa. Oferta bibliotek musi
odpowiadaé potrzebom wspdtczesnych czytelnikéw, dlatego aktualne pozostaje zatozenie,
ze w ramach Priorytetu 1 i 3 beneficjenci mogg ubiegaé sie o dofinansowanie na zakup
nowosci wydawniczych, zarowno w formie tradycyjnych ksiazek, jak i e-bookéw, audiobookdéw
oraz synchrobookéw. Jednoczes$nie rekomenduje sie doszczegétowienie definicji nowosci
wydawniczych, aby wyeliminowac réznice w jej interpretacji, gdyz cze$¢ bibliotek jest
przekonana, ze s to wydania nie starsze niz 1-2 lata, a nie wszystkie dostepne w sprzedazy
poza rynkiem antykwarycznym.

Obowiazek natozony na beneficjentéw K.I. 1.1, dotyczacy otwarcia bibliotek dla czytelnikow

W co najmniej potowe sobdt w roku przez przynajmniej 4 godziny, jest przez beneficjentow
oceniany w rézny sposob. W miastach soboty sg popularne wséréd czytelnikow, co przektada sie
na wzrost frekwencji, natomiast w mniejszych miejscowos$ciach, zwtaszcza wiejskich, otwieranie
bibliotek w dni wolne bywa mniej efektywne z powodu ograniczonego budzetu, braku
personelu i niskiego zainteresowania mieszkancéw. Z drugiej strony badanie stanu czytelnictwa
zrealizowane przez Biblioteke Narodowag w 2023 r. wykazato, ze dostepnosé bibliotek w soboty
ma wptyw na wzrost frekwencji oraz dotarcie do grup, ktore wczesniej ich nie odwiedzaty,
przede wszystkim mezczyzn aktywnych zawodowo. Dlatego rekomenduje sie utrzymanie

tego warunku jako kryterium dostepu w K.l. 1.1 oraz kryterium premiujacego w Priorytecie 2.
Jednoczesnie nalezy oceni¢ pozytywnie planowane w nowelizacji Programu dodanie mozliwosci
otwierania placowek niekoniecznie w sobote, ale tez w niedziele, co wychodzi naprzeciw
ré6znym modelom funkcjonowania spotecznosci w zaleznosci od lokalizacji.

W Priorytecie 2 warunki finansowe sg oceniane pozytywnie, ale rosnace koszty

i nieprzewidziane wydatki zmusity wiekszos¢ beneficjentéw do zwiekszania wktadu wtasnego.
Rekomenduje sie zwiekszenie maksymalnej mozliwej kwoty dofinansowania w kolejnej edycji
Programu.

Premiowanie w Priorytecie 2 projektow wspierajgcych biblioteki jako jedyne instytucje kultury
w gminie jest w petni uzasadnione ze wzgledu na efekty, jakie przynosza te inwestycje.

Dzieki modernizacji infrastruktury biblioteki stajg sie wielofunkcyjnymi przestrzeniami,

ktére poza udostepnianiem ksigzek organizujg lub planujg organizowaé réznorodne

dziatania kulturalne i edukacyjne. Tradycyjne stanowiska komputerowe w bibliotekach

traca na popularnosci, natomiast zauwaza sie wieksze zainteresowanie przestrzeniami



multimedialnymi, wyposazonymi w zaawansowany sprzet gamingowy oraz technologie

takie jak VR, ktére przyciggajg mtodszych uzytkownikow. W zwigzku z tym warto zmienié
kryterium oceny projektu premiujgce uruchomienie pracowni lub czytelni komputerowej

w kierunku punktowania tworzenia przestrzeni multimedialnych, obejmujacych nie tylko
tradycyjne stanowiska komputerowe, ale tez technologie wirtualnej rzeczywistosci, urzadzenia
multimedialne oraz interaktywne narzedzia.

Ze wzgledu na sygnalizowane duze potrzeby inwestycyjne bibliotek (w szczegdlnosci ich filii)
zlokalizowanych w dzielnicach wiekszych miast borykajacych sie z problemami wykluczenia
spotecznego mieszkancéw, wymagajacych rewitalizacji spotecznej, rekomenduje sie
rozszerzenie dostepu do wsparcia w Priorytecie 2 o miasta powyzej 100 tys. mieszkancow.

Beneficjenci Priorytetu 3 doceniajag wysokos¢ dofinansowania (co najmniej 20% kosztow
realizacji projektu), cho¢ zauwazaja, ze nominalnie kwoty te sg niewielkie. Wymagania
konkursowe stawiane szkotom i przedszkolom w ramach Priorytetu 3, dotyczace promowania
czytelnictwa i organizacji wydarzen edukacyjnych, nalezy ocenic jako trafne. Program stat sie
impulsem do podejmowania nowych inicjatyw, nawet jesli placoéwki realizowaty takie dziatania
wczesniej. Biorgc pod uwage niedoinwestowanie szkolnych bibliotek, nalezy pozytywnie
oceni¢ takze mozliwos¢ zakupu wyposazenia. W kolejnej edycji Programu warto potozyc¢ na to
jeszcze wiekszy nacisk, wskazujac, ze celem takich zakupéw powinna by¢ nie tylko poprawa
funkcjonalnosci miejsca, ale tez stworzenie przyjaznej i przytulnej przestrzeni dla uczniéw.

Zgodnie z warunkami wsparcia, szkoty uczestniczace w Programie majg obowigzek
uwzglednienia w planowanych zakupach ksigzek potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami.
Rekomenduije sie, aby w zakupach uwzgledniaé¢ potrzeby nie tylko tych uczniéw, ale generalnie
uczniéw ze szczegdlnymi potrzebami, ktérych, jak wskazujg nauczyciele, jest coraz wiecej.

W Priorytecie 4 biblioteki pozytywnie oceniajg wysoko$¢ dofinansowania, jednak rosngce
koszty utrudniaty realizacje projektéw. Dla mniejszych bibliotek za maty potencjat ludzki

i organizacyjny stanowit bariere w dostepie do wsparcia. Rekomenduje sie zwiekszenie
maksymalnej kwoty mozliwego dofinansowania w projekcie w K.I. 4.1 BLISKO i jednoczesne

obnizenie kwoty minimalne;j.

Zakres wsparcia w K.l. 4.1 pozostaje aktualny. Zapisy regulaminu skutecznie wspierajg
kompleksowos¢ realizowanych projektéw, precyzujac zaréwno rodzaj, jak i liczbe zadan, ktore
powinny by¢ wykonane w pierwszym i drugim roku trwania projektu. Dziatania obejmowaty
rozpoznanie potrzeb i potencjatu kulturowego lokalnej spotecznosci oraz rozwdj kompetencji
pracownikéw bibliotek poprzez szkolenia, warsztaty i dziatania informacyjno-promocyjne.
Waznym elementem byto budowanie i wzmacnianie lokalnych partnerstw na rzecz
czytelnictwa. Realizowano réwniez projekty edukacyjno-animacyjne wspierajace rozwaj
biblioteki jako ,trzeciego miejsca” w spotecznosci lokalnej. Szczegdlnie wysoko oceniono
inicjatywy oddolne, ktére miaty istotny wptyw na lokalne spotecznosci, angazujgc mieszkancéw
w kreatywne dziatania i budujac trwate wiezi z biblioteka. Podnoszenie kompetencji
pracownikéw bibliotek, réwniez bedace elementem projektdéw, znaczagco wptyneto na jakosé



Swiadczonych ustug oraz na postrzeganie biblioteki w spotecznosci lokalnej. Wysoko oceniono
takze mozliwos¢ realizacji dziatan na rzecz wymiany doswiadczen z innymi beneficjentami,
np. wizyty studyjne czy spotkania regionalne.

Wymoég stawiany organizatorom w K.I. 4.1, zobowigzujacy ich do niezmniejszania dotacji
podmiotowej dla beneficjenta przez okres 3 lat po zakoriczeniu zadania, okazat sie skuteczny
i zabezpiecza budzety bibliotek. Jednoczes$nie warunek ten nie stanowi bariery w dostepie do
wsparcia, dlatego warto rozwazy¢ wydtuzenie okresu niezmniejszania dotacji z 3 do 5 lat.

Priorytetyzowanie wsparcia dla mniejszych miejscowosci w ramach K.I. 4.1 BLISKO jest
uzasadnione ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe i infrastrukturalne bibliotek
usytuowanych w takich lokalizacjach. Wsparcie pozwala im petnié role centréw zycia
kulturalnego i spotecznego, integrujac lokalne spotecznosci oraz umozliwiajgc organizacje
réznych wydarzen. Jednoczeénie rekomenduje sie zniesienie progu wielkosci miejscowosci

i dopuszczenie do grona potencjalnych wnioskodawcéw miast powyzej 100 tys. mieszkaricéw
ze wzgledu na duze potrzeby bibliotek w dzielnicach borykajacych sie z problemami
marginalizacji spotecznej oraz z kumulacjg trudnosci ekonomicznych, spotecznych

i infrastrukturalnych.

Czynniki spoteczno-gospodarcze wptywajace na efekty Programu

Analiza objeto wptyw na skutecznos¢ Programu takich czynnikéw spoteczno-gospodarczych
jak pandemia COVID-19, wzrost cen oraz wojna w Ukrainie. Pandemia wptyneta bezposrednio
na realizacje projektéw przede wszystkim w Priorytecie 2 - beneficjenci odnotowali trudnosci
w realizacji projektéw z powodu przerw w tancuchach dostaw, niedoboru pracownikéw na
budowach, a takze wzrostu cen. Widoczny jest tez dtugofalowy wptyw pandemii na efekty
Programu. COVID-19 przyspieszyt digitalizacje ustug bibliotecznych oraz zmienit sposéb, w jaki
uzytkownicy korzystajg z zasobdéw, z naciskiem na tresci cyfrowe i zdalne formy korzystania

z bibliotek.

Inflacja i wzrost cen dotknety w najwiekszym stopniu projekty z Priorytetu 2, gdyz znaczaco
zwiekszyty koszty realizacji inwestycji. W wielu przypadkach budzety zostaty przekroczone

0 30% lub wiecej. Inflacja byta odczuwana takze w projektach realizowanych w ramach
pozostatych Priorytetéw. Biblioteki i placowki w Priorytecie 1 oraz 3 musiaty wtozy¢ znacznie
wiecej wysitku w wyszukanie atrakcyjnych cenowo ofert na rynku wydawniczym, a takze
decydowaty sie na zakup tanszych pozycji. W Priorytecie 4 wzrost cen wptynat ograniczajaco
na realizacje dziatarn miekkich.

Wojna w Ukrainie miata dwojaki wptyw na projekty NPRCz 2.0 - jako czynnik oddziatujacy

na przebieg projektéw w Priorytecie 2 (wzrost cen, trudnosci z dostepnoscia robotnikéw) oraz
czynnik potencjalnie wywotujgcy potrzebe zmian w ofercie bibliotek ze wzgledu na pojawienie
sie nowe] grupy odbiorcow wobec naptywu uchodzcéw. Konflikt zbrojny wptynat takze na
aktywnos¢ czytelniczg, znaczaco oddziatujgc na nastroje spoteczne i poczucie bezpieczeristwa
- kluczowy czynnik sprzyjajacy zaangazowaniu w lekture. Biblioteki publiczne nie odnotowaty
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duzego zainteresowania swojg ofertg ze strony Ukraincow. Nie korzystali oni z oferty
ksigzkowej bibliotek, a na poczatku wojny raczej szukali pomocy praktycznej, takiej jak wydruki
czy dostep do informac;ji. Biblioteki angazowaty sie w te pomoc.

Czynniki zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek wptywajace na efekty Programu

Wsrod czynnikéw zwigzanych z rolg i funkcjonowaniem bibliotek, ktére wzmacniajg efekty
Programu, mozna wskazac:

Aktywnos¢ pro-czytelnicza bibliotek (biblioteki publiczne, szkoty i przedszkola podejmuja
réznorodne dziatania, aby promowac czytelnictwo wsréd réznych grup wiekowych, a takze
angazuja inne instytucje i samorzady),

Dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci do zasobdw bibliotecznych (ustuga mobilnej
biblioteki, ksigzkomaty, dostarczanie ksigzek osobom, ktére nie majg mozliwosci fizycznego
dotarcia do bibliotek, zdalne zamawianie ksigzek),

Zlokalizowanie biblioteki blisko mieszkancéw (pozytywne przyktady to umiejscowienie
biblioteki na dworcu kolejowym, w budynku z innymi instytucjami kultury, przeniesienie
blizej centrum miasta, przeniesienie np. ze szkoty do ogélnodostepnego budynku),

Aktywnos¢ pro-czytelnicza urzednikéw (dziatania na rzecz zwiekszenia zaangazowania
organizatoréow bibliotek, udziat urzednikéw w akcjach pro-czytelniczych, np. wymianie
ksigzek, recenzowaniu ksigzek w gazecie urzedowej, organizowaniu akcji
pro-czytelniczych),

Skuteczne dotarcie z ofertg do mieszkancéw, w szczegdélnosci tych nalezacych do

grup najrzadziej korzystajacych z biblioteki (pozytywne przyktady to aplikacja na

telefon umozliwiajgca mieszkancom dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych
organizowanych zaréwno przez instytucje miejskie, jak i organizacje pozarzadowe).

Czynnikami ograniczajacymi dziatalno$¢ bibliotek sg trudnosci finansowe, trudnosci lokalowe
(ograniczajace np. organizacje wiekszych wydarzen), ograniczone zasoby ludzkie (co stanowi
bariere np. dla podejmowania aktywnych, statych dziatan pro-czytelniczych, czy otwierania
placéwek w soboty). W niektorych przypadkach ograniczenie stanowig niewystarczajace
wsparcie ze strony lokalnych urzednikéw oraz rywalizacja z preznie dziatajgcym centrum
kultury - na poziomie finansowym, a takze w zakresie oferty czy grup odbiorcow. Kluczowe
jest podnoszenie $wiadomosci organizatoréw - wtadz samorzadowych, w tym radnych

- co do znaczenia biblioteki jako ,trzeciego miejsca”. Konieczne jest zatem petniejsze
uwzglednienie ich w Programie jako interesariuszy, do ktérych powinny by¢ kierowane dziatania
informacyjne i promocyjne, pokazujace korzysci z udziatu bibliotek w Programie oraz ogdlne
korzysci spoteczne, jakie przynosi dziatalno$¢ bibliotek.

Ocena wybranych elementéw systemu wdrazania Programu

Dziatania informacyjno-komunikacyjne oceniono w rézny sposéb w zaleznosci od
priorytetu. W Priorytecie 1 (K.l. 1.1) informacje o naborach byty szeroko dostepne, lecz
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brakowato jasnosci co do termindéw ich rozstrzygniecia, co komplikowato planowanie

po stronie beneficjentéw. W Priorytecie 2 szczegdlnie doceniano wszelkie szkolenia
on-line, realizowane przez Operatora bezptatnie za posrednictwem platformy Teams.
Beneficjenci wskazywali natomiast na nieprzyjazna architekture informacji na stronie
internetowej Operatora. W Priorytecie 3 dostep do informacji o naborach byt pozytywnie
oceniany. W K.I. 4.1 dla czesci wnioskodawcéw regulamin nie byt wystarczajacym Zrédtem
praktycznych informacji i mimo licznych dodatkowych materiatéw (FAQ, opisy dobrych
praktyk) oraz organizowanych dla nich szkolen, brakowato im doktadniejszych wytycznych
w zakresie wymogow wobec dziatan i kolejnych krokéw do wykonania w projekcie. Dla
niektorych beneficjentéw niejasny byt cel procedury aktualizacji wnioskéw, co wywotywato
wrazenie nadmiernej ingerencji Operatora w zatozenia projektu.

W poréwnaniu z wymogami formalnymi cechujacymi projekty z innych Zrédet finansowania,
proces sktadania wnioskéw w kazdym z Priorytetéw NPRCz 2.0 oceniony zostat jako wzglednie
prosty i rzeczowy, pozbawiony nadmiernej biurokratyzacji (jedynie w Priorytecie 2 rozmoéwcy
zgtaszajg, ze oczekiwaliby petnej cyfryzacji procesu aplikowania).

Podobnie sytuacja wyglada w obszarze sprawozdawczosci - warunki stawiane przez

NPRCz 2.0, nawet jesli jakies ich aspekty poddano krytyce, to w ogdlnym rozrachunku uznano
za proste i uzyteczne. Najwiecej trudnosci natury formalnej przysporzyta beneficjentom
sprawozdawczo$¢ w ramach Priorytetu 3 i 4. Dla beneficjentéw oraz innych instytucji
zaangazowanych w realizacje Priorytetu 3 system sprawozdawczosci oparty na tabelach
monitoringowych stat sie istotnym obcigzeniem administracyjnym. Ponadto dla czesci
bibliotekarzy bariere stanowita koniecznos$¢ pracy w programie Excel, z ktérego na co dzien
nie korzystajg. W przypadku Priorytetu 4 wyzwaniem dla beneficjentéw byto systematyczne
gromadzenie danych i dokumentacji niezbednych do wtasciwego rozliczenia projektu.

Najwiekszym problemem w kontekscie zasobéw bibliotek, niezaleznie od reprezentowanego
Priorytetu, sg braki kadrowe. Beneficjenci skarzg sie na niedobdr pracownikéw, co m.in.
uniemozliwia im udziat we wsparciu. Jest to szczegélnie widoczne w przypadku K.l. 4.1, gdzie
mimo wsparcia Operatora (NCK) w formie szkolen, webinaréw, e-learningu oraz pomocy
tutora, wygospodarowanie odpowiedniego czasu na realizacje dziatan pozostaje zbyt duzym
wyzwaniem. Braki kadrowe uwidaczniaja sie rowniez w przypadku wymogu otwarcia w czes$¢
sobét filii bibliotecznych na obszarach wiejskich.

Badani beneficjenci wyrazaja sie pozytywnie o wspoétpracy z instytucjami tworzacymi system
wdrazania Programu, traktujgc je jako gtéwne zrodto wsparcia w procesie realizacji projektu.
Szczegdlnie wysoko oceniono wspdtprace z przedstawicielami Instytutu Ksigzki (Priorytet

2), przede wszystkim z uwagi na ponadprzecietne zaangazowanie pracownikéw Instytutu

i niezwykle szeroki zakres wsparcia. Narodowe Centrum Kultury (Operator w K.l. 4.1) rowniez
wyroézniato sie kompleksowym wsparciem, chociaz sporadycznie krytykowano dtugi czas
odpowiedzi i trudnosci w negocjacjach dotyczacych zmian projektowych.
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Biblioteki posiadajg wystarczajace zasoby i kompetencje, aby skutecznie wdrozy¢ zdalne
systemy sprawozdawczosci, pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniego wsparcia
szkoleniowego (szczegdlnie w kontekscie bibliotek szkolnych i pedagogicznych, ktére rzadziej
korzystaja z zaawansowanych narzedzi technologicznych) oraz standaryzacji danych i proceséw

sprawozdawczych.
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SUMMARY

Trends in readership - lessons for future support programs

The starting point for analysing trends in readership during the period of implementation of
National Reading Development Program 2.0 for the years 2021-2025 (Program or NRDP 2.0)
NRDP 2.0 is the state of readership in Poland over a longer period. Since the breakdown in
2004-2008 of the previous, slightly upward trend in readership - measured by the rate of
declarations of having read at least one book a year - we have seen a stabilization of reading
activity at a relatively low level. In 2008, the level of this indicator was 38% (compared to

58% back in 2004) and has been oscillating around this value since that year. An increase in
the rate to 43% in 2023 is an optimistic sign but should be treated with caution for the time
being as a possible unwinding of the pandemic reading collapse, correlated with reduced
library availability. Regardless of the prognosis, for at least a dozen years we have been facing
a situation where the size of the non-reading group outnumbers that of the reading group.
According to the National Library’s research of the former group, factors such as education,
age, place of residence and economic status, as well as the associated cultural capital, have

a significant impact on reading levels. At the same time, however, a significant portion of the
non-reading population functions effectively both in the labor market and in other dimensions
of social life. Thus, non-reading does not radically impair, but petrifies the transmission of
cultural capital, which in the long term can result in serious disruptions of social communication
and the perpetuation of social inequalities. In this context, the challenge of reaching out more
to non-readers with reading promotion activities becomes important.

The great success of NRDP and then NRDP 2.0 has been a marked improvement in the quality
of libraries’ work - in the areas of infrastructure, the quality and quantity of book collections,
digital books, as well as the offer of cultural events and cooperation with local communities.
The Program makes a significant contribution to building libraries as a “third place.” As a result
of the Program, many libraries facilities function as active centers of social and cultural
integration. The Program has had a positive impact on the level of social capital in the places
where it is implemented. Improvements have also been achieved in the competence of the staff
of library facilities both in terms of organizational and management competence and - above all
- social competence, since the logic of the NRDP and NRDP 2.0 interventions focused on their
development. Without denying the importance of positive changes in various aspects, proving
the accuracy of the intervention logic so far - one cannot overlook the fact that the threat of
lack of interest in reading among a large part of the population still persists.

The library is neither the only place where an intervention can be implemented, nor is it the
only intervention tool. In the future, a gradual, evolutionary change in the logic of intervention
should be pursued, probably extending beyond the horizon of the next, and perhaps the next,
edition of the Program. The change should be made in two aspects.
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The first is to focus on encouraging readers to read and providing them with texts that

serve this activity. This was the approach taken in both NRDP and NRDP 2.0). It has limited
effectiveness with non-readers. For this group, it is necessary to focus on changing attitudes
toward reading. In the case of adults with established communication habits, with established
preferences for leisure activities - this change will be difficult. Books - or rather, reading - must
become an alternative to new media, and reading should become as obvious and necessary

for them as these media. In this context, the concept of the library as a “third place” should be
further developed and spread, but this should be accompanied by going beyond the library with
the promotion of reading. At the same time, one should be aware that changing adult attitudes
is fraught with a high risk of failure. Therefore, it is particularly important to accompany with
books (or rather, with reading as a competence) the development of the child from the first
months of life. This means going beyond the traditional vision of educational roles in reading
and involving, for example, pediatricians as encouraging parents to read to their child for faster
development. In addition to supporting libraries, it is necessary to support the creation of
home book collections; and consideration should be given to reaching families with the lowest
cultural capital with books - through the social welfare system.

The second aspect is the siloed nature of the intervention, which is an intervention in culture
and in education; an important step in this direction was the inclusion of the Ministry of
Education as an operator in the NRDP; however, reading is a development factor in many areas:
health, social policy, economic development, regional and local development. Their inclusion in
future reading activities creates the potential for comprehensive social change. This requires
the involvement of a variety of actors, working in areas whose influence on the formation of
reading competence is underestimated (doctors, entrepreneurs, NGOs, athletes and coaches,
etc. - also institutions responsible for various aspects of socio-economic development,
including ministries).

Seniors

Seniors are a diverse group of users, varying in age, health, interests, and level of digital skills.
Seniors prefer historical literature, morals, biographies, fiction, and health guides. They use
libraries, not only borrowing books, but also spending time there, attending cultural events
and discussion meetings, which helps them fight loneliness and isolation. The ability to use
new technologies among seniors varies. Although some use e-books and audiobooks, most
still prefer traditional books. Many seniors face technological and psychological barriers, so it
is important to organize digital workshops and make audio books available. Libraries play a key
role for seniors as cultural spaces, offering a wide range of services - from book lending to
author meetings to educational workshops.

Evaluation of the timeliness of the assumptions of the Program

In the case of Priority 1, public libraries rate the relevance of the support very highly, although
at the same time they are critical of the amount of the required own contribution, indicating
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that the previous funding rules (NRDP 2016-2020) were more favourable. However, it should
be emphasized that the setting of funding levels for projects at the levels specified in the
NRDP 2.0 has proven to be effective, i.e. libraries apply for support (each year there is a record
of exceeding the amount of the required own contribution at the level of all applicants),

while high efficiency of the public funds involved is achieved and the principle of state
subsidiarity is respected. The offer of libraries must meet the needs of modern readers, so the
assumption that under Priority 1 and 3 beneficiaries can apply for funding for the purchase of
publishing novelties, both in the form of traditional books, as well as e-books, audiobooks and
synchrobooks, remains valid. At the same time, it is recommended that the definition of new
publications be made more precise in order to eliminate differences in interpretation, as there
is a group of libraries convinced that it refers to editions no more than 1-2 years old, and not to
all those available for sale outside the antiquarian market.

The obligation imposed on Directions of Intervention 1.1 beneficiaries to open libraries to
readers for at least half of the Saturdays in a year for at least 4 hours is perceived differently
by libraries. In cities, Saturdays are popular with readers, which translates into increased
attendance. In smaller towns, especially rural ones, opening libraries on holidays is sometimes
less effective due to limited budgets, lack of staff and low interest among residents. On the
other hand, the National Library’s research has shown that the availability of libraries on
Saturdays has an impact on increasing attendance and reaching groups that previously did not
visit libraries, including primarily economically active men. Therefore, it is recommended that
this condition be retained as an access criterion in Directions of Intervention 1.1 and as a bonus
criterion in Priority 2. At the same time, the planned addition in the Programme amendment of
the possibility to open establishments not necessarily on Saturday, but also on Sunday, which
caters for the different models of community operation depending on the location, is to be
welcomed.

In Priority 2, the financial conditions are evaluated positively, but rising costs and

unforeseen expenses have forced most beneficiaries to increase their own contributions. It is
recommended to increase the maximum possible amount of funding in the next edition of the
Program.

The preference for projects supporting libraries as the only cultural institutions in the
municipality in Priority 2 is fully justified because of the effects these investments bring. Thanks
to infrastructure upgrades, libraries are becoming multifunctional spaces that organize or plan
to organize a variety of cultural and educational activities in addition to providing access to
books. Traditional computer workstations in libraries are losing popularity, while libraries are
seeing more interest in multimedia spaces, equipped with advanced gaming equipment and
technologies such as VR, which are attracting younger users. In this light, it is worth the project
evaluation criterion scoring the launch of a computer lab or reading room toward scoring the
creation of multimedia spaces that include not only traditional computer stations, but also
virtual reality technologies, multimedia devices and interactive tools.
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Due to the large investment needs of libraries (in particular, branches) in larger cities located in
neighbourhoods with problems of social exclusion of residents, requiring social revitalization, it
is recommended to expand access to support under Priority 2 to cities with more than 100,000
residents.

Priority 3 beneficiaries appreciate the amount of funding (at least 20% of project
implementation costs), although they note that nominally the amounts are small. The
competition requirements for schools and kindergartens under Priority 3, concerning the
promotion of reading and the organization of educational events, should be assessed as
accurate. The program has become an impetus for new initiatives, even if establishments
have implemented such activities before. Given the underinvestment in school libraries, the
opportunity to purchase equipment should also be evaluated positively. In the next edition
of the Program, it is worth putting even more emphasis on this, pointing out that the purpose
of such purchases should not only be to improve the functionality of the place, but also to be
a friendly and cozy space for students.

According to the terms of support, schools participating in the Program are required to take
into account the needs of students with disabilities in their planned book purchases. It is
recommended that purchases take into account the needs not only of such students, but in
general of students with special needs, of which, as teachers point out, there are an increasing
number.

In Priority 4, libraries are positive about the amount of funding, but rising costs made it difficult
to implement projects. For smaller libraries, too little human and organizational capacity was

a barrier to accessing support. It is recommended to increase the maximum amount of possible
funding in the project in Directions of Intervention 4.1 BLISKO and at the same time lower the
minimum amount.

The scope of support in Directions of Intervention 4.1 remains valid. The provisions of the
regulations effectively support the comprehensiveness of the projects implemented, specifying
both the type and number of tasks that should be carried out in the first and second years

of the project. Activities included the identification of the needs and cultural potential of the
local community and the development of the competencies of library staff through training,
workshops and information and promotional activities. An important element was the building
and strengthening of local partnerships for reading. Educational and animation projects were
also implemented to support the development of the library as a “third place” in the local
community. Grassroots initiatives that had a significant impact on local communities, engaging
residents in creative activities and building lasting ties with the library, were particularly
appreciated. Improving the competence of library staff, which was also part of the projects,
significantly affected the quality of services provided and the perception of the library in the
local community. The possibility of implementing activities to exchange experiences with other
beneficiaries, e.g. study visits, regional meetings, was also highly appreciated.
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The requirement in Directions of Intervention 4.1 for organizers to obligate them not to reduce
the subject grant to the beneficiary for a period of 3 years after the completion of the task has
proven effective and safeguards the libraries’ budget. This condition is also not a barrier to
accessing support, so it is worth considering extending the period of non-decreasing subsidy
from 3 to 5 years.

Prioritization of support for smaller localities under Priority 4, Directions of Intervention

4.1 BLISKO is justified due to limited financial and infrastructural resources in such

locations. Support allows libraries to serve as centers of cultural and social life, integrating

local communities and enabling the organization of various events. At the same time, it is
recommended that the threshold for the size of the locality be lifted and that cities with more
than 100,000 residents be admitted as potential applicants, due to the great needs of libraries
in neighbourhoods facing problems of social marginalization and the accumulation of economic,
social and infrastructural difficulties.

Socio-economic factors influencing the effects of the Program

The analysis included the impact on the occurrence of the Program'’s effects of such
socio-economic factors as the COVID-19 pandemic, price increases, and the war in Ukraine.
The pandemic directly affected project implementation primarily in Priority 2 - beneficiaries
reported difficulties in project implementation due to interruptions in supply chains, shortages
of workers at construction sites, and price increases. The long-term impact of the pandemic on
the Program'’s outcomes is also apparent. COVID-19 has accelerated the digitization of library
services and changed the way users access resources, with an emphasis on digital content and
remote forms of library use.

Inflation and price increases affected Priority 2 projects the most, as they significantly
increased the cost of investment implementation. In many cases, budgets were exceeded by
30% or more. Inflation was felt in other Priorities as well - libraries and facilities in Priority 1
and Priority 3 had to make much more effort in searching for attractively priced offers on the
publishing market and decided to purchase cheaper items. In Priority 4, the price increase had
a limiting effect on the implementation of soft activities.

The war in Ukraine had a twofold impact on NRDP 2.0 projects - as a factor affecting the
course of projects in Priority 2 (price increases, difficulties with the availability of laborers)
and as a factor that triggered the need for changes in the libraries’ offerings, the emergence
of a new audience for these offerings due to the influx of refugees. The armed conflict also
affected reading activity, significantly impacting public sentiment and feelings of security

- a key driver of reading engagement. Public libraries have not seen much interest in their
offerings from Ukrainians. They did not take advantage of the libraries’ book offerings, and at
the beginning of the war tended to seek practical assistance, such as printouts or access to
information. At the time, libraries were involved in providing assistance.
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Factors related to the operation of libraries affecting the effects of the Program

Among the factors related to the role and operation of libraries that enhance the effects of the
Program can be identified:

Pro-reading activity of libraries (public libraries, schools and kindergartens undertake
a variety of activities to promote reading among different age groups, involve other
institutions and local governments),

Activities to increase accessibility to library resources (mobile library service, bookmats,
delivery of books to people who cannot physically reach libraries, remote ordering of books),

Locating the library close to residents (positive examples include locating the library at the
train station, in a building with other cultural institutions, moving closer to the city center,
moving, for example, from a school to a public building),

Pro-reading activity of officials (activities to increase the involvement of library organizers
empowering them, participation of officials in pro-reading actions, e.g., exchanging books,
reviewing books in the official newspaper, organizing pro-reading actions),

Effectively reach out to residents, especially those who are the least likely group to use the
library (positive examples include a phone app that gives residents access to information
about cultural events organized by both city institutions and NGOs).

Factors limiting the activities of libraries are financial difficulties, premises difficulties (limiting,
for example, the organization of major events), limited human resources (which is a barrier

to, for example, undertaking active, permanent pro-reading activities, opening facilities

on Saturdays). In some cases, the limitation is insufficient support from local officials and
competition with a thriving cultural center - at the financial level, as well as in terms of
offerings or audience groups. Raising awareness and activating organizers - local authorities
and councilors - about the importance of the library as a “third place” is key. It is therefore
necessary to include them more in the Program as stakeholders to whom information and
promotional activities should be directed, showing the benefits of libraries’ participation in the
Program, and the general social benefits that libraries’ activities bring.

Evaluation of selected elements of the Program implementation system

Information and communication activities were assessed differently depending on the priority.
In Directions of Intervention 1.1, information about calls for proposals was widely available,

but there was a lack of clarity about the timing of the calls, which complicated planning on

the part of the beneficiaries. Priority 2 particularly appreciated any online training provided

by the Operator free of charge through the Teams platform. In contrast, beneficiaries pointed

to the unfriendly information architecture on the Operator’s website. In Priority 3, access to
information on calls was well appreciated. In Directions of Intervention 4.1, for some applicants,
the regulations were not a sufficient source of practical information and despite numerous
additional materials (FAQ, descriptions of good practices) and trainings for applicants, they
lacked more precise guidelines concerning the requirements for activities and the next steps
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to be taken in the project. For some beneficiaries, the purpose of the application update
procedure was unclear, which gave the impression of excessive interference of the Operator in
the project assumptions.

Compared to the formal requirements that characterize projects from other funding sources,
the application process in each Priority of NRDP 2.0 was assessed as relatively simple and
factual, devoid of excessive bureaucracy (only in Priority 2 did interviewees admit that they
would expect the application process to be fully digitized).

The situation is similar in the area of reporting - the conditions imposed by NRDP 2.0, even if
some elements are subject to criticism, are generally assessed as simple and useful. The most
difficulties of a formal nature were posed to beneficiaries by reporting under Priority 3 and

4. For beneficiaries and other institutions involved in the implementation of Priority 3, the
reporting system based on monitoring tables became a significant administrative burden. In
addition, for some librarians the barrier was the need to work in Excel, which they do not use
on a daily basis. In the case of Priority 4, the challenge for beneficiaries was the systematic
collection of data and documentation necessary to properly account for the project.

The biggest problem in the context of library resources, regardless of the Priority represented,
is staff shortages. Beneficiaries complain about the lack of staff, which, among other things,
prevents them from participating in the support. This is particularly evident in the case of
Directions of Intervention 4.1 where, despite the support of the Operator (NCK) in the form of
training, webinars and e-learning, as well as the help of a tutor, setting aside adequate time for
the implementation of activities remains too challenging. Staff shortages are also apparent in
the case of the requirement to open library branches in rural areas on part of Saturdays.

The surveyed beneficiaries refer positively to cooperation with the institutions forming the
Program implementation system, treating them as the main source of support in the project
implementation process. The cooperation with representatives of the Book Institute (Priority
2) was particularly positively assessed, primarily due to the above-average involvement of
the Institute’s staff and the extremely wide range of support. The National Cultural Center
(Operator in Directions of Intervention 4.1) also stood out for its comprehensive support, but
there was occasional criticism of the long response time and difficulties in negotiating project
changes.

Libraries have sufficient resources and competencies to effectively implement remote reporting
systems, provided they are provided with adequate training support (especially in the context of
school and educational libraries, which are less likely to use advanced technological tools) and
standardization of data and reporting processes.

20



1 CELE BADANIA ORAZ METODYKA BADAWCZA

Kontekst badania

Badanie miato charakter ewaluacji tematycznej. Jego zakres skoncentrowany byt na
zagadnieniach, ktore w toku wdrazania Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0

na lata 2021-2025 (NPRCz 2.0) zostaty zidentyfikowane jako kluczowe dla skutecznej
realizacji celéw Programu. Podstawg dla wyodrebnienia wspomnianych zagadnien byty opinie
formutowe przez uczestnikow Grupy Roboczej ds. Monitoringu i Ewaluacji NPRCz 2.0 oraz
wyniki przeprowadzonych uprzednio badan i ewaluacji, w tym przede wszystkim ewaluacji
mid-term NPRCz 2.0. Przyjeto takze zatozenie, ze istotng informacjg kontekstowg sg ostatnie
wyniki badan czytelnictwa prowadzonych przez Biblioteke Narodowg. Wsréd nich szczegélne
znaczenie przypada zjawiskom zwigzanym z aktywnoscig czytelniczg mezczyzn, w tym
czestotliwoscig odwiedzania bibliotek®.

Cele badania

Badanie miato na celu:

aktualizacje trafnosci zatozen interwencji, w tym zagadnien zwigzanych z dostepnoscia
bibliotek w dni wolne oraz zréznicowaniem specyfiki placowek bibliotecznych i cech
spoteczno-demograficznych uzytkownikéw koncowych;

identyfikacje czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektéw interwenciji
na poziomie bibliotek objetych wsparciem Programu;

ocene wybranych elementéw systemu wdrazania Programu.

Zagadnienia badawcze

W ramach badania przeprowadzono analizy nastepujacych zagadnien badawczych:

Aktualizacja trafnosci zatozen interwencji
Analiza trendéw czytelniczych - na podstawie badan czytelnictwa Biblioteki Narodowej oraz
analizy innych opracowan, a takze badan terenowych,
Aktualizacja trafnoéci zatozen interwencji - potrzeba zmian zatozen w obszarze celéw,
docelowych grup odbiorcéw lub form wsparcia, a takze potrzeba modyfikacji w obszarze
warunkow i kryteriéw korzystania ze wsparcia Programu,
Ocena trafnosci zatozen interwencji w zaleznosci od specyfiki placéwek bibliotecznych
zwigzanej z ich odmiennymi zasobami organizacyjnymi lub lokalizacjg,
Ocena trafnosci zatozen interwencji w zakresie otwarcia placowek bibliotecznych w soboty
lub inne dni wolne, ocena zréznicowania potencjatu bibliotek do wdrozenia takich rozwigzan,

1 Zrodto: Zasacka Z., Chymkowski R., Korys I., Stan czytelnictwa ksiazek w Polsce w 2023 roku, Biblioteka Narodowa,
2023.
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ocena typu odbiorcy takiej oferty, identyfikacja potrzeb w zakresie rozréznienia oferty
bibliotek dostepnej w dni powszednie i w dni wolne,

Czytelnictwo wsrod senioréw - identyfikacja potrzeb senioréw w zaleznosci od
wyréznionych podgrup, ocena trafnosci oferty bibliotek dla poszczegdlnych podgrup
seniorow.

Identyfikacja czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektéw

Identyfikacja czynnikéw zewnetrznych majgcych wptyw na efekty interwencji (ocena
wptywu pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie oraz wzrostu cen),

Ocena wptywu czynnikdéw zwigzanych z funkcjonowaniem biblioteki na efekty interwencji
(sytuacja budzetowa organéw prowadzacych biblioteki, kompetencje pracownikow
bibliotek w zakresie prowadzenia proaktywnych dziatan skierowanych do dzieci i mtodziezy
oraz spotecznosci lokalnych, dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci bibliotek dla
uzytkownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii otwarcia bibliotek publicznych

w soboty oraz dostosowania sposobu funkcjonowania bibliotek do potrzeb spotecznosci
lokalnych),

Ocena zasobow organizacyjnych oraz finansowych bibliotek, ktére warunkujg mozliwos$¢
realizacji oczekiwanych efektéw Programu.

Ocena wybranych elementéw systemu wdrazania Programu
Ocena jakosci wspotpracy pomiedzy Beneficjentami a pozostatymi instytucjami tworzacymi
system wdrazania Programu,
Ocena skutecznosci komunikowania o naborach i uzyteczno$ci pozostatych dziatan
informacyjno-promocyjnych skierowanych przez Operatoréw do potencjalnych
whnioskodawcéw i beneficjentéw,
Ocena adekwatnosci obowigzkéw sprawozdawczych beneficjentow, identyfikacja
probleméw zwigzanych z gromadzeniem lub przetwarzaniem danych sprawozdawczych,
identyfikacja danych, ktére przysparzajg najwiekszych trudnosci w ich gromadzeniu lub
przetwarzaniu, ocena potrzeby zmian w systemie sprawozdawczosci,

Ocena zasobéw organizacyjnych oraz specyfiki placowek bibliotecznych, ktére warunkuja ich
zdolno$¢ do gromadzenia i przetwarzania danych sprawozdawczych,

Ocena zasobow kompetencyjnych i sprzetowych niezbednych dla wprowadzenia
zautomatyzowanych form gromadzenia i przetwarzania danych sprawozdawczych.

Przedmiot badania

NPRCz 2.0 sktada sie z nastepujgcych Priorytetéw oraz Kierunkéw Interwenc;ji (K.1.):

Priorytet 1. Poprawa oferty bibliotek publicznych
Kierunek interwencji 1.1. Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych
Kierunek interwencji 1.2. Budowa ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej przez
zintegrowany system zarzadzania zasobami bibliotek
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Priorytet 2. Inwestycje w infrastrukture bibliotek publicznych
Kierunek interwenciji: 2.1.: Infrastruktura bibliotek 2021-2025

Priorytet 3. Zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego, bibliotek
szkolnych i pedagogicznych
Kierunek interwencji: 3.1. Zakup nowosci wydawniczych do placéwek
Kierunek interwencji: 3.2. Zakup nowosci wydawniczych oraz elementéw
wyposazenia do bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Priorytet 4. Program dotacyjny dla bibliotek oraz promocja czytelnictwa
Kierunek interwencji 4.1. BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy |
Spotecznos¢ | Kooperacja | Oddolnosé
Kierunek interwencji 4.2. Kampania spoteczno-informacyjna

Ze wzgledu na przyjety zakres badania oraz metody badawcze, badanie skupiato sie na
wsparciu bezposrednio realizowanym przez biblioteki publiczne oraz przedszkola, biblioteki
szkolne i pedagogiczne. Z tego wzgledu badanie nie objeto K.I. 1.2 oraz 4.2., poza watkami
pojawiajgcymi sie w konteksScie oceny pozostatych Priorytetow.

Czas realizacji

Badanie realizowane byto w okresie sierpien - pazdziernik 2024 r.

Metodologia badawcza

W badaniu zastosowano nastepujgce metody badawcze:

Analiza danych zastanych, w tym:
Dokumenty programowe oraz wdrozeniowe (regulaminy konkurséw w Priorytetach 1, 2 i 4,
rozporzadzenie dla Priorytetu 32, informacje dotyczace naboréw na stronach Operatoréw
Programu),
Informacje dotyczace efektéw Programu (strona internetowa NPRCz 2.0),
Raporty z dorocznych badan Biblioteki Narodowe;j,

Publikacje i artykuty, w tym naukowe, dotyczace trenddéw czytelniczych, poziomu kapitatu
spotecznego, czytelnictwa senioréw, dzieci i mtodziezy, e-czytelnictwa i kompetenc;ji
cyfrowych, funkcjonowania bibliotek publicznych w Polsce, efektéw programéw i projektéw
wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek, ktére sg kierowane do podobnych grup
docelowych co interwencja w ramach NPRCz 2.0,

Wyniki dotychczasowych badan i ewaluacji NPRCz 2.0 oraz wczesniejszych edycji Programu.

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami bibliotek publicznych objetych
wsparciem Programu w ramach Priorytetéw 1, 2 oraz 4, bibliotek pedagogicznych, szkolnych

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2021 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw, form i trybu realizacji
Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025"
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i przedszkoli objetych wsparciem w ramach Priorytetu 3, a takze z przedstawicielami

organdw prowadzacych biblioteki, ktére skorzystaty ze wsparcia w NPRCz 2.0. Przy doborze
zastosowano takie kryteria jak stanowisko pracy respondenta (przedstawiciele kadry
zarzadzajacej oraz pracownicy szczebla niekierowniczego), lokalizacja biblioteki (w zaleznosci od
wielkosci miejscowosci), a takze, w przypadku Priorytetu 4, wielkos$¢ zatrudnienia w bibliotece
(zatrudniajace nie wiecej niz 3 pracownikow i zatrudniajace nie wiecej niz 10 pracownikéw).
Zrealizowano réwniez 5 wywiadéw ze specjalistami ds. czytelnictwa. W sumie przeprowadzono

60 wywiadéw indywidualnych.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) - Zrealizowano 6 FGI: z kadrg zarzadzajaca

i pracownikami bibliotek publicznych objetych wsparciem w ramach Priorytetéw 1, 2 oraz 4,
z przedstawicielami bibliotek szkolnych oraz przedszkoli, a takze z przedstawicielami organéw
prowadzacych biblioteki publiczne. W sumie w FGI wzieto udziat 35 uczestnikow.

Warsztat rekomendacyjny z udziatem przedstawicieli kadry zarzadzajacej oraz pracownikow
szczebla niekierowniczego bibliotek publicznych, szkolnych, pedagogicznych i przedszkoli.

Spotkanie z Operatorami stuzagce omoéwieniu wnioskéw z badania oraz rekomendacji.
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2 TRENDY W CZYTELNICTWIE - WNIOSKI DLA
PRZYSZtYCH PROGRAMOW WSPARCIA

2.1 Wprowadzenie

W tej czesci raportu koncentrujemy sie na zmianie spotecznej, jaka zaprojektowano, formutujgc
najpierw NPRCz, a nastepnie NPRCz 2.0. Badanie ma charakter ewaluacji tematycznej, czyli
odnosi sie do wyzwan, jakie niesie ze sobg obszar interwencji oraz do tego, jak Program na nie
odpowiada i czy zakres tej odpowiedzi jest wyczerpujacy i trafny. W analizie trendéw, zgodnie
z OPZ, przyjeto, ze istotng informacjg kontekstowg sg ostatnie wyniki badan czytelnictwa
prowadzonych przez Biblioteke Narodowa.

2.2 Trendy czytelnicze

Na podstawie badan Biblioteki Narodowej?, a takze kierujgc sie konkluzjg Artura Ogurka*
stwierdzi¢ mozna, ze od zatamania, w latach 2004-2008, wczesniejszego, lekko wzrostowego
trendu czytelnictwa, mierzonego wskaznikiem deklaracji przeczytania co najmniej jednej
ksigzki w roku, mamy do czynienia ze stabilizacjg aktywnosci czytelniczej na wzglednie niskim
poziomie. W roku 2008 poziom tego wskaznika wynidst 38% (wobec 58% jeszcze w roku 2004)
i od tegoz roku oscyluje wokét tej wartosci, osiagajac - przyktadowo - 44% w roku 2010,
37% w latach 2015 i 2016, 34% w pandemicznych latach 2021 i 2022. W tym kontekscie
wzrost wskaznika do poziomu 43% w roku 2023 moze by¢ na razie interpretowany jako
powrét do jego gornego i prawdopodobnie trwatego putapu. Zdaniem czesci przedstawicieli
kadr zarzadzajacych bibliotekami oraz bibliotekarzy objetych wywiadami pogtebionymi

i zogniskowanymi w ramach niniejszego badania, wzrost wskaznika z ubiegtego roku jest
mozliwym, prawdopodobnym sygnatem zmiany trendu - wobec dostrzeganej przez nich
zwiekszonej popularnosci ich bibliotek jako lokalnego miejsca spotkan, instytucji kultury,
ktérej znaczenie ro$nie w ostatnich latach - jednak wiekszos¢ wobec takiej interpretacji
zachowuje wyrazng ostroznosé i uznaje, ze jest to raczej odreagowanie pandemicznej zapasci
czytelnictwa, skorelowanej ze zmniejszong dostepnoscia bibliotek. Podobnego zdania sg
autorzy raportu o stanie czytelnictwa za rok 2023, twierdzacy, ze to, iz wiecej Polakéw
czyta ksigzki, nie oznacza, ze rosnie réwniez intensywnosé praktyk lekturowych. Odsetek
0s6b, ktére przeczytaty siedem lub wiecej ksigzek w ciggu roku, wynosi 8%, a wiec nie mamy
tu do czynienia z réznicami statystycznie istotnymi w stosunku do ubiegtych lat. Z tego
punktu widzenia - jak podkresla sie w tym raporcie - nalezy ostroznie mysle¢ o prognozach
dotyczacych spotecznego zasiegu ksigzki w najblizszej przysztosci. Wzrost jednego wskaznika
na tle dtugotrwatego trendu nie daje podstaw, by méwic o poczatku nowego trendu.

3 Badania czytelnictwa BN z lat 1992-2023, realizowane do 2015 w cyklu dwuletnim, a nastepnie co roku.

Ogurek A., System bibliotek publicznych a regres czytelnictwa w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, Bibliotekarz
Podlaski 1/2022.

5 Zasacka Z., Chymkowski R., Korys I, Stan czytelnictwa ksiazek w Polsce w 2023 roku.
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Wykres 1. Czytelnictwo ksigzek w latach 2019-2023. Odsetek o0séb, ktére zadeklarowaty przeczytanie co najmniej
jednej ksigzki w ostatnim roku

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Biblioteka Narodowa, Stan czytelnictwa ksiazek w Polsce w 2023 r.

Warto zwrdci¢ uwage, ze Artur Ogurek?, analizujac te wieloletnig stabilizacje po wczesniejszym,
zdecydowanym regresie, podkresla, iz problem czytania stat sie w tym okresie sprawg publiczna,
niemal ogélnonarodowa, wspierang jedno- i wielorazowymi akcjami. Za najwazniejsze narzedzie
interwencji w tym obszarze uzna¢ nalezy dwie kolejne edycje NPRCz. W obu edycjach
osiggnieto zaktadane rezultaty ilosciowe. Program cieszy sie duzym uznaniem kadr bibliotek

i specjalistéow, wskazujacych na jego wktad w podniesienie jakosci ustug i wzbogacenie

oferty placéwek bibliotecznych, co bytoby nie do osiggniecia wytacznie za pomoca budzetow
organizatoréw. Nasuwa sie zatem dos¢ oczywiste pytanie: Dlaczego nie nastepuje zmiana
trendu dtugookresowego?

Problem ten dostrzezono w badaniach Biblioteki Narodowej wkrétce po wspomnianym wyzej
zatamaniu sie wzrostowego trendu czytelnictwa ksigzek w latach 2004-2008. Przedstawiono
g0 W raportach Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2010 roku: bilans dwudziestolecia’ oraz

Stan czytelnictwa w Polsce w 2012 roku: transmisja kultury pisma® W pierwszym z raportéw
pokazano szerokg panorame czytajacych i nieczytajacych, wskazujac na jej zréznicowanie.
Zidentyfikowano kilka porzadkujgcych badang populacje typéw idealnych: ,omniczytelnikow”,
,prasozercow” czy ,abstynentéw”’. Raport drugi pokazuje, w oparciu o dane statystyczne

i spoteczno-demograficzne profile nieczytajgcych, ze jedng ze zmiennych najsilniej
réznicujacych czytajacych i nieczytajgcych jest pteé. Na podstawie obu tych raportéw mozna
ogodlnie stwierdzi¢, ze spoteczna mapa czytelnictwa pokrywa sie czesciowo, lecz w sposéb nie
do konca oczywisty, z mapa wykluczenia spotecznego. Czynniki takie jak wyksztatcenie, wiek,
miejsce zamieszkania i status ekonomiczny, a takze powigzany z nimi kapitat kulturowy maja
znaczacy wptyw na poziom czytelnictwa. Grupy o nizszym statusie materialnym i edukacyjnym,
mieszkancy wsi oraz osoby starsze stanowig najwiekszy odsetek populacji nieczytajacych.

6 Ogurek A., System bibliotek publicznych a regres czytelnictwa w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, Bibliotekarz
Podlaski 1/2022.

Korys |., Dawidowicz-Chymkowska O., Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2010 roku: bilans dwudziestolecia, 2012.
8 Dawidowicz-Chymkowska O., Michalak D., Stan czytelnictwa w Polsce w 2012 roku: transmisja kultury pisma, 2015.

9 ,Omniczytelnicy” - osoby, ktore w ciggu roku poprzedzajacego badanie przeczytaty co najmniej jedna ksigzke,
regularnie czytaty czasopisma lub gazety oraz przegladaty wiadomosci w Internecie. Dodatkowo, w ciggu miesiaca
przeczytaty tekst o objetosci powyzej trzech stron maszynopisu. ,Prasozercy” - osoby intensywnie konsumujace prase.
»#Abstynenci” - osoby, ktére nie czytaja ksigzek ani dtuzszych tekstow.
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Jednoczesnie we wspomnianych badaniach stwierdza sie, ze znaczna cze$¢ populacji
nieczytajacych skutecznie funkcjonuje tak na rynku pracy, jak i w innych wymiarach zycia
spotecznego.

Whioski z tych dwéch podsumowujgcych raportéw byty potwierdzane w kolejnych badaniach
BN, do roku 2023. Mozna zatem stwierdzi¢, ze od 2004 roku mamy do czynienia z problemem
wzrostu (obecnie ustabilizowanego) odsetka populacji, dla ktérej czytanie stato sie i jest
yhiepotrzebne”*°.

W diagnozie NPRCz 2.0 wskazano, ze odsetek dorostych w wieku 16-65 lat, majacych
problemy w czytaniu ze zrozumieniem wynosi w Polsce az 19%, podczas gdy srednia dla
panstw Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wynosi 16,4%. Stwierdza sie
zarazem, ze wyniki uzyskiwane w miedzynarodowym badaniu kompetencji 15-latkow (PISA)

s3, w poréwnaniu do wynikéw w badaniu kompetencji dorostych PIAAC, duzo korzystniejsze.
Zatem Polska nalezy do grupy krajow, ktére mogtyby osiggnaé wyzsze wyniki w PIAAC, gdy
bra¢ pod uwage wyniki uzyskane w badaniu PISA. Oznacza to, ze w Polsce nie mozna stwierdzi¢
obecnie dostatecznie silnych czynnikéw podtrzymujacych trwatos¢ kompetencji czytania

w populacji dorostych, wczesniej wzglednie skutecznie ksztattowanych przez szkote. Co wiecej,
wskazuje sie, ze brak tej kompetencji wzrasta wraz z wiekiem. Moze to mie¢ przyczyny
systemowo-instytucjonalne (w diagnozie Programu podkresla sie, ze w krajach z dobrze
rozwinietymi systemami ksztatcenia zawodowego i wiekszymi inwestycjami w ksztatcenie

i szkolenie ze strony przedsiebiorstw, jak np. w Austrii czy Czechach, tego rodzaju rozziew
wystepuje znacznie mniej dobitnie). Istotne, a nawet istotniejsze, mogg okazac sie przyczyny
kulturowe, uwarunkowania historyczne, klasowe badz jeszcze inne. Wagi tej drugiej kategorii
przyczyn nie da sie obecnie oceni¢ - czyli uczyni¢ ewentualnym tematem publicznej polityki
wsparcia czytelnictwa - gdyz nie dysponujemy odpowiednimi wynikami badan.

Analize trendow czytelniczych powinna zatem poprzedzi¢ uwaga, ze kluczowym, a na pewno
przewazajacym, trendem czytelnictwa w Polsce w okresie 2004-2023 stato sie ,nieczytanie”.
Roman Chymkowski, jeden z autoréw raportow na temat stanu czytelnictwa realizowanych
przez BN, nawigzujac do koncepcji reprodukcji kultury Bourdieu, wskazuje na to, ze nawyk
czytania sie dziedziczy - przede wszystkim rodzinnie, ale réwniez szerzej, klasowo - co stanowi
powazne utrudnienie w jego ksztattowaniu przez instytucje: To niepokojqgce zjawisko -
spoteczenstwo, ktore rozpada sie na dwie skrajne populacje, coraz czesciej niemajqgce ze sobq
zadnego wspdlnego jezyka'.

WSsréd przyczyn tego trendu wymieni¢ nalezy oczywiscie globalne zmiany technologii
komunikacyjnych. Odwotaé¢ mozna sie nawet do autoréw?? wskazujgcych, ze mamy do czynienia
z symptomami gtebokiej zmiany cywilizacyjnej, przebudowujacej nie tylko ludzka komunikacje,

10 Czacharowska S., Czytanie - tradycja a wspotczesnosé, [w:] Czytelnictwo - nowa jakosé, red. W. Bukowczan, B. Janik,
Krakéw 2017.

11 Majewska M., Czytanie jako praktyka spoteczna. Rozmowa z Romanem Chymkowskim, Krytyka Polityczna, 2015,
- ie jal Kyl
12 Np. Jacek Dukaj, Po pismie, 2018.
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ale wrazliwo$¢, wartosci i percepcje rzeczywistosci na miare podobng, jaka byto przejscie od
cywilizacji opartej na komunikacji oralnej do kultury pisma - ale nie jest to poziom, w ktory, jako
autorzy badania ewaluacyjnego, musimy wnikaé. Operujac w ramach celéw badania, wystarczy
zwrdci¢ uwage, ze decydujgcym czynnikiem faworyzujacym badz uposledzajacym spotecznie
bedzie kompetencja czytania lub jej brak (czyli funkcjonalny analfabetyzm) - a nie to, w jaki
sposob sie jg wykorzystuje. Tekst pisany, do niedawna niemal wytgczny mechanizm transferu
kapitatu kulturowego, obecnie musi konkurowac z innymi mediami. O uwage uczestnika
spotecznego procesu komunikacji zabiegajg rozne formy przekazu audiowizualnego, takie jak
telewizja, internet czy rzeczywisto$¢ wirtualna.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, Zze obie edycje NPRCz byty bardzo istotnymi, nawet
kluczowymi, narzedziami w zakresie podtrzymywania kompetencji czytania u oséb dorostych,
ktérych nie obejmuje juz oddziatywanie systemu edukacji. Jednak z uwagi na site ,trendu
nieczytania” i postepujacej zmiany cywilizacyjnej warto rozwazy¢, w jakich kierunkach mozna
poszerzac instrumentarium Programu w celu dotarcia do szerokiej i zréznicowanej - jak wynika
ze wskazanych badan - populacji nieczytajgcych.

Abstrahujac od kwestii, co wzmacnia i utrwala wspomniany ,trend nieczytania”, czy jest to trend
odwracalny i co jest przyczyna kryzysu czytelnictwa lat 2004-2023 - na podstawie badan BN
mozemy wskazaé nastepujace trendy praktyk lekturowych, rozwijajacych sie w ciagu ostatnich
czterech lat (okres wdrazania NPRCz 2.0), bedace w wiekszosci trendami o dtuzszym trwaniu:

Dominujaca pozycje, jesli chodzi o liczbe czytelnikow i liczbe czytanych ksiazek, zajmuje
literatura gatunkowa. Wynika to zaréwno z raportéw BN, jak z wywiaddw z bibliotekarzami
i z opinii specjalistéow ds. czytelnictwa, biorgcych udziat w badaniu. Analiza praktyk
lekturowych dokonana w raportach BN wskazuje na najwieksza popularnos¢ literatury
sensacyjno-kryminalnej oraz obyczajowo-romansowej. Oba te gatunki literackie bardzo
preznie sie rozwijaja, rynek ksigzki proponuje bogatg oferte nowosci, pojawiaja sie chetnie
czytani debiutanci, cho¢ jednoczesnie nie znikajg z oferty wydawniczej znani i popularni
autorzy, ktérzy ksztattujg kanon czytelniczy.

Jesli chodzi o pierwszg kategorie, wsrdéd jej czytelnikow przewazajg osoby aktywne zawodowo,
zwtaszcza w wieku 40-59 lat. Zgodnie z opiniami bibliotekarzy, jest to gatunek wybierany przez
osoby czytajgce réznego typu literature i zwykle czytajace duzo, zazwyczaj o wyzszych niz
przecietne kompetencjach kulturowych.

Natomiast beletrystyka obyczajowo-romansowa to przede wszystkim wybor kobiet,
reprezentujacych wszystkie pokolenia. W opinii bibliotekarzy i specjalistéow grupa ta
charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem kapitatu kulturowego. Dos¢ licznie wystepujg w niej
réwniez osoby czytajgce rézne rodzaje literatury.

Popularnym gatunkiem jest tez fantastyka. Poza kilkoma najpopularniejszymi autorami
oraz autorami tworzacymi literature gatunkows (réwniez o walorach literatury artystycznej,
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np. Andrzej Sapkowski, J.R.R Tolkien, Ursula Le Guin, Jacek Dukaj) jest to obszar
zainteresowania czytelnikow skoncentrowanych na czytaniu wytacznie lub prawie wytacznie
tego gatunku.

Popularno$¢ literatury gatunkowej ma wptyw na decyzje zakupowe bibliotek. Na podstawie
badan jako$ciowych trudno okresli¢ zakres tego wptywu, ale wiekszo$¢ rozmoéwcow
wskazywata, ze opinie i oczekiwania czytelnikéw sa dla nich najwazniejszg wskazéwka przy
planowaniu zakupéw.

Kierujemy sie preferencjami czytelnikow. Wspétpracujemy z nimi, przychodzg, méwiq
o ksigzkach, jakie ich interesujq, podajq konkretne tytuty albo tematyke.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Kierowanie sie wytacznie tg przestanka (przy czym trudno wyobrazi¢ sobie, by bibliotekarz
nie brat pod uwage czytelniczych oczekiwan) moze ogranicza¢ formacyjna - w zakresie
ksztattujacych kompetencje kulturowe wyboréw lekturowych - funkcje biblioteki.

Na podstawie wywiaddéw przeprowadzonych z przedstawicielami bibliotek mozna stwierdzi¢,
ze w grupie tej wystepuja zasadniczo dwie postawy wobec oczekiwan czytelnikow:

postawa bibliotekarza podazajacego przede wszystkim za czytelniczymi gustami oraz
bibliotekarza-przewodnika, bibliotekarza doradcy.

Staramy sie, aby to byta dobra literatura. Nie kupujemy literatury, ktérg nazywamy czytadtami,
czyli typowych romanséw czy ksiqgzek nizszych lotéw.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Dziewczyny nazwaty ten klub ,klubem mitosniczek ksigzek i ciasteczek” - i to mtodziez wybiera
ksigzki na nasze spotkania. To sq te takie young adult w catej krasie, a ja sSwiadomie pozwalam
im na te stabe wybory, bo chce im tylko towarzyszy¢, ja nie chce by¢ mentorem. Ja chce by¢

im towarzyszkq. A gdzies przemyce to, czym jest literatura i we wtasciwej chwili, mam taki
plan, to jest dtugoplanowe przedsiewziecie, ze ja im te dobrq literature tez kiedys pokaze. A na
razie musze sie z nimi czytelniczo zaprzyjaznic. | to sq takie moje podstawowe dziatania w tej
bibliotece.

Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa,
pracujacym zarazem jako bibliotekarz

Zazwyczaj mamy do czynienia z prébami balansowania obu tych postaw, ale w przypadku
decyzji zakupowych oczekiwania czytelnikow stawiane sg najczesciej na pierwszym miejscu.
Na podstawie badania jako$ciowego nie mozna okresli¢, jakiego odsetka bibliotek publicznych
w Polsce tego typu zjawisko dotyczy, ale praktyka zaobserwowana w zbadanej grupie wskazuje
na duzy wptyw czytelniczych gustéw na zakupy bibliotek. Przedstawiciele bibliotek bioracy
udziat w badaniu zauwazaja, ze postawa bibliotekarza-doradcy - ktérg jeden z udzielajacych
wywiadu ekspertow nazywa ,propagowaniem snobizmu ksigzkowego” - jest postawag
trudniejsza, ale niezbedna.

,Polityka”, pamietam, byt taki kanon ,Polityki’, byty czasy, kiedy ,Gazeta Wyborcza” miata
Zupetnie inny zasieg, ta papierowa - i wtedy [...] ludzie dyskutowali, bo [nagrodzona ksigzka] to
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byta modna ksigzka. [Teraz] w ogdle nie ma mody na czytanie ksigzki ambitniejszej. [...] Pisatam:
po prostu snobizmu ksigzkowego brak. Jestem za propagowaniem snobizmu ksigzkowego
i Zeby wyszedt snobizm ksigzkowy z bardzo niszowej puli. [...] Mozna zmieniac swiat, to jest
nieprawdopodobnie potrzebne w Polsce. Tak wiec postarajmy sie, zeby jednak taka racjonalna,
maqdra ksigzka wyszta z jakichs katakumb. [...] Absolutnie rekomenduje wspieranie przez
panstwo literatury ambitnej.

Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa

Ow cel - czyli, umownie, ,wspieranie przez panstwo literatury ambitnej” - wydaje sie o tyle
trudny w realizacji, ze wymaga jak najszerszego rozpowszechnienia wsréd bibliotekarzy postawy
bibliotekarza-doradcy. Nie wydaje sie zasadne regulowanie tej kwestii za pomocg jakichkolwiek
wytycznych, np. co do kierunkéw zakupéw. Wydaje sie jednak, ze polityka zakupowa biblioteki
moze by¢ jednym z tematow szkolen realizowanych w ramach K.l. 4.1 BLISKO (a raczej jego
odpowiednika w kolejnej edycji Programu), co przedstawicielom bibliotek moga sugerowac
tutorzy.

II.

Z popularnoscia literatury gatunkowej wigza sie dwa zjawiska, ktore nalezatoby wskazaé

jako powigzane przejawy osobnego trendu: marketingowe formatowanie wydawanych
pozycji pod precyzyjnie badane oczekiwania i upodobania czytelnika'® oraz tworzenie

sie kregéw fanowskich, czyli zjawisko fandomu. Jako ,fandom” okreéla sie zwykle ludzi
aktywnie uczestniczacych w zyciu spotecznosci - w klubach fanowskich, konwentach lub

w internetowych zdarzeniach, dyskusjach!4. Osoby uczestniczace w fandomach - a takze
czytajace oraz tworzace tzw. ,fanfiction”'®, czyli rozwiniecia i kontynuacje popularnych pozycji
- to osoby czesto bez utrwalonego rodzinnie nawyku czytania®®.

Tego rodzaju kregi tworza sie najczesciej wokdt autoréw i cykli powiesciowych z gatunkéw
takich jak fantastyka, skad wywodzi sie pojecie, ale dotyczy¢ mogg praktycznie kazdej literatury
gatunkowej. Zjawisko staje sie coraz popularniejsze rowniez w przypadku literatury dla mtodych
dorostych - nurtu okreslanego zbiorczym terminem ,young adult”,

Pod katem kapitatu kulturowego srodowisko fandomow jest - w opinii specjalistéw - bliskie
raczej osobom nieczytajgcym. Zjawisko to przybiera coraz bardziej masowy charakter, przy
czym lokuje sie nie tyle w obszarze kultury pisma, co raczej w obszarze masowej kultury

13 Np. w raporcie o stanie czytelnictwa ksigzek za rok 2023 Zofia Zasacka pisze: Istniejg wydawnictwa, takie jak
Wydawnictwo NieZwykte, Papieréwka, Akurat, Kobiece, ktére specjalizujq sie w publikacji beletrystyki wzorowanej na
literaturze powstajqgcej na serwisie czytelniczym Wattpad lub twdrczosci autorek tam debiutujgcych. Wydawnictwa te
oferujq podobny do tego serwisu sposob segregowania i opisu ksigzek wedtug przyjetych odmian gatunkowo-tematycznych
i schematéw narratologicznych oraz stéw-kluczy. W wydawnictwie NieZwyktym na przyktad wydzielono powiesci w segmencie
romans: ,romans wspétczesny’, ,hate-love’, ,romans mafijny’, ,romans biurowy’, ,emocjonalny rollercoster” i ,romans MC".

14 M.in. Lisowska-Magdziarz M., Fandom dla poczatkujacych, 2017.

15 Wg Lidii Gasowskiej, Fan Fiction. Nowe formy opowiesci, 2015: forma popkultury udostepniana za posrednictwem
mediow masowych; reprezentowana przede wszystkim przez utwory pisane na podstawie popularnych ksigzek, filmow, seriali,
komiksow, kreskéwek; tworzq jq fani.

16 Kraszewska M., A jednak czytajg! Uczestnictwo w fandomie a czytelnictwo, Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis, Studia de Cultura 15(2) 2023.
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mediéw cyfrowych. Odpowiedzi zatem wymaga pytanie, na ile ten rodzaj czytelnictwa moze
pobudzaé ciekawos¢ innych tekstow i wspiera¢ budowanie nawyku czytania. Jak wynika

z obserwacji bibliotekarzy i specjalistéw, mtodziez czytajgca pozycje z tego nurtu stosunkowo
rzadko siega po pozycje spoza fandomu. Wg badan Marty Kraszewskiej'” uczestnicy fandomow
maja trudnosci z odréznianiem literatury tradycyjnie pojmowanej i z kregu fandomu, co wynikac
ma z faktu, ze wiekszos¢ z nich ogranicza sie do lektury tej drugiej.

Zrobilismy spotkanie autorskie z niejakqg Weronikg Marczak, czyli autorkq Rodziny Monet.
[...] 120 0s6b plus minus, dziewczynki, co zaskakujgce w znaczqcej czesci z tatusiami, to nas
zaskoczyto. [...] Robimy duzo spotkan autorskich i (zazwyczaj) przychodzq zaopiekowane,
wymuskane dzieciaczki, z bardzo szerokim stownictwem i, wiadomo, inteligenckie mamuski.
A tutaj nagle przyszty dziewczynki inne ewidentnie, takie troszke zahukane. [...] Utozsamiajq sie
z tymi bohaterami, uzywa sie teraz tego stowa ,fandom’”, tak?

Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa

Trend ten mozna okresli¢ jako trend ,,odczarowania” ksigzki jako elitarnego dobra kultury.
Ksiazka w coraz wiekszym stopniu staje sie dobrem kultury masowej, konkurujgcym z innymi
tego typu dobrami, np. filmami czy serialami (dostepnymi dzi$ w serwisach streamingowych,
na zyczenie, czyli doktadnie w takiej samej formule, jak kiedys dostepna byta jedynie ksigzka),
nie méwiac juz o tresciach tworzonych na takich platformach jak Instagram, YouTube, TikTok
przez ich uzytkownikéw.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na zjawisko fandomu nie tylko jako na szanse
inkluzji czesci ,nieczytajacych” w krag czytelnikéw. llustruje ono coraz powszechniejszy
trend ksigzki stanowiacej pretekst do rytuatéw wspoélnotowych®®. Mozna postawi¢ pytanie,
na ile przysztoscia ksigzki jest jej funkcjonowanie jako wydarzenie medialne (w tym,
zwtaszcza, w mediach spotecznoséciowych). Wskazowka moze byc¢ to, ze o skutecznosci
dziatan promocyjnych wydawnictwa decyduje dzis jego zdolnos¢ do tworzenia wielorako
zmediatyzowanych wspdlnot czytelniczych.

Nastgpita zmiana sposobu pozyskiwania informacji o ksigzkach'®. Coraz wieksza role jako
zrédto wiedzy odgrywa internet, zwtaszcza serwisy spotecznosciowe. Z takich zrédet korzystaja
przede wszystkim najmtodsze grupy czytelnikéw: 17% czytelnikéw w wieku 15-24 lat,

10% czytelnikéw w wieku 25-39 lat i tylko sporadycznie - 2% czytelnikéw w wieku 40 lat

i powyzej?°. Na to zjawisko, opisane w ostatnim raporcie o stanie czytelnictwa BN (za rok 2023),

17 Kraszewska M., op.cit.

18 Jacek Dukaj (op. cit.) zwraca uwage, ze wspotczesna kariera ksigzki zaczyna sie czesto od aktywnosci autora - a raczej
przysztego autora - w mediach spotecznosciowych, gdzie buduje on swoja rozpoznawalnos¢ i gromadzi wokét siebie
wspolnote followerséw. Ksigzka jest finalng forma aktywnosci w mediach, raczej monetyzacja przekazu niz jego
podsumowaniem. Jest to zjawisko typowe raczej dla non-fiction. Podobne mechanizmy mozna zaobserwowac takze
w przypadku literatury artystycznej, gdzie znakiem zmiany moze by¢ rosnaca waga wydarzen medialnych, festiwali
literackich itp.

19 Zasacka Z., Chymkowski R., Korys |., Stan czytelnictwa w Polsce w 2023 roku
20 Stan czytelnictwa w Polsce w 2023 roku, op.cit.
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wyraznie wskazuja bibliotekarze, z ktérymi przeprowadzono wywiady: w ich ocenie z kazdym
rokiem rosnie liczba osob, ktore o ksigzce dowiedziaty sie z internetu. Warto doda¢, ze zrodtem
nie sg tu bynajmniej media operujgce tekstem. Jako zrédto informacji rozméwcy wymieniaja
internetowe media opierajace sie na przekazie bezposrednim: multimedialne podcasty,

vlogi, krétkie filmy, wpisy influenceréw rekomendujace ksigzki i czytanie na platformach
takich jak TikTok, gdzie obecna jest spotecznosé BookTok, BookTube na YouTube, czy tez
Instagram (najpopularniejsze zrédto informacji wedtug wywiadow z przedstawicielami
bibliotek). Popularnosc¢ tego typu formut przekazu stanowi ogdlny trend w internecie, jednak
warto zwroci¢ uwage na to, jak z relacji krytyk-czytelnik (gdzie krytyk jest raczej juz tylko
polecajacym ksigzke) eliminowane jest pismo - i postawi¢ pytanie o konsekwencje takiej zmiany
komunikacyjnej dla rynku ksigzki i dla spotecznego odbioru ksigzki. Analize polecanego tekstu,
co jest w zatozeniu domeng krytyka, zastepuje tu osobista charyzma influencera. Zmiane te
uzna¢ mozna za kolejny - obok opisanego wyzej zjawiska tworzenia fandoméw i twérczosci
fanowskiej - symptom zdecydowanego przechodzenia ksigzki z obszaru débr kultury
znamionujgcych pewng elitarnos¢ odbiorcéw do kregu dobr kultury masowej. Warto dodac -
co akcentowano zaréwno w wywiadach ze specjalistami, jak i z przedstawicielami bibliotek

- ze influencerzy duzo rzadziej niz zawodowi krytycy kieruja sie osobistymi przekonaniami,

a najczesciej wykonuja zlecenia wydawnictw. Mozna uzna¢ to za symptom, wzmiankowanego
wczesniej, marketingowego formatowania ksigzki pod oczekiwania odbiorcy. Warto doda¢,

ze na potrzeby marketingowe czesto stosuje sie badania wykorzystujgce zasoby big data

i sztuczna inteligencije, co jest przejawem szerszego trendu ,samoprogramowania sie” rynku
débr kultury.

W najblizszy pigtek prowadze panel na konferencji bibliotekarzy w (nazwa miasta). Ten panel
dotyczy literatury mtodziezowej. Mam w panelu, jako gosci, cztery mtode dziewczyny, z czego
trzy prowadzq wtasnie blogi, vlogi, tiktoki, instagramy. [...] | to jest tak sformatowane, Ze
jedna poleca tylko i wytqcznie horrory [...], ona sobie maluje twarz, tutaj jej cieknie krew [...] -
i sprawdzitam sobie, Ze jej wszystkie posty to sq posty sponsorowane. Nie znalaztam ani jednego
posta, gdzie ona by polecata cos, co naprawde lubi. To jest wtasnie poziom zawtadniecia krytyki
przez wydawcow.

Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa

Te ,ksigzkary” stynne, ktére sie fotografujq na tle ksigzek [...] i o nich opowiadajq - to jest taki
nowy model pochwalenia sie wtasng biblioteczkq. To taki nawet snobizm na posiadanie tych
ksigzek, zresztq bardzo skuteczny, sprawnie napedzany przez wydawnictwa, ktére im darowujq
te ksigzki. [...] Jest to zjawisko bardzo efektywnej wspotpracy wydawnictw z influencerami.
Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wtgczenie do badan BN etnograficznych badan wptywu
influenceréw na wybory czytelnicze Polakéw.
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IV.

Nastapit wzrost zainteresowania bibliotekami, szczegélnie wsréd mtodych mezczyzn

w wieku 25-39 lat?'. Wedtug danych Eurostatu za rok 2022 mezczyzni ogotem czytajg
rzadziej - nieprzeczytanie jakiejkolwiek ksigzki zadeklarowato w Polsce 33,4% kobiet i az
59,6% mezczyzn. Rowniez wedtug wynikéw badania BN, niezaleznie od kryterium (wieku czy
wyksztatcenia), mezczyzni czytajg mniej ksigzek.

Z wywiadow z przedstawicielami bibliotek wynika, ze w ostatnich latach podejmowaty one
czesto inicjatywy kierowane do mezczyzn, przy czym najczesciej byty to inicjatywy skierowane
do mezczyzn jako ojcéw i potaczone z propagowaniem czytelnictwa w rodzinach. W tej roli
mezczyzni pojawiajg sie w bibliotekach - wedtug udzielajgcych wywiadéw bibliotekarzy -
najczesciej, i nie zawsze musi sie to wigzac z czytaniem realizowanym jako osobista potrzeba
mezczyzny, niezwigzana z wychowaniem dziecka. Przedstawiciele bibliotek wskazywali jednak,
ze taka aktywno$¢ prowadzi czesto do wypozyczania przez mezczyzn ksigzek réwniez dla
siebie - przyjscie do biblioteki z dzieckiem uruchamia w tym wypadku ciekawos¢ ksigzki i moze

skutkowad czestszymi wizytami.

(Jesli chodzi o mezczyzn) to przychodzq gtéwnie tatusiowie przyprowadzajqcy dzieci na zajecia
biblioteczne. | wtedy cos tam sobie przeglgdajq [...], czasami zdarza im sie wzigc ksigzke do reki.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie jest to oczywiste, a wiekszo$¢ przedstawicieli bibliotek
udzielajacych wywiadu nie dostrzega znaczacego wzrostu zainteresowania mezczyzn
czytaniem ksigzek, nawet w przypadku, gdy okazjonalnie, jako rodzice/opiekunowie odwiedzaja
biblioteke.

Moim zdaniem, przynajmniej tutaj w Z., otwarcie w soboty nie przyciggneto tej grupy. Problem
Z przyciggnieciem mezczyzn w wieku 25-40 lat nadal istnieje.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki, P1.

Zrealizowalismy projekt ,Tata tez czyta”, w ramach ktdérego organizowalismy warsztaty
Z udziatem ojcéw, aby pokazadé, jak wartosciowe jest czytanie dzieciom. Jednak zauwazylismy,
ze koncentrowato sie to gtéwnie na budowaniu relacji z dzie¢mi, a nie na tym, aby sami
mezczyzZni siegali po ksiqzki dla siebie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Ciekawa kierowang do mezczyzn inicjatywa popularyzacji czytania jest taczenie aktywnosci
sportowej i kibicowskiej z czytaniem, poprzez angazowanie znanych sportowcéw lub
promowanie ich biografii.

Jestem sam twércq jednego z programdw, ,book stadion’, gdzie na stadion sie udajemy
i promujemy czytanie. To nie jest zwigzane z mojq bibliotekq, bardziej ze mnq prywatnie. Jak
pitkarze Legii z ksiqzkq jeszcze... Tez juz kiedys prowadzitem taki program ,Klasa czyta’, gdzie

21 Stan czytelnictwa w Polsce w 2023 roku, op.cit.
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pitkarzy przepytywatem o ksigzki. Sam selekcjoner reprezentacji jest wielkim czytelnikiem,
wystarczy, ze media to wrzucq. Albo Iga Swigtek promuje.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

V.

Wozrost odsetka kupujacych ksigzki. Odsetek korzystajgcych z bibliotek pozostaje wzglednie
staty. Wzrést natomiast w ostatnich latach odsetek nabywajgcych ksigzki (o 8 p.p w stosunku do
poziomu z roku 2019), co ilustruje zamieszczona nizej tabela. Warto zwrdci¢ uwage, ze drugg
wartoscia dodatnig w tabeli, jest deklaracja przeczytanej ksiazki otrzymanej w prezencie

(0 1 p.p.) - co moze sie wigzac ze wzrostem zakupéw ksigzek.

Tabela 1. Zrédto pochodzenia czytanych ksiazek wg badari BN z 2023 roku

Zmiana

Zrodto pochodzenia miedzy

czytanych ksigzek rokiem

2019 a 2023
Kupite(a)m osobiscie, zeby ja przeczytac 40% 45% 40% 36% 48% 8%
Poiy.czyfe(a)m oc! rodziny, znajomych, 34% 3% 20% 37% 299% 5%
kolezanek/kolegéw

Dostate(a)m jg w prezencie 19% 22% 21% 20% 20% 1%
Miate(a)m ja w domowym ksiegozbiorze 19% 17% 16% 19% 16% -3%
Wypozyczyte(a)m z biblioteki szkolnej 5% 6% 6% 5% 4% -1%
Wypozyczyte(a)m z biblioteki publicznej 18% 14% 13% 12% 14% -4%
Wypozyczyte(a)m z innej biblioteki 5% 4% 4% 4% 4% -1%

Zrédto: Biblioteka Narodowa, Badania stanu czytelnictwa ksigzek w latach 2019-2023

Z jednej strony w przeprowadzonych wywiadach przedstawiciele bibliotek potwierdzali,

ze dziatania dofinansowane w ramach NRPCz 2.0 przysparzaja bibliotekom nowych
odwiedzajacych. Z drugiej strony pojawiata sie opinia, Ze ruch ten generowany jest przede
wszystkim przez osoby juz czytajace, ktore jednak wczesniej postrzegaty biblioteke jako
miejsce nieatrakcyjne. Przedstawiciele bibliotek dostrzegli tez, ze biblioteki sg miejscem,

gdzie niekiedy podejmuje sie decyzje o kupnie ksigzki - gdzie mozna jg wczesniej przejrzed,
ewentualnie wypozyczy¢ i przeczytaé, by ostatecznie uznaé, ze jest warta umieszczenia

w domowej bibliotece. Z drugiej strony, za decyzjami o kupnie najpopularniejszych pozycji stoi
ich ograniczona dostepnos¢ w bibliotekach. W opinii bibliotekarzy uzytkownicy bibliotek naleza
jednak przede wszystkim do osob posiadajacych ksigzki w domu. Generalnie - trend wzrostu
zakupow ksigzek do domowych bibliotek jest przez bibliotekarzy dostrzegany.

Wedtug rozmoéwcéw trend ten réwnoczesnie ma ograniczony wptyw na poszerzenie sie
grupy czytajacych ksiazki, czyli na przetamanie stabilizacji czytelnictwa ksigzek w Polsce
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na niskim poziomie, opisanej wyzej. Autorzy raportu BN na temat stanu czytelnictwa za rok
2020?2 analizujg wysokos¢ wskaznika rozpowszechnienia bibliotek domowych oraz nawyki
czytelnicze w Polsce. 31% respondentéw nie ma ksigzek w domu, podczas gdy 64% posiada

ich co najmniej kilka, przy czym tylko 6% ma i ksigzki drukowane i cyfrowe. Posiadanie

ksigzek koreluje z czestotliwoscig czytania, szczegdlnie wéréd rodzin z dzieé¢mi, a w ocenie
przedstawicieli bibliotek koreluje takze z odwiedzinami w ich placéwkach. Dodatkowo autorzy
raportu wskazujg na wykluczenie cyfrowe dotykajgce osoby starsze i mniej wyksztatcone,
podczas gdy mtodsza grupa demograficzna aktywniej korzysta z mediéw cyfrowych. Oznacza
to, ze interwencja skierowana przede wszystkim do odwiedzajgcych biblioteki ma ograniczong
skutecznosc¢ - jako docierajgca przede wszystkim do oséb o wyzszym kapitale kulturowym.
Justyna Osiecka-Chojnacka®® zauwaza, ze w zakresie wspierania czytelnictwa biblioteka jest
tylko jednym z elementdw sieci podmiotéw o takiej misji, a jej specyficzne funkcje musza
wpisywac sie w szersza wigzke dziatan. Upowszechnianie czytelnictwa nalezy traktowacé

w kategoriach przeciwdziatania nieréwnosciom spotecznym, ktére sg czesto réznicami
poziomu kapitatu kulturowego. Zgodnie z badaniami autorstwa Betty Hart i Todda Risleya?*,
dziataniem, ktére moze zatrzymac reprodukcje ubdstwa, jest jak najwczesniejsze pojawienie sie
ksigzki w srodowisku wychowawczym dziecka. Rdéznica w sukcesie edukacyjnym wynika nie tyle
Z gendw, co z wystawienia na otoczenie stowno-relacyjne. Hart i Risley wyliczyli, ze dziecko,

w zaleznosci do srodowiska stowno-relacyjnego, w jakim jest wychowywane, ustyszy w ciagu
pierwszych trzech lat swojego zycia do 30 milionéw stow wiecej (lub mniej). W tym kontekscie
posiadanie ksigzek w domu traktowaé mozna jako pierwszy stopien ksztattowania sie tych
nieréwnosci.

Warto podkresli¢, ze wedtug badan Narodowego Instytutu ds. Naduzycia Narkotykow

(NIDA) z USA? istnieje pie¢ najwazniejszych czynnikdéw ryzyka, ktérych obecnosé zwieksza
niebezpieczenstwo pojawienia sie uzaleznienia. Sg nimi: agresywne zachowania w dziecinstwie,
brak nadzoru rodzicielskiego, eksperymentowanie z narkotykami, dostepnos$¢ narkotykéw

w szkole oraz ubéstwo. Czytanie rodzinne przeciwdziata bezposrednio co najmniej trzem
Z pieciu powyzszych ryzyk?.

Zasadne z wielu wzgledéw jest zatem dgzenie do najwczesniejszego dostepu do ksigzek

i zasobow czytelniczych w grupach, ktére mozna zidentyfikowaé jako defaworyzowane
pod katem kapitatu kulturowego (mozna przyjaé, ze beda to osoby i rodziny o najnizszych
dochodach i mieszkajace na obszarach wiejskich).

Dzieci najliczniejsza grupa czytelnikéw. Wedtug informacji powtarzajacych sie praktycznie
w kazdym wywiadzie z przedstawicielami bibliotek, dzieci do 11-12 roku zycia do$¢

22 Chymkowski R., Zasacka Z., Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, 2021.

23 Osiecka-Chojnacka J., Czytelnictwo i dziatania na rzecz jego upowszechniania w Polsce - rola bibliotek publicznych,
2016.

24 Hart B., Risley T., Meaningful Differences in the Everyday Experience of Young American Children, 1995.
25 National Institute of Drug Abuse: https:/nida.nih.gov/ .

26 Na podstawie opracowania Marii Deskur, Fundacja Powszechnego Czytania https:/fpc.org.pl/. Dokument udostepniony
przez autorke.

35



powszechnie korzystaja tak z bibliotek szkolnych, jak i z bibliotek publicznych i czytaja w duzej
mierze dla rozrywki. W przypadku kategorii wiekowej 12-13 do 18-20 lat liczba korzystajgcych
z bibliotek jest o wiele nizsza. W ocenie przedstawicieli bibliotek jest to najmniej liczna
kategoria odwiedzajgcych ich placéwki. W wywiadach zwraca sie takze uwage, ze dzieci

czesto s3 inicjatorami wizyt rodzicéw w bibliotekach i niejednokrotnie che¢ wypozyczenia
ksigzki dla dziecka konhczy sie rowniez wypozyczeniem ksiazki przez rodzica. Jest to zjawisko
opisane wczesniej w przypadku wzrostu zainteresowania bibliotekami wsréd mezczyzn w wieku
25-39 lat.

Tematyka czytelnictwa dzieci i mtodziezy omdwiona zostata szerzej w rozdziale 2.5.

V1.

Odwiedzajacy biblioteki s3 zainteresowani przede wszystkim nowosciami. Przedstawiciele
bibliotek zauwazaja, ze potencjalni czytelnicy pytaja gtéwnie o nowosci i do nowosci ustawiajg
sie tez kolejki. Odwiedzajacy dopytujg zazwyczaj o pozycje, o ktérych sie méwi: obecne

w przekazach internetowych influenceréw, wspominane w radiu czy telewizji lub znane dzieki
akcjom promocyjnym wydawcy (co zwykle oznacza obecnos¢ ksigzki w szeroko rozumianej
infosferze). Ksigzka - w ocenie przedstawicieli bibliotek - ,zyje" zwykle kilka miesiecy od
momentu wydania, a potem zainteresowanie nig spada. Ci przedstawiciele bibliotek, ktérym
blizsza jest postawa bibliotekarza-doradcy czy bibliotekarza-przewodnika, starajg sie takim
tendencjom przeciwdziataé, choé z ograniczona, jak stwierdzaja, skutecznoscia. Posrod
sposobdw, jakimi sie postuguja, znajduje sie nieeksponowanie jedynie nowosci oraz polecanie
dawniej wydanych pozycji. Rekomendowane jest takze czytanie klasycznej literatury wydanej
kilkadziesiat lat temu i dawniej. Poszukujagcym nowosci z obszaru literatury gatunkowej
bibliotekarze polecajg np. Dumasa, Sienkiewicza, Dotege-Mostowicza itp. Niekiedy staraja sie
podsunac czytelnikom klasyke nalezaca do swiatowego czy polskiego kanonu, jednak dos¢
zgodnie przyznawali, ze jest to w ich praktyce raczej literatura niszowa, interesujaca nieliczna
grupe odbiorcéw, czytajacych duzo i zwykle dobrze wyksztatconych. W zwigzku z wnioskami
opisanymi powyzej w wywiadach pojawit sie postulat, by dotacje w ramach K.I. 1.1 mozna byto
przeznaczac nie tylko na zakup nowosci, ale w jakiejs czesci na zakup pozycji starszych, jesli
biblioteka widzi takg potrzebe. Niektérzy bibliotekarze udzielajgcy wywiadéw byli przekonani,
ze w ramach K.I. 1.1 sg zobowigzani nabywac¢ wydania nie starsze niz 1-2 lata, gdy tymczasem,
wedtug informaciji przedstawicieli BN, nie jest to konieczne. Dodatkowo, jak wynika z warsztatu
rekomendacyjnego, to btedne przekonanie jest wsrdd bibliotekarzy do$é powszechne, mozna
wiec sadzi¢, ze moze mie¢ ono wptyw na ich decyzje zakupowe i jest postrzegane jako
ograniczenie ksztattowania ksiegozbioru.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie umieszczenie w regulaminie K.I. 1.1 informacji,
ze dopuszczalne sa zakupy wszystkich wydan dostepnych na rynku pierwotnym (czyli
z wytaczeniem antykwariatow).
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Podsumowanie

Powyzszy przeglad trendéw czytelniczych prowadzi do kilku wnioskéw, ktére szerzej zostang
rozwiniete w rozdziale 2.7.

Pierwszy wniosek: Jesli chodzi o jako$¢ pracy i oferte bibliotek, osiagnieto istotne, a nawet
spektakularne rezultaty, jednak czytelnictwo ksigzek w Polsce pozostaje ponizej oczekiwan
formutowanych od lat przez ekspertéw zajmujacych sie tg tematyka.

Whiosek drugi: Dotarcie do oséb nieczytajacych jest kluczowym narzedziem zwiekszania
populacji czytajacej. Przyktadem skutecznego dziatania moze byc¢ dotarcie do grupy
nieczytajacych mezczyzn poprzez otwarcie bibliotek w sobote. Warto jednak rozwazy¢
witgczenie do Programu interesariuszy innych niz biblioteki, ktérzy mogliby wspiera¢ promocje
czytelnictwa, tworzenie domowych ksiegozbiorow i wymiane ksigzek miedzy czytelnikami,

a takze prowadzi¢ promocje czytelnictwa.

Whiosek trzeci: Ksigzka traci walor (i polor) wyjatkowego, specyficznego dobra kultury,
symbolizujgcego przynaleznosé do grupy lepiej wyksztatconych, lepiej rozumiejacych $wiat,
lepiej radzacych sobie w zyciu - elity. Staje sie dobrem kultury masowej i przez sporg czes$é
spoteczenstwa (nieczytajaca lub czytajaca rzadko, badz czytajacag specyficznie, np. uczestniczac
w spotecznosci fandomu) postrzegana moze by¢ jako dobro anachroniczne, nie bedace

w stanie konkurowac¢ z innymi dobrami masowej kultury: dostepnym w streamingu filmem czy
serialem, gra komputerows, instastory z zycia ulubionego celebryty, kolejnym filmikiem znanego
Youtubera czy podcastem.

Whiosek czwarty: Kluczem do osiagniecia sukcesu w edukacji czytelniczej jest dotarcie do
jak najmtodszych dzieci. Zmiana postaw rodzicéw dokona sie najpredzej poprzez zaspokajanie
rozwojowych potrzeb dziecka.

2.3 Wsparcie dziatalnosci bibliotek, rola i funkcje bibliotek

Struktura NPRCz (tak pierwszej, jak i drugiej edycji) sprawia, ze zaréwno miejscem, jak

i narzedziem realizacji celéw Programu jest przede wszystkim biblioteka. Sposrdd Kierunkow
Interwencji Programu tylko jeden - K.I. 4.2 Kampania spoteczno-informacyjna - nie dotyczy
bibliotek bezposrednio. Program w tym ksztatcie wpisuje sie, notabene, w zatozenia Strategii
Rozwoju Kapitatu Spotecznego?’. W Strategii tej stwierdza sie, ze czytelnictwo jest jednym
z kluczowych elementéw budowania kompetencji kulturowych, jezykowych i komunikacyjnych.
Sprzyja ono réwniez rozwijaniu wrazliwosci, tozsamosci i postaw obywatelskich, stanowiac
tym samym niezmiernie wazny aspekt w kontekscie wzmacniania kapitatu spotecznego.
Przyrost kapitatu spotecznego wymagat wiec bedzie kontynuowania oraz rozwijania dziatan
ukierunkowanych na zwiekszanie poziomu czytelnictwa wséréd Polakéw. W Strategii przyjeto
zatem zatozenie, ze rozwdj czytelnictwa, mogacy stanowic jeden z istotnych katalizatorow

27 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspoétdziatanie, kultura, kreatywnosc) do 2030, 2020.
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wzrostu kapitatu spotecznego, wymaga zwiekszenia liczby nowoczesnych, przyjaznych
uzytkownikom oraz dysponujacych atrakcyjnym ksiegozbiorem bibliotek publicznych.

W Manifescie bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, okreslajgcym standardy pracy bibliotek
publicznych, zapisano, ze ,[...] biblioteka publiczna jest organizacja ustanowiona, utrzymywana
i finansowang przez spoteczno$é, za posrednictwem wtadz lokalnych, regionalnych,
narodowych”. W manifescie stwierdzono tez, ze biblioteka powinna by¢ ,[...] dostepna dla
wszystkich cztonkéw spotecznosci, bez wzgledu na rase, narodowosé, wiek, pteé, religie,

jezyk, stan zdrowia (np. niepetnosprawnosc), status ekonomiczny czy pracowniczy i posiadane
wyksztatcenie”?8. Zatem, nawigzujac do tego, co twierdzi Artur Ogurek?’, biblioteki sg stuzbami
(instytucjami) o charakterze lokalnym, $wiadczg ustugi z zakresu informacji spotecznej, dla
dobra spotecznosci lokalnej. Niewatpliwie stanowig wazny osrodek budowania i koncentracji
kapitatu spotecznego. Osobng kwestig jest jednak, czy sg jedynym i optymalnym miejscem

i narzedziem realizacji tej czesci gtownego celu NPRCz 2.0, jakim jest wzmocnienie czytelnictwa
w Polsce. Analiza trendéw czytelnictwa, zawarta w rozdziale 2.2, wskazuje, ze biblioteki nie
moga petnic tej funkcji jako narzedzie jedyne. Warto w tym kontekscie przywotac stwierdzenie
Justyny Osieckiej-Chojnackiej®°, ze w zakresie wspierania czytelnictwa biblioteka jest tylko
jednym z elementéw sieci podmiotdw, a jej funkcje musza wpisywaé sie w szersza wigzke
dziatan.

Zatozeniem Programu byto zaréwno materialne wsparcie placéwek bibliotecznych

(zakupy nowosci wydawniczych oraz inwestycje infrastrukturalne) - co prowadzi¢ miato

do wzmocnienia integracyjnej i prorozwojowej funkgji bibliotek - jak i wzmacnianie tych
ostatnich funkcji poprzez diagnozowanie potrzeb spotecznosci, budowanie partnerstw
lokalnych, inspirowanie czytelniczych inicjatyw oddolnych. W diagnozie NPRCz 2.0 stwierdza
sie, ze w systemie demokratycznym fundamentalng funkcja bibliotek jest wyréwnywanie
szans w dostepie do wiedzy oraz wyjsciowych nierédwnosci edukacyjnych i kulturowych

(np. w przypadku imigrantéw), co jest warunkiem podejmowania $wiadomych wyboréw
politycznych oraz wypetniania roli aktywnego obywatela. Diagnoza odwotuje sie do wizji
biblioteki jako ,trzeciego miejsca” (czyli nieformalnej przestrzeni poza miejscem zamieszkania
i miejscem pracy, w ktoérej ludzie socjalizuja sie z pozostatymi cztonkami swoich lokalnych
spotecznosci, relaksuja lub oddajg rozrywce)®?, ,lokalnego archiwum spotecznosci”®?,

28 Manifest bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, [w:] Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO,
Warszawa 2002.

29 Ogurek A., System bibliotek publicznych a regres czytelnictwa w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, Bibliotekarz
Podlaski 1/2022.

30 Osiecka-Chojnacka J., Czytelnictwo i dziatania na rzecz jego upowszechniania w Polsce - rola bibliotek publicznych,
2016.

31 Koncept ,trzeciego miejsca” rozwinat Ray Oldenburg (por. R. Oldenburg, (1999), The Great Good Place - Cafe’s, Coffee
Shops, Bookstores, Bars, Hair Salons and Other Hangouts at the Heart of the Community, Marlowe and Company, New
York), a w odniesieniu do bibliotek zastosowali go m.in. Susan E. Montgomery i Jonathan Miller (2011) The Third Place:

The Library as Collaborative and Community Space in a Time of Fiscal Restraint, ,College & Undergraduate Libraries”,
18:2-3, 228-238, DOI: 10.1080/10691316.2011.577683.

32 Zietal K. (red.), Archiwistyka spoteczna, Osrodek KARTA, Warszawa 2012.
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czy ,wielosemiotycznego medium komunikacji spotecznej”3. W tym kontekscie wprowadzenie
w drugiej edycji NPRCz K.I. 4.1 BLISKO jest rozwigzaniem zaréwno wynikajacym z logiki
interwencji, jak i dobrze rozpoznanych potrzeb instytucjonalnych i spotecznych.

Program w tym ksztatcie spotyka sie nie tylko z uznaniem, ale wrecz z entuzjazmem
przedstawicieli kadr bibliotek i przedstawicieli organéw prowadzacych. W ocenie obu tych

grup dzieki uczestnictwu w Programie mozliwa byta realizacja w ich placéwkach idei ,trzeciego
miejsca”. W najwiekszym stopniu takie przekonanie wyrazaja realizatorzy projektéw K.I. 4.1

i 2.1, ale tego typu opinie pojawiajg sie réwniez wsrdd realizatoréw projektéw Priorytetu 3

i K.I. 1.1, czyli tych, ktérzy zostali wsparci poprzez zakup ksiazek (w przypadku Priorytetu 3
réwniez wyposazenia dla szkét). Idea ,trzeciego miejsca” jest bowiem przez bibliotekarzy dobrze
rozumiana, a projekty przez nich realizowane zwykle wpisujg sie w szersze polityki samorzadéw,
odnoszace sie do kultury i edukacji na ich terenie.

W ocenie wiekszosci rozméwcow NPRCz 2.0 nie wymaga powazniejszych modyfikacji w tym
zakresie, w jakim skierowany jest do bibliotek. Jako niewatpliwy walor Programu, zawarty

w zatozeniach K.I. 4.1 BLISKO, wskazywane jest budowanie partnerstw miedzy bibliotekami
a innymi aktorami lokalnymi. W ten sposéb przestrzen biblioteki - jako przestrzen inicjatyw
lokalnych, w tym aktywnosci obywatelskiej, czy aktywnosci na rzecz lokalnej tozsamosci -
staje sie jednym ze skuteczniejszych narzedzi wzbudzajacych zainteresowanie biblioteka w jej
tradycyjnych funkcjach. Program przyczynit sie takze do budowy nowego potencjatu kadr
bibliotecznych, gotowych podejmowac sie zadan zwigzanych z misjg biblioteki jako centrum
integracji spoteczno-kulturalne;j.

Realizacja tego zatozenia - biblioteka jako ,trzecie miejsce” - stanowi niewatpliwy sukces
obu edycji NPRCz. Nie oznacza to jednak, ze Program nie wymaga uzupetnienia o nowe
obszary. Biblioteka bowiem - nawet otwarta na potrzeby spotecznosci lokalnej, wykraczajaca
poza wspomniane ,tradycyjne funkcje” - jest instytucja, do ktorej nie dotrg wszyscy. | ktéra

- co wazniejsze - nie jest w stanie dotrze¢ do kazdego. Biblioteka ma swojg klientele, ktérg

- w najgrubszym zarysie - sg czytajacy. Nieczytajacy zas, czyli liczniejsza czes¢ polskiej
populacji, wymagajg - zwazywszy na obserwowane od lat wskazniki czytelnictwa - narzedzi
innych, ktérych dotychczasowe edycje NPRCz, skoncentrowane na wsparciu bibliotek, nie
uwzgledniaty. Szerzej piszemy o tym w rozdziale 2.7, poswieconym ewentualnym modyfikacjom
interwencji w zakresie czytelnictwa. W rozdziale tym zostang tez sformutowane rekomendacje,
odnoszace sie do ewentualnej zmiany w sposobie wykorzystania bibliotek jako narzedzia
interwencji.

33 Wojciechowski J., Bibliotekarstwo. Kontynuacje i zmiany, Krakéw: Wydawnictwo UJ 2001.
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2.4 Czytelnictwo seniorow

W publikacjach poddanych powyzej analizie definicja senioréw przyjmuje zwykle, iz sg to
osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia34. Czasem szeroka grupe senioréw dzieli sie dodatkowo
na trzy podgrupy wiekowe: 60-74 lata, 75-89 lat oraz powyzej 90 lat®. Okreslenie ,senior”
moze miec zatem szerokie znaczenie w zaleznosci od jego charakteru umownego lub
kulturowego. Najczesciej jednak do okreslenia granicy przynaleznosci do grupy senioréow
przyjmuje sie kategorie wiekowa 60+.

Jak podkreslit jeden z przedstawicieli bibliotekarzy, grupa senioréw nie jest jednorodna.

Rézni sie pod wzgledem zainteresowan, poziomu edukacji, umiejetnosci technologicznych,
kondycji zdrowotnej oraz zaangazowania w zycie kulturalne. Potwierdzaja to wnioski z badania
czytelnictwa wsrdd oséb starszych®, z ktérego wynika, ze seniorzy sg bardzo zréznicowana
grupa, jesli chodzi o zwyczaje czytelnicze i ewentualne powody ograniczenia czytania ksigzek.
Z wywiadow pogtebionych z bibliotekarzami wynika, ze wsréd senioréw z bibliotek czesciej
korzystaja kobiety.

Drugq grupq, ktora jest najbardziej liczna, znaczy czytelnikéw, sq seniorzy i wsréd senioréow
najwiekszq grupe stanowiq kobiety. Kobiety wiecej czytajq, sq bardziej zaangazowane w Zycie
spoteczne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Jest spora grupa senioréw, ktorzy w bibliotekach w jakis sposdb sie aktywizujq i sq to
w wiekszosc kobiety.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

Potrzeby czytelnicze i kulturalne senioréw

Seniorzy najczesciej poszukuja literatury odpowiadajacej ich zainteresowaniom i potrzebom
rozwojowym. Preferujg biografie, reportaze, kryminaty, ksigzki historyczne i podréznicze, ksigzki
dla dzieci, klasyczne powiesci, powiesci wspotczesne®. Czesto wybierajg ksigzki historyczne
oraz literature piekna, a takze poradniki zdrowotne i religijne, aktualng prase, tygodniki

i miesieczniki o tresciach ogdlnych, ekonomicznych i naukowych, zaréwno humanistycznych,
jak i medycznych, poszukujg aktualnych czasopism, ksigzek naukowych i popularnonaukowych3
oraz klasyki literatury i literatury obyczajowej®.

34 Garwol K., Bies K., Seniorzy w swiecie mediow XXI wieku, 2022.; Felinska R., Gérniak T., Miejsce biblioteki Uniwersytetu
todzkiego w zyciu 0séb starszych, 2015.; Konieczna E., Senior w kulturze - kultura dla seniora. O kulturowym
wzbogacaniu cztowieka starszego, 2016.

35 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu £édzkiego, 2015.
36 Czytelnictwo wsrdd oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24, 2024.
37 Czytelnictwo wsrdd oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24, 2024.

38 Garwol K., Bies$ K., Seniorzy w swiecie mediéw XXI wieku, 2022.; Felinska R., Gérniak T., Miejsce biblioteki Uniwersytetu
todzkiego w zyciu 0séb starszych, 2015.; Konieczna E., Senior w kulturze - kultura dla seniora. O kulturowym
wzbogacaniu cztowieka starszego, 2016.

39 Wywiady pogtebione z bibliotekarzami.
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Czes¢ czytelnikow, przede wszystkim tutaj mam na mysli starsze panie, te panie seniorki,
interesuje sie takim gatunkiem jak biografie. Przede wszystkim panie tez skupiajqg sie na
poradnikach o zdrowiu, o ogrodnictwie tez, o tym jak robic robétki jakies reczne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Seniorzy (czytajq) obyczajéwki, no i tez wracajq do starych naszych pisarzy, Sienkiewicza czytajq.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Cze$¢ z nich wypozycza ksigzki do domu, ale czesto czytajg pozycje na miejscu w bibliotece,

Z czego wynika, ze jest to dla nich forma spedzania czasu*°. Czytanie petni funkcje duchowego
rozwoju, pomaga w zapetnieniu czasu oraz przyczynia sie do samorozwoju, a takze wspiera
zdrowie psychiczne i fizyczne seniorow*!. Potwierdzajg to wywiady z bibliotekarzami, ktorzy
przyznali, ze dla wielu senioréw wizyta w bibliotece petni role relaksu.

Seniorzy sq bardzo aktywni, my mamy tez zresztq klub seniora, ktéry dziata przy bibliotece.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Seniorzy bardzo mocno zaangazowani sq. Oni sq u nas, pojawiajq sie, jedna z pan jest
wolontariuszkg naszq, ktéra po prostu przychodzi i méwi: drogie panie, ja chce wam pomoc
pouktadac na pétkach [...]. Ona zapewne kiedys, bardzo dawno temu, pracowata w bibliotece,
taki troche wolontariusz ,z zawodu” i czasami przychodzi wypozyczyé, to wtasnie, jak gdyby
uzycza nam swojego cennego czasu.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Wsrdd seniordw istnieje przekonanie, ze biblioteka mogtaby petnié, poza swoja klasyczna rolg,
takze funkcje domu kultury. Osoby starsze chetnie, poza wypozyczeniem ksigzki, skorzystatyby
z oferty gastronomicznej, wydarzen kulturalnych lub spotkan autorskich*?.

Spotkania autorskie i dyskusyjne kluby ksigzki sg popularnymi formami aktywnosci, ktére
angazujg seniorow i zachecaja ich do dyskusji oraz rozwijania pasji literackich®. Spotkania

w klubach ksigzki stanowig dla senioréow pretekst do interakcji spotecznych, co jest forma
przeciwdziatania ich izolacji spotecznej**. Zalety organizacji klubow dyskusyjnych potwierdzili
specjali$ci w dziedzinie wspierania czytelnictwa i rozwoju bibliotek - seniorzy sg ich statymi
uczestnikami, chetnie biorg udziat w dyskusjach i spotkaniach stanowigcych dla nich wazny
element integracji spotecznej. Wsrdd senioréw duzym zainteresowaniem cieszg sie takze
spotkania literackie i warsztaty. Czesto szukajg oni literatury, ktéra pomaga im radzic¢ sobie

z wyzwaniami psychologicznymi. Funkcja ,ewazyjna” literatury, umozliwiajaca ucieczke

40 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu tddzkiego, 2015.; Laskowska J., Biblioteka jako miejsce
aktywizujace senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

41 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu tédzkiego, 2015.
42 Czytelnictwo wsrdd oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.

43 Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujgce senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna
Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

44 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu tédzkiego, 2015.
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od codziennosci, jest szczegdlnie istotna. Seniorzy chetnie czytajg ksigzki biograficzne,
autobiograficzne, sagi rodzinne oraz literature wptywajaca pozytywnie na ich samopoczucie.
Wazna role odgrywa takze literatura dajgca poczucie bezpieczenstwa i pomagajgca uporaé

sie z samotnoscig®. Biblioterapia to jeden z przyktadéw pozytywnego wptywu na zdrowie
psychiczne senioréw, poniewaz dzieki regularnym wizytom w bibliotece poprawia sie jakos¢
ich zycia i zmniejsza uczucie izolacji*. Potwierdzili to bibliotekarze, ktérzy jako pozytywny
przyktad zaje¢ miedzypokoleniowych w bibliotekach, dodatkowo motywujacych osoby starsze
do aktywnosci, wskazali, poza bajkoterapia, spotkania z wnukami. Badanie czytelnictwa
wsrdd osob starszych ujawnito, ze dla senioréw kontakt z wnukami jest bardzo istotny i czesto
podczas spotkan czytajg im ksigzki*’. Biblioteka jako miejsce spotkan miedzypokoleniowych
ma szczegblne znaczenie w mniejszych miejscowosciach, gdzie seniorzy majg okazje bra¢ udziat
w réznorodnych warsztatach, takich jak zajecia plastyczne i rekodzielnicze, czy zajecia dla
seniorow z obstugi komputerdw i korzystania z internetu*, a nawet programowania®.

Jak powyzej wskazano, czytanie odgrywa w przypadku senioréw role terapeutyczna, wspierajac
ich zdrowie psychiczne i fizyczne, a biblioteki petnig w ich zyciu waznga funkcje, nie tylko jako
miejsca dostepu do literatury, ale takze przestrzeni interakcji spotecznych. Z tego wzgledu
istotne jest uwzglednienie w ofercie bibliotek wydarzen, spotkan autorskich, dyskusyjnych
klubéw ksigzki, elementdw bajkoterapii oraz zaje¢ miedzypokoleniowych, pomagajgcych
seniorom radzi¢ sobie z samotnoscia poprzez zmniejszanie uczucia izolacji i zwiekszanie ich
aktywnosci spotecznej.

Pogtebilismy tez wspdtprace ze starszymi czytelnikami. Uruchomilismy takie fajne cykle
jak ,apetyt na ksigzke”, to sq spotkania takich starszych oséb, pan, ktére chcg rozmawiac
o ksigzce przy okazji, przy domowych wypiekach [...] To sie fajnie sprawdza. Uruchomilismy cykl
spotkan ,pomocna dton’, to sq spotkania ze specjalistami dla senioréw, gtéwnie dla senioréw,
ze specjalistami z réznych zakreséw, na przyktad samoobrony, zdrowego Zywienia, gimnastyki
codziennej, z policjantami, strazakami. Przekazujemy osobom starszym te wiedze o Zyciu
i Swiecie wspotczesnym, ktorej zdobyc wcale nie jest tak tatwo.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Jest strefa dla senioréw, serce nam sie raduje, gdy kazdego dnia nasi seniorzy przychodzq
do biblioteki, by sie spotkac¢ w grupie swojej, rowniez by poczytac prase, by uczestniczyc
w warsztatach twérczych organizowanych przez biblioteke, czy na picie po prostu kawy
w haszym bibliotecznym bibliotecafe.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

45 Korepta E., Seniorzy w bibliotece, 2019.

46 Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujgce senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna
Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

47 Czytelnictwo wsréd oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.
48 Wywiady grupowe pogtebione z przedstawicielami bibliotek.
49 Wywiad pogtebiony z bibliotekarzem.
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Przychodzq tez seniorzy, bo mamy tq strefe dla seniora, zeby sie spotkac, zeby porozmawiac.
Pani organizuje takie zorganizowane spotkania dla senioréw, ale przychodzq tez, zeby ze
sobg pobyc. Jest kuchnia, gdzie mozna zrobi¢ kawe, herbate, jakies ciasto, naprawde to jest
fajne. Ta czytelnia jest tez miejscem spotkan, bo my tez spotkania autorskie, czy spotkanie
srodowiskowe organizujemy.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Seniorzy regularnie korzystajg z bibliotek, zwtaszcza z uniwersyteckich i publicznych, gdzie

majg dostep do bogatych zbioréw ksigzkowych, czasopism i prasy codziennej*°. Korzystajg
takze z wydarzen kulturalnych, takich jak spotkania autorskie, warsztaty i wystawy>*. Seniorzy,
szczegolnie z mniejszych miejscowosci, sg zywo zainteresowani spotkaniami z pisarzami i innymi
ciekawymi osobami®2. Zdarza sie rowniez, ze seniorzy moga w bibliotekach oglada¢ adaptacje
teatralne oraz pisa¢ wspomnienia®. Seniorzy odwiedzajacy biblioteki cenig sobie wolny dostep
do zbioréw oraz pomoc bibliotekarzy, cho¢ czesto zniecheca ich skomplikowany system
korzystania z katalogéw?>*. Specjalisci w dziedzinie wspierania czytelnictwa i rozwoju bibliotek
podkreslili, ze seniorzy stanowig znaczaca grupe czytelnikow, a szczegélny wzrost czytelnictwa
w tej grupie obserwuje sie w przypadku oséb, ktére niedawno przeszty na emeryture, poniewaz
majg one wiecej czasu na rozwoj swoich zainteresowan literackich. Biblioteki odgrywaja

wazna role w zyciu takich oséb, oferujac nie tylko dostep do ksigzek, ale takze przestrzen
spotkan i wydarzen kulturalnych, co wydaje sie szczegdlnie istotne, kiedy po zakonczeniu

pracy zawodowej osoby te zyskuja nagle bardzo duza ilo$¢ czasu. Specjalisci dodali takze,

ze w badaniach dotyczacych czytelnictwa, z jakimi sie zetkneli, zauwazyli, ze osoby starsze,
szczegolnie po 70. roku zycia, rzadziej czytaja, ale sg bardziej zaangazowane w wydarzenia
kulturalne organizowane przez biblioteki. Istotnym problemem dla senioréw jest poczucie
zagubienia w aktualnej ofercie literackiej. Z uwagi na bardzo duzg liczbe wydawanych ksigzek
(réznych tytutéw) potencjalni starsi czytelnicy majg problem z wyborem dla siebie wartosciowych
i ciekawych pozycji literackich, co bywa przyczyna zniechecenia do czytania w ogéle>>.

Seniorzy najczesciej wybierajg na wizyty w bibliotece godziny poranne i przedpotudniowe,
szukajac miejsc do cichej lektury, ale takze aktywnosci spotecznych przeciwdziatajgcych ich
samotnosci. Np. w latach 2011-2014 liczba uczestnikéw zaje¢ dla seniorow w bibliotece Babie
Lato®® wynosita od 120 do 400 oséb rocznie, co swiadczy o duzym zainteresowaniu®’. Seniorzy
korzystaja z bibliotek zaréwno osobiscie, jak i zdalnie, np. poprzez ustugi dostarczania ksigzek

50 Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujace senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna
Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

51 Felinska R., Gorniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu £édzkiego, 2015.

52 Czytelnictwo wsrdd osob starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.

53 Korepta E., Seniorzy w bibliotece, 2019.

54 Felinska R., Gorniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu £édzkiego, 2015.

55 Czytelnictwo wsrdd osob starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.

56 Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku.

57 Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujace senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna
Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

43



do domow lub osiedli senioralnych. Biblioteki oferujg seniorom szeroka game zasobdéw, w tym
ksigzki w duzym formacie, audiobooki, filmy i materiaty cyfrowe?®.

Biblioteki petnia dla senioréw funkcje miejsc spotkan towarzyskich oraz zrédet wiedzy,

co sugeruje potrzebe dalszego rozwijania skierowanej do nich oferty warsztatéw i wydarzen
kulturalnych. Zostato to zauwazone w diagnozie przygotowywanej na potrzeby Programu

i wpisane jako jedno z wyzwan, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Jest grupa taka bardziej rekodzielni, sq takie kluby seniora, gdzie stawiamy na takie pobudzanie
umystu i takie zajecia, gdzie moggq tez przyjs¢ porozmawiaé. Uczymy ich gra¢ w rézne planszéwki
i uczymy ich obstugi smartfonéw, komputerdw, pomagamy robi¢ zakupy internetowe.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Zrobilismy pare takich akcji, ale to tez ze wspotpracq z GOPS, osoby z tego klubu seniora
przychodzity do nas, a to na warsztaty robienia mydetek, a to tam robilismy jakies pieczenie
chleba, bo mielismy mozliwos¢ skorzystania z takiej sali.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Nasza spotecznosc bez senioréw nie istnieje, mamy bardzo aktywnych senioréw, bardzo
aktywnych. Uczestniczyli réwniez we wszystkich wydarzeniach, ktére organizowalismy,
cokolwiek jest organizowane, no to sq seniorzy. To jest po prostu grupa, ktéra zawsze, w petnym
sktadzie sie stawia. Mamy u nas aktywnie dziatajqce kluby seniora, na chwile obecng chyba
cztery kluby seniora, plus dodatkowo jeszcze uniwersytet trzeciego wieku.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Organizacja wydarzen kulturalnych w bibliotekach, zwtaszcza w godzinach porannych
i przedpotudniowych, mogtaby przyciggnac wieksza liczbe senioréw i przeciwdziataé ich
spotecznemu wykluczeniu. Wazne jest takze tworzenie cichych stref do lektury, ktore
zapewnig seniorom spokojne i komfortowe warunki do czytania. Biblioteki powinny rowniez
rozwija¢ zdalne ustugi biblioteczne, takie jak dostarczanie ksigzek do doméw, aby umozliwié
dostep do literatury tym, ktérzy nie moga osobisécie odwiedzaé placéwek, co rowniez zostato
uwzglednione w Programie jako jedno z istotnych wyzwan na najblizsze lata (ustuga ,ksigzka
na telefon”). Dodatkowo, rozszerzenie oferty skierowanej specjalnie do senioréw zaréwno pod
wzgledem literatury, jak i zaje¢ integracyjnych, pozwoli na lepsza odpowiedz na ich potrzeby
Zwigzane z samorozwojem i aktywnoscig spoteczna.

Z kolei dla senioréw to jest tez taka mobilna ksigzka, ktérq mozna sobie zaméwic i odebrac jq

pozniej w okreslonych dniach, one sq przywozone.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

58 Horton J.,, Senior Citizens in the Twenty-First-Century Public Library, 2019.
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Kompetencje cyfrowe seniorow

Wielu senioréow napotyka bariery psychologiczne i technologiczne w korzystaniu z nowych
mediow, dlatego potrzebne sg dziatania edukacyjne w zakresie obstugi nowych technologii*’.
Badanie czytelnictwa wsréd oséb starszych®® pokazato niski poziom akceptacji senioréw dla
audiobookoéw i e-bookdéw. Mimo iz wielu z nich deklaruje umiejetnosé korzystania z nich,

to zdecydowana wiekszos¢ bardziej ceni sobie ksigzki papierowe. Z internetu korzysta niemata
czesc seniorow, np. wsrdd klientéw Biblioteki Uniwersytetu todzkiego (BUL) 64% badanych
seniorow zadeklarowato regularny dostep do sieci. Jednakze preferuja oni tradycyjne formy
ksiazek i prasy, poniewaz korzystanie z elektronicznych katalogéw i zasobéw jest dla nich
czesto problematyczne. Elektroniczne formy (e-booki, audiobooki) s3 w tej grupie mniej
popularne, a z dostepu przez internet do ksigzek w BUL korzysta bardzo mata cze$¢ seniorow
(8% z grupy 60-70 lat)ét. Z kolei w bibliotece Babie Lato seniorzy uczestniczg w warsztatach
komputerowych, w tym w treningach pamieci i kursach komputerowych, co wskazuje na
dazenie do rozwijania kompetencji cyfrowych. Korzystajg oni réwniez z multimedialnych
programéw wspomagajacych funkcje poznawcze, co $wiadczy o wzrastajgcej umiejetnosci
korzystania z technologii®? w tej grupie wiekowej. Wprowadzenie wiekszej liczby zaje¢
edukacyjnych zwigzanych z technologia moze podnies¢ udziat senioréw w korzystaniu

z e-bookéw i audiobookow.

Waznym elementem jest rowniez dostepnosc ksigzek méwionych oraz audiobookow,

co odpowiada na potrzeby osdb z problemami ze wzrokiem. Co wiecej, seniorzy cechujacy

sie wiekszym poziomem aktywnosci fizycznej moga preferowac bardziej dynamiczne formy
uczestnictwa w kulturze, w tym wtasnie audiobooki, ktére pozwalajg na stuchanie podczas
spacerow? lub innych zajec, np. prac w ogrédku lub hobby rekodzielniczego.

Poziom kompetencji cyfrowych wsréd seniordw jest zréznicowany. Chociaz wiekszos¢
starszych osob wciaz preferuje tradycyjne, papierowe ksigzki, to wéréd bardziej aktywnych
seniorow, ktorzy korzystaja z internetu, rosnie zainteresowanie e-bookami i audiobookami.
Jego wzrost potwierdzili takze bibliotekarze, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione.
Edukacja cyfrowa jest kluczowa dla zwiekszenia kompetencji senioréw w zakresie korzystania

z nowych mediéw, co moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania w korzystanie z e-bookéw
i audiobookow?*. Osoby starsze maja trudnosci w korzystaniu z takich form, np. nie posiadaja
odpowiednich urzadzen do odtwarzania audiobookdéw. Wielu senioréw preferuje tradycyjne
ksigzki papierowe z uwagi na przywiazanie do dotyku papieru, szelestu kartek, widoku ilustracji.
Stuchanie ksigzek moze wigza¢ sie z dekoncentracja, wiec seniorzy czesto muszg powtarzad

59 Garwol K., Bie$ K., Seniorzy w swiecie mediéw XXI wieku, 2022.
60 Czytelnictwo wsrdd osoéb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.
61 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu £6dzkiego, 2015.

62 Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujace senioréw - rozmowa z kierownikiem Biblioteki Babie Lato
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyna
Dettlaff-Lubiejewska, 2024.

63 Januszewska M., Charakterystyka modeli zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku kultury, 2018.
64 Garwol K., Bies K., Seniorzy w $wiecie mediéw XXI wieku, 2022.
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odstuchanie, by lepiej zrozumiec tres¢®>. Konieczne jest rozszerzenie przez biblioteki oferty
audiobookow i ksigzek mowionych, szczegélnie w popularnych wsrdd senioréw gatunkach,
takich jak biografie, literatura historyczna, czy poradniki zdrowotne. Wazne jest takze
dostosowanie infrastruktury bibliotecznej do potrzeb oséb z problemami ze wzrokiem poprzez
instalacje sprzetu do odtwarzania audiobookdéw oraz zapewnienie dostepu do cyfrowych
platform umozliwiajgcych wypozyczanie audiobookéw zdalnie. Biblioteki powinny réwniez
promowac audiobooki jako atrakcyjng alternatywe dla tradycyjnych ksigzek, zwtaszcza wsréd
seniorow prowadzacych aktywny tryb zycia, ktérzy moga stucha¢ literatury podczas spaceréw
czy innych codziennych aktywnosci.

Mamy tez czytniki i nawiqgzalismy wspétprace z organizacjg niewidomych z Warszawy i mamy od
nich katalog do kilku tysiecy ksigzek. Ktos, kto ma zalecenie lekarskie, moze u nas pozyczyc, czy
pani, ktéra pracuje w bibliotece wgrywa mu cos z tej e-biblioteki, i my mu to pozyczamy.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

Warto takze organizowac warsztaty, na ktorych seniorzy naucza sie korzystania z urzadzen
mobilnych i aplikacji do odtwarzania audiobookéw, co utatwi im dostep do literatury.
Dodatkowo biblioteki mogtyby tworzyé przestrzenie do aktywnego stuchania, na przyktad
organizujac ,kluby audiobookowe”, dajace seniorom okazje do wspdlnego odstuchiwania
wybranych pozycji i prowadzenia na ich temat dyskusji. Takie dziatania nie tylko odpowiadatyby
na specyficzne potrzeby senioréw, ale takze zachecatyby ich do aktywnego uczestnictwa

w kulturze na rézne sposoby. Pozytywnie nalezy ocenié¢ zapisy Programu, w ktérych zauwazono
potrzebe dalszego rozszerzania oferty bibliotek o ksigzki cyfrowe, a takze potrzebe zapewnienia
dostepu do platform umozliwiajgcych wypozyczanie e-bookéw i audiobookdéw zdalnie.

Warto podkresli¢ zasadno$¢ uwzgledniania przez biblioteki ksigzek cyfrowych w zakupach
nowosci wydawniczych (w ramach Priorytetu 1), aby nie skupiac sie jedynie na egzemplarzach
papierowych.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie promowanie projektéw w ramach Priorytetu 4, K.I. 4.1,
ktore zaktadajg prowadzenie dziatari promujgcych czytelnictwo wsrdd grup senioralnych,
zarébwno w formie tradycyjnej, jak i cyfrowej. Szczegélny nacisk nalezy potozy¢ na popularyzacje
korzystania z ksigzek cyfrowych, w tym audiobookéw, oraz na organizacje szkolen i warsztatow,
ktére zaznajomia senioréw z obstugg e-bookoéw, audiobookdw i platform umozliwiajgcych zdalne
wypozyczanie ksigzek. Dziatania te powinny obejmowacé réwniez nauke korzystania z cyfrowych
odtwarzaczy, aby umozliwic jak najszerszy dostep do tresci literackich.

Potrzeby i potencjat r6znych podgrup senioréw

Ze wzgledu na zmiany demograficzne, instytucje kultury, w tym biblioteki, bedg musiaty
intensywniej rozwijac¢ programy skierowane do starszych uzytkownikdéw. Wszystkie scenariusze
demograficzne przewiduja, ze do 2060 r. liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej wzrosnie

w poréwnaniu do 2022 r. nawet o blisko 37% w scenariuszu $rednim lub 22% w scenariuszu

65 Korepta E., Seniorzy w bibliotece, 2019.
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niskim. Do 2060 r. liczba oséb wieku 85 lat i wiecej wzgledem roku 2022 wzro$nie o 83%.
Najwyzszy odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w 2060 r. przewiduje sie w wojewddztwach
Swietokrzyskim, opolskim, zachodniopomorskim, warminsko-mazurskim i tédzkim®.

Wzrost liczby senioréw bedzie bardziej zauwazalny na obszarach wiejskich i w mniejszych
miejscowosciach. Moze to prowadzi¢ do koniecznosci dostosowania oferty kulturalnej

i bibliotecznej do lokalnych potrzeb. Ze wzgledu na rosnaca liczbe mniej mobilnych senioréw,
biblioteki bedg musiaty rozwijaé ustugi zdalne, takie jak dostarczanie ksigzek do doméw oraz
dostep do cyfrowych zasobdw bibliotecznych, co pomoze w utrzymaniu aktywnosci czytelniczej

tej grupy.

Seniorzy to grupa zréznicowana pod wzgledem poziomu aktywnosci, zainteresowan

i kompetencji technologicznych. Rozméwcy wywiadéw pogtebionych wyrdznili m.in.
podgrupy: ,Aktywni seniorzy” - osoby zaangazowane w zycie kulturalne i spoteczne - oraz
,Seniorzy szukajacy wsparcia” - osoby potrzebujgce pomocy w nauce nowych technologii.
Wiek senioralny jest najbardziej zré6znicowang faza zycia, a tempo starzenia i potrzeby

0s6b starszych s indywidualne. Wystepuja réznice w zainteresowaniach, poziomie
wyksztatcenia i kompetencjach czytelniczych senioréw®’. Najbardziej aktywna grupa sa osoby
w wieku 60-70 lat, ktére czesciej korzystaja z biblioteki, wypozyczaja ksigzki i uczestnicza

w wydarzeniach kulturalnych. Seniorzy powyzej 70. roku zycia sg mniej aktywni, zaréwno

w zakresie czytelnictwa, jak i korzystania z bibliotek®. Artykut Matgorzaty Januszewskiej

pt. ,Charakterystyka modeli zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku kultury” opisuje
réznorodnosé grupy senioréw, dzielac jg na podgrupy wedtug stylu Zzycia, zdrowia oraz
potrzeb spotecznych i intelektualnych. Seniorzy zostali sklasyfikowani m.in. jako ,zdrowi
koneserzy”, ,zdrowi samotnicy”, ,chorzy nieizolowani” oraz ,chorzy samotnicy”. Kazda z tych
grup ma inne potrzeby zwigzane z uczestnictwem w kulturze: ,zdrowi koneserzy” sg aktywni
zawodowo i majg wysokie dochody, wiec ich model konsumpcji kultury jest zblizony do
mtodszych grup. ,Zdrowi samotnicy” dbajg o swoje relacje spoteczne, a ,chorzy seniorzy” —
zaréwno ci izolowani, jak i nieizolowani — szukajg sposobéw na aktywne zycie mimo trudnosci
zdrowotnych. Kazda z tych grup rézni sie podejsciem do konsumpcji débr kultury, co wptywa
réwniez na ich zainteresowania w zakresie czytelnictwa®’. Aktywni seniorzy czesto angazuja
sie w zycie kulturalne i edukacyjne, podczas gdy osoby w najbardziej zaawansowanym wieku,
mniej mobilne, preferuja spokojniejsze formy spedzania czasu, takie jak czytanie w domu lub
korzystanie z audiobookéw.

Starsi seniorzy czesciej majg trudnosci z dostepem do technologii, a ich potrzeby s3 silniej
Zwigzane z utrzymaniem zdrowia fizycznego i psychicznego.

66 Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, 2023.

67 Korepta E., Seniorzy w bibliotece, 2019.

68 Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu £6dzkiego, 2015.

69 Januszewska M., Charakterystyka modeli zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku kultury, 2018.
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Zmieniajaca sie dynamika wydarzen kulturalnych, w tym ich dostepno$¢ online, moze znaczaco
wptynaé na wzrost uczestnictwa senioréw w zyciu kulturalnym?”®. Mtodsze grupy senioréw
(55-64 lata) s bardziej sktonne do korzystania z internetu niz starsze osoby (65-74 lata). Mtodsi
seniorzy chetniej podejmuja sie samodzielnej nauki obstugi technologii cyfrowych, podczas
gdy starsi czesciej potrzebujg pomocy. Cyfrowe wykluczenie senioréw wiaze sie z barierami
psychologicznymi, finansowymi i infrastrukturalnymi’®. Utatwieniem w dostepie do literatury
dla oséb mniej mobilnych mogg by¢ regularne wizyty bibliotekarzy w domach opieki oraz

ustugi mobilnych bibliotek. Seniorzy szukajg materiatéw dopasowanych do ich zainteresowan
oraz mozliwosci fizycznych, takich jak duzy druk czy materiaty audio”. Wiele bibliotek juz
wprowadzito ksigzki z duza czcionka i audiobooki, ktére utatwiajg dostep do literatury osobom
starszym i jest to trend, ktory nalezy kontynuowad. Jego skala wydaje sie rosnaca, bioragc pod
uwage, jak wielu bibliotekarzy w wywiadach pogtebionych wymienito te rozwiazania jako
utatwiajace dostep do ustug seniorom w swojej bibliotece. O wprowadzeniu ksigzek z wiekszym
drukiem wspomnieli takze specjalisci. Na zaangazowanie seniorow w czytelnictwo mniejszy lub
wiekszy wptyw, w zaleznosci od podgrupy senioréw, moze mie¢ takze rodzaj formy spotkan
kulturalnych (online vs. stacjonarne) organizowanych przez biblioteki. Dla 0s6b mniej mobilnych
z powodéw zdrowotnych lub napotykajgcych trudnosci w dotarciu do bibliotek ze wzgledu na
niedostepnos$¢ transportu udziat w formie online moze by¢ jedyng mozliwoscig uczestnictwa

w wydarzeniach kulturalnych czy korzystania z bibliotecznych zbioréw.

Réznice miedzy podgrupami senioréw sugeruja potrzebe réznicowania oferty biblioteczne;j,
tak aby odpowiadata zaréwno na potrzeby aktywnych senioréw, jak i tych mniej mobilnych.
Réznicowanie oferty bibliotecznej w zaleznosci od podgrupy wiekowej i stanu zdrowia senioréw
moze zwiekszy¢ ich zaangazowanie w aktywnosci kulturalne, a tym samym poprawié jakos¢
zycia. Oferta bibliotek powinna wzigé¢ pod uwage rézne poziomy znajomosci nowoczesnych
technologii i uwzgledni¢ zaréwno senioréw korzystajgcych z zasobow cyfrowych, jak i tych
wybierajacych tradycyjna metode lektury.

2.5 Czytelnictwo dzieci i mtodziezy

Znaczna cze$¢ przedstawicieli bibliotek szkolnych i publicznych, a takze specjalistéw ds.
czytelnictwa zaangazowanych w niniejsze badanie, zauwaza wyrazny spadek czytelnictwa
wsréd dzieci w wieku 12 lat i wiecej. O ile w mtodszym wieku dzieci czytajg lub stuchajg ksigzek
chetnie, o tyle pézniej nastepuje swoista zapasé.

Dzieciaki w klasie 1-3 majq zaszczepione to czytelnictwo i bytnos¢ w tej bibliotece, to
przychodzg. Natomiast czwarte klasy i im dalej, tym gorzej statystyki. Najgorzej jest w klasach
osmych.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem szkoty podstawowej
(beneficjent K.I. 3.3)

70 Horton J., Senior Citizens in the Twenty-First-Century Public Library, 2019.
71 Garwol K., Bies K., Seniorzy w swiecie mediow XXI wieku, 2022.
72 Horton J., Senior Citizens in the Twenty-First-Century Public Library, 2019.
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Obserwacje te potwierdzajg wyniki badan, cho¢ uwidacznia sie w nich zréznicowanie poziomu
czytelnictwa ze wzgledu na pteé. Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy”® wskazuje na niski poziom
czytelnictwa wisréd tej grupy wiekowej i przedstawia dane, wedtug ktorych 20% nastolatkow
nie czyta dtuzszych tekstéw, ani nie siega po ksigzki czy gazety. Podobna sytuacja ma miejsce
wsrdd ucznidw szkédt podstawowych. Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego wsréd
uczniéw klas szostych’* 43% ucznidw czyta mniej niz jedna ksigzke miesiecznie. W koncu 2017
roku Biblioteka Narodowa przeprowadzita ogélnopolskie badanie czytelnictwa mtodziezy,

ktére ujawnito istotne zmiany w poréwnaniu z wynikami z 2013 roku. Chociaz odsetek
nastolatkdéw czytajacych w czasie wolnym tylko nieznacznie wzrést (z 62% do 65%), to wskaznik
czytelnictwa znaczaco zréznicowat sie ze wzgledu na pteé. Tradycyjnie dziewczeta wykazujg
wieksze zainteresowanie czytaniem niz chtopcy, jednak dotychczasowe trendy wzrostéw

i spadkéw w obu grupach byty zblizone. Natomiast w najnowszym badanym okresie réznice

te wyraznie sie pogtebity. Czytelnictwo dziewczat znaczaco wzrosto - z 72% w 2013 roku do
82% w 2017 roku, szczegdlnie w kontekscie czasu wolnego. Z kolei w przypadku chtopcow
odnotowano dalszy spadek zainteresowania czytaniem dla przyjemnosci - z 52% na 49%>.

Zaréwno analiza rynku ksigzki dla mtodziezy?¢, jak i badanie czytelnictwa wsréd mtodziezy
szkolnej’” wskazuja, ze mtodzi ludzie maja coraz wiecej mozliwosci spedzania czasu wolnego,
takich jak gry komputerowe, internet i sport. Dla czytelnictwa szczegdlnie szkodliwe jest
systematyczne spedzanie czasu przed ekranem komputera, telefonu czy telewizora. Juz w 2017
roku 93% badanych nastolatkéw deklarowato posiadanie smartfonéw, ktére wykorzystujg

do wyszukiwania informacji, komunikacji ze znajomymi, stuchania muzyki oraz grania w gry
cyfrowe’s,

Poziom motywacji czytelniczej wéréd mtodych osdéb staje sie z wiekiem coraz nizszy.
Bibliotekarze zwracajg uwage, ze szczegdlnie w szkole $redniej obowigzkowe lektury szkolne sg
postrzegane przez mtodziez jako nudne i ,niezyciowe”.

Najbardziej boli to czytelnictwo lektur, ktére majq takq ztq stawe, ztq opinie wsrdd uczniéw -
Ze lektury sq nudne, Ze to niepotrzebne jest. [...] Jest taki fatszywy obraz lektury, wykreowany
w szkole, bo te lektury tak naprawde nie sq takie strasznie nudne i ciezkie.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami szkét (beneficjenci K.I. 3.2)

73 Bielawska. S., Wampiry, demony, upadte anioty... Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy (2010-2017) - wybrane aspekty,
Uniwersytet todzki, 2019.

74 Zuk. K. Czytelnictwo ucznidéw szkét podstawowych, Wyniki badar przeprowadzonych wéréd ucznidw klas széstych,
Uniwersytet Slaski w Katowicach, 2019.

75 Za: Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat, 2018; Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat 2018
[dostep 12.11.2024]

76 Bielawska. S., Wampiry, demony, upadte anioty... Analiza rynku ksiazki dla mtodziezy (2010-2017) - wybrane aspekty,
Uniwersytet todzki, 2019.

77 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.

78 Za: Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat, 2018; Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat 2018
[dostep 12.11.2024]
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Lektury szkolne na etapie szkoty podstawowej sg czesto postrzegane przez uczniéw jako
atrakcyjne i odpowiadajace ich zainteresowaniom, jednak na kolejnych etapach edukacji,
szczegblnie w gimnazjum, staja sie obiektem krytyki”.

Pomiary czytelnictwa z lat 2013 i 2017%° pokazaty spadek w samoocenie umiejetnosci
czytelniczych, motywacji wewnetrznej, motywacji zewnetrznej i spotecznych powodach
czytania. Badanie wskazuje réwniez, ze mtodziez nadal preferuje czytanie ksigzek w wersji
papierowej. Wyborowi czytania na papierze towarzyszy wyzszy kapitat kulturowy rodziny
oraz lepsze zakorzenienie w kulturze czytelniczej. Wzrasta jednak znaczenie ksigzek w formie
cyfrowej, a mtodzi ludzie coraz czesciej czytajg ksigzki na ekranach swoich telefonoéw czy tez
e-bookéw.

Jak wynika z wywiadéw z przedstawicielami bibliotek publicznych, gtéwnymi odbiorcami ich
oferty sg dzieci oraz seniorzy. Wyzwaniem jest zachecenie mtodziezy do przyjscia do biblioteki,
co wiaze sie z koniecznoscig przygotowania oferty odpowiedniej dla tej grupy wiekowe;j.

Nie jest to tatwe, gdyz biblioteki nie zawsze maja do tego wystarczajace zasoby i kompetencje.

Najstabiej, jak zwykle, (wypada) mtodziez, bo jeszcze dzieci to wiadomo - przychodzq
Z rodzicami. Mtodziez przewaznie przychodzi gtéwnie po lektury szkolne. To jest u nas
najwieksza grupa, o ktérg walczymy i ktérqg chcielibysmy tutaj bardziej zaktywizowac. | najciezej
jest to zrobic.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Z literatury przedmiotu oraz z przyktadow opisywanych przez biblioteki wynika, ze

przy budowaniu oferty dla mtodziezy wazne s3 takie kwestie jak: atrakcyjny ksiegozbioér, w tym
z tzw. literatury young adult, dostep do e-bookéw, audiobookdéw, odpowiednia przestrzen

i aranzacja wnetrz, dostep do multimediow, a takze oferta wydarzen skierowana do mtodziezy,
zaktadajaca ich wspétudziat i wspétdecydowanie oraz wykorzystujaca ich kreatywnosé.

Atrakcyjna oferta ksigzek

Z uwagi na fakt, ze mtodziez wciaz preferuje ksigzki drukowane, biblioteki powinny dba¢

o bogatg oferte literatury w tradycyjnej formie. Zdaniem bibliotekarzy najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie ksigzki przygodowe, w tym réwniez te o tematyce historycznej.
Badania®! wskazujg takze na literature fantastyczng jako gatunek cieszacy sie duza
popularnoscia u mtodziezy. Oferuje ona czytelnikowi mozliwo$¢ ucieczki od codziennosci

i zanurzenia sie w $wiecie petnym magii, niezwyktych stworzen i przygdd. Szczegdlnie w obliczu
trudnych doswiadczen dorastania, mtodzi ludzie szukajg w ksigzkach pocieszenia i oderwania
od probleméw.

79 Z.Zasacka, Socjalizacja do czytania - edukacja szkolna i kregi réwiesnicze, ,Rocznik Biblioteki Narodowej” 2018.
80 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.
81 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.
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Docenienie literatury young adult

Wsrdd bibliotekarzy pojawia sie istotna watpliwosé dotyczaca rownowagi miedzy
zaspokajaniem literackich zainteresowan mtodziezy a utrzymywaniem wysokiego poziomu
kupowanych ksigzek. Jak przyznawata duza cze$¢ przedstawicieli bibliotek szkolnych, nie
wszystkie pozycje wskazywane przez uczniéw w ramach konsultacji, byty kupowane, wtasnie
ze wzgledu na obawy, ze nadmierne dostosowywanie sie do aktualnych trendéw w literaturze
mtodziezowej moze skutkowaé obnizeniem ogdlnej jakosci zbioréw bibliotecznych. Z drugiej
strony, biblioteki maja za zadanie promowa¢ czytelnictwo, szczegdlnie wsréd mtodych ludzi,
co oznacza konieczno$¢ dostosowania oferty do ich zainteresowan, ktdre czesto koncentruja
sie na literaturze popularnej, takiej jak powiesci fantasy, dystopijne, romanse czy literatura
young adult. Ksigzki te sg atrakcyjne, tatwe w odbiorze i czesto promowane przez media
spotecznosciowe, co sprawia, ze przyciaggajg duza liczbe mtodych czytelnikéw. Badacze
przypisujg wzrost odsetka dziewczat czytajacych w czasie wolnym w latach 2013-2017 wtasnie
rosngcej popularnosci wspétczesnych powiesci obyczajowych i fantastycznych skierowanych
do mtodziezy®2.

Wielu bibliotekarzy wskazuje na konieczno$¢ znalezienia kompromisu: wigczanie do zbiorow
literatury popularnej, ale jednoczesnie dbanie o obecnos$¢ klasyki i ksigzek o wyzszej wartosci
literackiej. Jak wskazat jeden z ekspertéw ds. czytelnictwa biorgcych udziat w niniejszym
badaniu, literatura young adult, choé czesto krytykowana za swojg niskg wartos¢ literacka,
spetnia wazna funkcje w rozwoju czytelniczym mtodych oséb. Ekspert przywotat badania
pokazujace, ze dziewczeta zaczynajace od niskiej jakosci lektur, takich jak ,Rodzina Monet”,
czesto kontynuuja czytanie, przechodzac do bardziej wymagajacych gatunkéw, jak kryminaty.
To wskazuje na pozytywny wptyw literatury young adult na rozwéj nawyku czytania.
Jednoczesnie wciaz istnieje pewien opér w srodowiskach literackich przed akceptacja literatury
young adult, co utrudnia przenikalnos$¢ miedzy literaturg popularna a bardziej klasyczna. Inny
ekspert biorgcy udziat w niniejszym badaniu wskazuje na kluczowa role bibliotek w tym okresie
»przejsciowym”, kiedy dla mtodych ludzi pierwszy kontakt z literaturg skutkuje ogromnym
zaangazowaniem i fascynacja, ale takze brakiem krytycznego podejsécia do tresci. Warto

w debacie o literaturze mtodziezowej skupic sie nie tylko na wartosci literackiej, ale takze na
tym, jak poszczegdlne ksiazki wptywajg na rozwdéj nawyku czytania i ksztattowanie dojrzatych
czytelnikdw. Kompromis ten mogtby polegaé na tym, ze biblioteki promowatyby literature
young adult jako ,brame” do bardziej ambitnych tytutéw. Poprzez organizacje warsztatow
literackich, spotkan autorskich, czy konkurséw, biblioteki mogtyby wprowadza¢ mtodych
czytelnikéw w $wiat bardziej wymagajacych dziet. Kolejng istotng kwestig jest rosnaca rola
mediéw spotecznosciowych, takich jak TikTok czy Instagram, gdzie influencerzy polecajg ksigzki.

82 Za: Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat, 2018; Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat 2018
[dostep 12.11.2024]
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E-booki, audiobooki

Réwnoczesnie warto, aby biblioteki rozszerzaty swoja oferte ksigzek cyfrowych, poniewaz
wzrasta popularnos$¢ e-bookéw i czytania na ekranach telefonéw. Inwestowanie w platformy
e-bookowe oraz aplikacje mobilne umozliwi mtodym ludziom tatwiejszy dostep do literatury
w formacie cyfrowym. Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy®® wskazuje, ze wydawcy nie zawsze
potrafig sprostac¢ gustom i potrzebom mtodych czytelnikéw, przez co oferta e-bookow

i audiobookow dla mtodziezy jest uboga.

Multimedia

To, co moze przyciggnaé mtodziez do biblioteki, to nowoczesne technologie. Tradycyjne
czytelnie komputerowe w bibliotekach tracg na popularnosci. Natomiast, jak wynika

z wywiadow pogtebionych, biblioteki, ktére inwestujg w nowoczesne technologie, takie jak
komputery gamingowe oraz inne zaawansowane sprzety (fotele, gtosniki), przyciagaja mtodych
uzytkownikow. Istotny jest tutaj aspekt spoteczny, poniewaz mtodziez ceni mozliwos$¢ grania
W grupie, a takze wysoka jako$é wyposazenia, ktora bedzie stanowita przewage nad sprzetem,
jaki wiekszos$¢ oséb ma w domach. Biblioteki przywotywaty przyktady takiego wyposazenia

jak komputery gamingowe, wirtualna rzeczywistosc (VR), stoty multimedialne i interaktywne
podtogi, ktére sg atrakcyjnym narzedziem do angazowania dzieci i mtodziezy w bibliotekach.
Cho¢ gry komputerowe nie majg bezposredniego zwigzku z promowaniem literatury,
multimedialne przestrzenie pomagaja przyciagna¢ mtodych uzytkownikéw do bibliotek.
Biblioteki prébujg rowniez taczy¢ multimedia z dziataniami edukacyjnymi i pro-czytelniczymi.
Przyktadem s3 zajecia na temat ochrony srodowiska, podczas ktérych wykorzystuje sie okulary
VR, a réwnoczes$nie promuje tradycyjne ksigzki o tematyce ekologicznej. Taki sposob integracji
multimedidéw z ksigzkami pozwala na innowacyjne promowanie literatury i edukacji wsréd
mtodziezy.

Odpowiednia przestrzen i aranzacja wnetrz

Kolejnym czynnikiem zachecajgcym mtodziez do przyjscia do biblioteki jest odpowiednia
przestrzen i aranzacja miejsc. Studium przypadku szkoty sredniej Commonwealth Secondary
School w Singapurze®* pokazuje, ze kluczem do sukcesu jest potaczenie kilku elementéw:
stworzenie atrakcyjnej przestrzeni bibliotecznej, staranna selekcja ksigzek i angazujace
programy czytelnicze. Aby uczynic¢ ksigzki bardziej widocznymi i zacheci¢ do siegniecia po nie,
pogrupowano je wedtug gatunkow, utatwiajgc przegladanie i wybor. Ksigzki eksponowano

z oktadkami skierowanymi do przodu, a takze wykorzystano przyciggajgce uwage plakaty

i prace plastyczne uczniéw. Poza zorganizowaniem atrakcyjnej przestrzeni i bogatej kolekcji
ksigzek, w bibliotece wdrozono réwniez szereg programow czytelniczych. Odbywaja sie

83 Bielawska. S., Wampiry, demony, upadte anioty... Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy (2010-2017) - wybrane aspekty,
Uniwersytet todzki, 2019.

84 Chin Ee. L., Ellis. M., Paculdar. A. A., Zhong Hao. Wan., Building a Successful Reading Culture through the School Library:
A Case Study of a Singapore Secondary School, National Institute of Education - Singapore, Coomonwealth Secondary
School - Singapore, 2017.
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prelekcje o ksigzkach, wystepy muzyczne oraz warsztaty tematyczne. Biblioteka stata sie
miejscem spotkan i wydarzen, co dodatkowo przycigga ucznidw i zacheca ich do czytania.
Waznym elementem sukcesu jest stworzenie przyjaznej przestrzeni do czytania. Zadbano

o odpowiednie oswietlenie, muzyke i aromaterapie, co tworzy spokojng i relaksujgcg atmosfere.
Zaprojektowano réznorodne strefy do czytania, od wygodnych foteli po pufy i schody,

aby sprostac réznym potrzebom czytelnikéw.

Wywiady pogtebione przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji wskazuja, ze réwniez
polskie biblioteki podejmujg takie dziatania, jak atrakcyjne eksponowanie tytutéw (,teraz mamy
kolory jesieni i promujemy ksigzki w danym kolorze, wykorzystujemy moc oktadki”, ,mamy
dedykowane regaty czy takie potki ekspozycyjne na nowosci”), czy tworzenie przestrzeni
przeznaczonej dla mtodziezy, ktéra bedzie atrakcyjna zaréwno wizualnie, jak i funkcjonalnie.
Zdaniem ekspertki w zakresie promociji czytelnictwa i pracy z dzieémi oraz mtodzieza,
uczestniczacej w niniejszym badaniu, pod tym wzgledem kluczowa jest zmiana w wygladzie

i atrakcyjnosci bibliotek szkolnych, ktére sg w duzej czesci niedoinwestowane i niedoceniane,
umieszczane w mato atrakcyjnych miejscach w budynku szkolnym, np. w piwnicy. NPRCz 2.0,
dopuszczajac zakup wyposazenia, daje w tym zakresie duzg szanse i te warunki udziatu

w Programie nalezy ocenic bardzo wysoko. Biblioteka szkolna, podobnie jak publiczna,

ma potencjat, by sta¢ sie miejscem wielu aktywnosci, nie tylko zwigzanych z czytelnictwem,
ale rowniez wspierajgcych relaks i odpoczynek uczniéw. Uczniowie postrzegaja biblioteke
jako przestrzen wolng od szkolnych ocen i formalnych wymagan, co sprzyja jej pozytywnemu
odbiorowi. Przytulne, dobrze zorganizowane przestrzenie, wyposazone w pufy, dywany czy
strefy relaksu, sg bardziej atrakcyjne i zachecajg do odwiedzania biblioteki, co moze sprzyjac
budowaniu nawykéw czytelniczych. Zdaniem ekspertki istotnym elementem jest zapewnienie
uczniom wolnego dostepu do pétek z ksigzkami. Mozliwo$¢ samodzielnego wyboru ksigzek,
bez koniecznosci proszenia bibliotekarza, pozwala dzieciom na swobodniejsze korzystanie

z zasobow bibliotecznych i moze przyczyni¢ sie do wzrostu ich zainteresowania literatura.
Szczegolnie starsi uczniowie, z klas siodmych i 6smych, moga czu¢é sie bardziej komfortowo,
majgc mozliwos$é samodzielnego przegladania i wybierania ksigzek.

Funkcjonowanie biblioteki szkolnej zalezy jednak w duzej mierze od wsparcia ze strony
organéw prowadzacych oraz dyrektoréw szkét. To wtasdnie ich podejscie i podejmowane
przez nich decyzje przesadzajg o tym, czy biblioteka stanie sie dla uczniéw przyjazna

i atrakcyjna przestrzenia. W zwigzku z tym konieczne jest, aby organy prowadzace szkoty
inwestowaty w modernizacje bibliotek szkolnych, co umozliwi stworzenie estetycznych

i funkcjonalnych przestrzeni dla uczniéw. Wazne jest takze zapewnienie szkotom $rodkéw
na zakup wyposazenia, ktore uczyni biblioteki miejscami przyjaznymi i komfortowymi. Wazne
jest rowniez, aby dyrektorzy szkét dostrzegali role biblioteki jako miejsca wspierajacego rozwaj
uczniéw nie tylko w aspekcie edukacyjnym, ale takze spotecznym i emocjonalnym. Zwrécenie
uwagi na odpowiednie zarzadzanie przestrzenig oraz wprowadzenie wolnego dostepu do
ksigzek moze przyczynic sie do zwiekszenia zainteresowania ucznidow bibliotekg oraz rozwoju
ich nawykoéw czytelniczych.

53



Swiadomosé zrédet poszukiwania informaciji o ksiazkach

Zaréwno analiza rynku ksiagzki dla mtodziezy®>, jak i badanie czytelnictwa wsréd
gimnazjalistow?® pokazuja, ze na wybory lekturowe mtodziezy wptywajg mody czytelnicze,
kreowane przez media, internet, relacje réwiesnicze. Popularnos¢ zyskujg ksigzki, ktére staty
sie wydarzeniem medialnym, np. poprzez ekranizacje.

Badanie czytelnictwa wsrdéd miodziezy szkolnej®” wymienia internet jako gtéwne zrédto
informacji o ksigzkach dla tej grupy wiekowej. Recenzje online, blogi literackie i serwisy
spotecznosciowe utatwiajag mtodym ludziom odkrywanie nowych tytutéw i autoréw.
Potwierdzajag to obserwacje bibliotekarzy. Mtodziez czesto korzysta z recenzji online, blogéw
literackich oraz serwiséw spotecznos$ciowych jako zrédet wiedzy o ksigzkach. Cze$é¢ bibliotek
stara sie by¢ aktywna na platformach spotecznosciowych i udostepniac np. rekomendacje
ksigzkowe online. Niektore angazuja tez mtodziez w tworzenie wiasnych recenzji literackich.
Takie przyktady warto pokazywac jako dobre praktyki.

U nas [...] funkcjonujg polecanki bibliotekarzy. Nagrywalismy takie filmiki, w ktérych polecalismy
ksigzki na przyktad swigteczne, czy tam takie okolicznosciowe, jakies rézne, i pdzniej
przychodzili ludzie i wtasnie wypozyczali te ksigzki, o ktérych my moéwilismy w filmikach.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 4.1)

Jednoczesnie, jak wskazali uczestnicy warsztatu rekomendacyjnego, wielu bibliotekarzy nie

ma odpowiednich kompetencji w zakresie marketingu i obstugi mediéw spotecznos$ciowych.
Tworzenie atrakcyjnych tresci, zarzadzanie komunikacjg online czy budowanie strategii
marketingowej wymaga wiedzy i umiejetnosci, ktére nie zawsze sg czescig tradycyjnego
przygotowania zawodowego bibliotekarza. Dlatego istotne jest, aby biblioteki inwestowaty

w szkolenia z zakresu marketingu, komunikacji w mediach spotecznosciowych i kreatywnego
tworzenia tresci. Warto takie dziatania uwzglednia¢ w projektach z K.I. 4.1 BLISKO, w obszarze
podnoszenia kompetencji pracownikéw bibliotek.

Jak podkresla uczestniczaca w badaniu specjalistka w zakresie promocji czytelnictwa i pracy

z dzie¢mi oraz mtodziezg, obecnie praktyki lekturowe mtodziezy zmieniajg sie pod wptywem
technologii i medidow spotecznosciowych. Wspétczesna mtodziez czesciej wybiera tresci
promowane na platformach takich jak TikTok czy Instagram, gdzie ksigzki zyskuja popularnos¢
dzieki mtodym influencerom. Trend ten sprawit, ze ksigzka z powrotem staje sie modna wsrod
mtodych ludzi, cho¢ nadal istnieje spadek zainteresowania czytelnictwem wsréd nastolatkéw
po 11. roku zycia. Instytucje odpowiedzialne za badanie czytelnictwa i wdrazanie programow
promujacych literature nie w petni rozumieja $wiat cyfrowy mtodziezy oraz zrédta, z ktérych
mtodzi ludzie czerpig informacje. Platformy cyfrowe, takie jak media spotecznosciowe

85 Bielawska. S., Wampiry, demony, upadte anioty... Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy (2010-2017) - wybrane aspekty,
Uniwersytet todzki, 2019.

86 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.
87 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.
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i influencerzy, sg efektywnie wykorzystywane przez wydawnictwa w celu sprzedazy ksigzek,
ale nie zawsze promuja wartosciowg i rozwijajacg literature.

Samodzielne tworzenie, potrzeba kreatywnosci

Internet nie tylko oferuje ogromne zasoby informacji i tresci, ale dzieki technologiom cyfrowym
umozliwia rowniez dostep do nich oraz dostarcza narzedzia do komunikacji, wspéttworzenia,
komentowania i udostepniania tekstow®. Duzg popularnoscia cieszg sie aplikacje, ktore
umozliwiajg nie tylko czytanie, ale takze publikowanie wtasnych tekstéw, co moze zachecaé
mtodziez do rozwijania swoich umiejetnosci pisarskich i angazowania sie w kulture literacka.
Na takie trendy wskazujg rowniez rozméwcy w wywiadach pogtebionych. Jeden z ekspertéow
Zwraca uwage na istotne zjawisko - popularno$¢ platform do tworzenia fanfiction ukazuje,

ze mtodzi ludzie, gtéwnie czytelniczki, nie tylko konsumuija literature, ale takze aktywnie
uczestnicza w procesie twdérczym, komentujac i dzielgc sie swoimi opiniami. Buduje sie wséréd
nich silna wiez z autorkami, ktére same zaczynaty swoja kariere na takich platformach, jak np.
Cassandra Clare. Ten brak dystansu miedzy twdrcg a odbiorcg tworzy nowga jakos¢ w relacjach
literackich, wzmacniajac poczucie wspodlnoty i identyfikacji. Bibliotekarze dostrzegajg ten
potencjat i jednoczesnie potrzebe wspoétdecydowania i organizujg inicjatywy wspierajgce
kreatywnos¢ mtodych ludzi, takie jak warsztaty kreatywnego pisania, czy pracownie komiksow.
W wywiadach padt tez przyktad biblioteki, w ktorej mtodzi ludzie sami przygotowuja i prowadza
spotkania autorskie.

Czytelnictwo wsrod dzieci, znaczenie rodzicow

Wielu przedstawicieli przedszkoli i szkét wskazuje na konieczno$é rozwijania nawykow
czytelniczych od najmtodszych lat. W wywiadach podkreslano, ze wiek przedszkolny (a nawet
wczesniejszy) jest uwazany za najlepszy moment na rozpoczecie pracy nad rozwijaniem
zainteresowania ksigzkami, poniewaz dzieci w tym wieku sg szczegélnie otwarte na nowe
doswiadczenia i fatwiej jest je zaciekawié literaturg. Wczesne wprowadzenie ksigzek do

zycia dziecka moze réwniez przyczyni¢ sie do rozwoju emocjonalnego i intelektualnego,

a takze budowania umiejetnosci stuchania i rozumienia tekstu oraz rozwijania umiejetnosci
jezykowych, kreatywnosci i zdolnosci do koncentracji. Rozwijanie umiejetnosci skupienia
przy czytaniu u dzieci w wieku przedszkolnym jest procesem wymagajacym systematycznej
pracy. Nauczyciele zauwazaja, ze dzieci nie sg przyzwyczajone do dtugotrwatego stuchania
tekstéw i poczatkowo majg trudnosci z utrzymaniem koncentracji. Jednak regularne, czeste
czytanie i powtarzanie tych aktywnosci w przedszkolu przynosi widoczne efekty - dzieci
zaczynajg stuchac z wiekszym zainteresowaniem i wyczekuja kolejnych sesji czytania. Dzieki
temu rozwijaja nie tylko umiejetno$¢ skupienia, ale rowniez nawyk stuchania oraz zdolnos¢ do
rozumienia tekstu. Daje to dobre podstawy na przysztosc.

88 Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017.
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Warto wdrazac takq systematycznosc, zZe to codzienne czytanie, zaczynajqgc od tych naszych
maluszkéw dwu- i pét latkoéw, trzylatkow. Jesli to jest systematycznie, to pdzniej w grupach
starszych dzieci sq bez poréwnania, stuchajq, sq zainteresowane.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem przedszkola
(beneficjent K.I. 3.1)

We wrzesniu, kiedy siadamy do czytania, to widac, ze one nie sq przyzwyczajone do stuchania
ksigzki, po dwdch minutach sie krecq, wytqczajq. [...] Ale systematyczna praca, moze nie
codzienna, ale wiele razy w tygodniu, daje efekty i dzieci wtedy zaczynajq stuchac. Zaczynajq
nawet same dopytywac sie o kolejnq ksigzke.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem przedszkola
(beneficjent K.I. 3.1)

Przedszkola, zdaniem rozméwcéw, moga odgrywad kluczowa role w ksztattowaniu nawykéw
czytelniczych, zwtaszcza w kontekscie zmieniajacego sie zaangazowania rodzicow, ktorzy
z réznych przyczyn, takich jak brak czasu, coraz rzadziej czytajg swoim dzieciom.

(Czytanie w przedszkolu) to bardzo dobra akcja i na pewno ksztattuje zainteresowania
czytelnicze dzieci. [...] Trzeba o tym mysleé, méwié, rozmawiaé, zachecad, bo niestety rodzice
coraz mniej majq czasu na czytanie ksigzek dzieciom.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami przedszkoli (beneficjenci K.I. 3.1)

Systematyczne czytanie w przedszkolu moze zrekompensowac ten brak, a dzieci, ktére majg
w nim kontakt z ksigzka, czesto same zachecaja rodzicow do kontynuowania tej aktywnosci
w domu. Przedszkola, poprzez organizacje kacikdw czytelniczych i dostep do ksigzek, moga
skutecznie wspieraé wyrabianie nawyku czytania. Wtaczenie rodzicéw w proces promowania
czytelnictwa, np. poprzez organizacje wydarzen, w ramach ktérych rodzice czytajg dzieciom
w przedszkolu, dodatkowo wzmacnia te dziatania i integruje srodowisko przedszkolne

z rodzinami.

Rodzice maja duzy wptyw na czytelnictwo wsroéd dzieci i mtodziezy. Badanie czytelnictwa
mtodziezy szkolnej z 20178 roku wykazato, ze jesli w domu nie ma ksigzek, nie rozmawia sie
o nich i nie czyta sie ich na co dzien, to wzrasta szansa na nieczytanie u mtodego pokolenia.

Z analizy wypowiedzi przedstawicieli przedszkoli wynika, ze jesli chodzi o zachecanie rodzicow
do wpajania nawyku czytania u dzieci, najwiekszy sukces odnoszg inicjatywy bezposrednio
angazujace rodzicoOw w dziatania, natomiast jednostronne formy komunikacji, oparte na
przekazywaniu informacji, nie przynosza oczekiwanych rezultatéw. Z podawanych przyktadéw
sprawdzaja sie takie wydarzenia, jak zapraszanie rodzicéw do przedszkola w celu czytania
ksigzek dzieciom. Rodzice chetnie uczestniczyli w tym procesie, regularnie przychodzili do
przedszkola, co zaowocowato silnym zaangazowaniem w zycie przedszkolne.

Zapraszalismy rodzicéw do przedszkola [...], Zeby po prostu przyszli, usiedli z nami, przeczytali
wybrane ksiqzki dzieciakom. PézZniej [...] dzieciaki wybieraty sobie ksigzke, ktérg zabieraty
do domu, nastepnie rodzice czytali te ksigzeczke i dzieci miaty za zadanie stworzyc ilustracje do
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niej. Musze powiedziec, ze to bardzo aktywowato rodzicéw. Rodzice bardzo chetnie przychodzili,
byty kolejki co tydzien.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami przedszkoli (beneficjenci K.I. 3.1)

Podobnie skuteczne byto zadanie, w ktérym rodzice czytali dzieciom ksigzki w domu,

a nastepnie dzieci ilustrowaty przeczytane opowiadania, co sprzyjato rozwijaniu nawykdéw
czytelniczych oraz kreatywnosci u dzieci. Nagrodami w takim konkursie byty ksigzki zakupione
w ramach NPRCz 2.0.

Nie sprawdzity sie natomiast takie dziatania, jak przekazanie rodzicom listu ,10 powoddw,
dla ktérych warto czyta¢ dziecku” oraz prezentacji multimedialnej dostepnej online. Mimo
regularnego informowania rodzicéw przez e-dziennik, zainteresowanie byto znikome.

Wazne jest réwniez to, ze dzieci, ktdére od najmtodszych lat majg dostep do literatury,
ucza sie, ze ksigzki moga by¢ Zzréodtem przyjemnosci, a nie tylko obowigzkiem. To ksztattuje
dtugoterminowe nawyki czytelnicze, ktére bedg miaty wptyw na dalszy rozwdéj edukacyjny
i intelektualny dziecka.

Wypowiedzi przedstawicieli bibliotek swiadczg takze o wzroscie wsréd rodzicéw swiadomosci
znaczenia czytelnictwa, co przektada sie na ich czestsze wizyty w bibliotekach, szczegélnie
przy okazji wypozyczania ksigzek dla dzieci. Rodzice, jak obserwuja bibliotekarze bioracy
udziat w wywiadach, poczatkowo zainteresowani literaturg dla swoich dzieci, czesto
odkrywajg bogatg oferte nowosci dostepnych dla dorostych, co sprzyja ich rejestracji jako
czytelnikéw. Dodatkowo powoduje to powrét matek do korzystania z bibliotek po okresie
przerwy zwigzanej z opieka nad matym dzieckiem. Wraz z wypozyczaniem ksigzek dla dzieci,
matki coraz czesciej siegajg takze po literature dla siebie, zwracajgc uwage na dostepnos$é
audiobookow i ksigzek, ktére moga by¢ wygodniejsze w codziennym uzytkowaniu. Co istotne,
dzieci, zwtaszcza przedszkolaki, czesto same inicjujg wizyty w bibliotece, co przektada sie na
aktywizacje rodzicéw. To pokazuje, ze czytelnictwo dzieci moze stac sie impulsem do wzrostu
zainteresowania literaturg wsréd dorostych.

Jak wynika z obserwacji bibliotekarzy, zainteresowanie czytelnictwem wsréd mtodych rodzicéw
skupia sie przede wszystkim na czytaniu dzieciom - potrzeby rodzicéw schodza na dalszy plan.
Dlatego np. biblioteki, organizujac dziatania pro-czytelnicze dla dzieci, t3cz3 je z promowaniem
czytelnictwa wsrdd dorostych. Przyktadem moze by¢ biblioteka, ktéra w ramach dziatan

w BLISKO realizowata inicjatywe mobilnej biblioteki, odwiedzajgc place zabaw w miescie.
Gtéwne dziatania prowadzone tam obejmowaty dystrybucje ankiet wérdd mieszkancéw, dzieki
czemu bibliotekarze mogli lepiej poznaé potrzeby i oczekiwania lokalnej spotecznosci wobec
oferty biblioteki. Oprécz tego prowadzono bezposrednie rozmowy z mieszkaricami i omawiano
mozliwosci rozwoju ustug bibliotecznych i ich lepszego dostosowania do potrzeb. Biblioteka
wykorzystywata te wizyty réwniez do promowania swojej oferty wéréd rodzin z dzie¢mi
przebywajgcymi na placach zabaw, co pozwalato dotrze¢ do oséb niebedacych regularnymi
uzytkownikami biblioteki. Dodatkowo organizowano rézne zajecia plenerowe, takie jak
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czytanie ksigzek i warsztaty kreatywne dla dzieci, majgce na celu zachecenie najmtodszych do
korzystania z biblioteki i uczestnictwa w organizowanych przez nig wydarzeniach.

Znaczenie ksigzek w szkole i przedszkolu

Zdaniem przedstawicieli szkét i przedszkoli biblioteki publiczne nie sg w stanie przejgc takiej
roli w rozwoju czytelnictwa, jaka petnig placowki oswiatowe. Przedszkola i biblioteki publiczne
w tym zakresie wspotpracuja. Gtéwnie organizowane s3 cykliczne wizyty przedszkolakéw

w bibliotece, aby zaznajomi¢ je z tym miejscem, chociaz nie wszedzie jest to tatwe do
zrealizowania. W przypadku mniejszych miejscowosci konieczny bytby dojazd przedszkolakow
do biblioteki publicznej w innej miejscowosci.

Réwniez biblioteki szkolne znajdujg sie blizej ucznia i sg dla niego bardziej dostepne niz
biblioteki publiczne. Zdaniem przedstawicieli szkét w bibliotekach szkolnych coraz czesciej
wypozycza sie beletrystyke, a nie wytacznie lektury szkolne. Lektury nadal sg gtéwnym
celem odwiedzenia biblioteki, ale w coraz mniejszym stopniu niz w przesztosci. Biblioteki
szkolne i publiczne mogg efektywnie uzupetniaé swoja oferte oraz godziny otwarcia. Podczas
gdy z bibliotek szkolnych dzieci i mtodziez korzystajg gtéwnie w trakcie godzin lekcyjnych
(np. podczas tzw. okienek czy przerw), biblioteki publiczne cieszg sie zainteresowaniem

w godzinach popotudniowych. Potwierdza to jeden z beneficjentéw Priorytetu 2, wskazujac,
ze istnieje wyrazne zapotrzebowanie na tego rodzaju przestrzen.

Jest to miejsce spotkan mtodziezy po szkole, wrecz oni przed otwarciem tam stojq i czekajg na
otwarcie o 14:00.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent Priorytetu 2)

Znaczenie bibliotek szkolnych podkreslajag w wywiadach pogtebionych takze specjalisci

ds. czytelnictwa, wskazujac jednoczesnie na bardzo duzy wptyw NPRCz 2.0 na zwiekszenie
atrakcyjnosci zasobéw ksigzek w szkotach. Biblioteka szkolna jest pierwszym miejscem,

z ktérego w sposob swiadomy skorzysta mtody cztowiek. Dlatego to tam powinny by¢
kierowane $rodki nie tylko na zakup ksigzek, ale tez realizacje dziatan pro-czytelniczych.

2.6 Czytelnictwo a nowe technologie

Range aksjomatu ma obecnie teza, ze znajdujemy sie w fazie gtebokiej zmiany cywilizacyjnej,
bedacej nastepstwem rozwoju technologii informacyjnych.

Rola nowych technologii w rozwoju czytelnictwa i ich wptyw na czytelnictwo rozpatrywane
moga by¢ w dwoch aspektach. Aspekt pierwszy to rola tych technologii jako nosnika tekstu,
jako narzedzia utatwiajacego dostep do tekstu, potencjalnie tez poszerzajgcego grono

jego odbiorcéw. Do tego aspektu zalicza sie rowniez poszerzenie dostepu do zasobéw
bibliotecznych, z ktérych nie trzeba korzystaé na miejscu, dostep do wielu bibliotek,
docelowo globalny. Aspekt drugi to konkurencyjnos$¢ technologii informacyjnych wobec
tekstu, budowanie alternatywy wobec czytania w postaci streamingu filmoéw i seriali, gier
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komputerowych, serwiséw spotecznosciowych, kulturowe narzedzie walki o uwage odbiorcy,
wobec ktorego - co warto podkresli¢ w kontekscie interwencji budujacej nawyk czytania -
tekst (pismo) ma pozycjg stabsza.

Jesli chodzi o aspekt pierwszy, obserwuje sie dynamiczny rozwdj rynku e-czytelnictwa.
Wydawnictwa coraz czesciej oferuja ksigzki w wersji elektronicznej, a biblioteki rozszerzaja
swoje zbiory cyfrowe. Zwiekszenie dostepnosci ksigzek elektronicznych przyczynia sie do
wzrostu zainteresowania literaturg i zwiekszenia liczby wypozyczen. Kompetencje cyfrowe
niewatpliwie bedg stawac sie coraz wazniejsze dla petnego uczestnictwa w kulturze
czytelniczej.

Rozwdj technologii stawia tez nowe wyzwania przed bibliotekarzami, wymagajac od nich
ciggtego doskonalenia umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych i podnoszenia poziomu
kompetencji cyfrowych, a same biblioteki beda odgrywac coraz wazniejsza role w promowaniu
e-czytelnictwa i edukowaniu uzytkownikéw w zakresie korzystania z nowych technologii.

Jak wskazujg autorzy publikacji ,Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery,
technologie”®, w dobie informacji cyfrowej e-czytelnictwo zyskuje na znaczeniu, a biblioteki
stojg przed wyzwaniem dostosowania swoich ustug do potrzeb wspdtczesnych czytelnikow.
Bibliotekarze, aby sprosta¢ wymaganiom wspétczesnego srodowiska pracy, musza rozwijac¢
swoje umiejetnosci informacyjno-komunikacyjne i stale podnosié¢ poziom kompetenciji.

Zaréwno z badan BN, jak i z opinii przedstawicieli bibliotek objetych wywiadami wynika
jednak, ze ani nawyki odwiedzajacych biblioteki, ani ogétu czytajacych nie $wiadczg o tym,
abysmy mieli do czynienia z przetomem w zakresie technologii czytania. Ksigzki w formatach
cyfrowych sg wcigz zdecydowanie mniej popularne niz drukowane. Lekture co najmniej
jednego tytutu na ekranie urzadzenia elektronicznego w 2023 roku zadeklarowato jedynie
7% czytelnikéw, chociaz zbiorowos$¢ ta powoli rosnie. Powolne tempo zmian w tej dziedzinie
znajduje odzwierciedlenie w preferencjach w zakresie formy edytorskiej czytanych ksigzek.
Badania z roku 2022 dowiodty, ze Polki i Polacy zdecydowanie wola egzemplarze drukowane
niz ksigzki w formatach cyfrowych?!. Zdanie to potwierdzajg przedstawiciele bibliotek:
czytelnicy sg zainteresowani czytaniem ksigzek papierowych. Z drugiej strony, kody dostepu,
jakimi dysponujg biblioteki, cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem. Kody te - co istotne
- zapewniaja dostep do synchrobookéw, a wielu odwiedzajgcych biblioteki deklaruje coraz
czestsze stuchanie ksigzek w miejsce ich czytania. Stuchanie ksigzek to coraz powszechniejszy
obyczaj czytelniczy. Wedtug bibliotekarzy o audiobooki pytajg osoby spedzajace wiele godzin
za kierownica (m.in. zawodowi kierowcy), a takze wykonujace prace angazujace ruchowo

i jednoczesnie umozliwiajace stuchanie nagrania.

Aspekt drugi - konkurencyjno$¢ nowych technologii wobec tekstu - rowniez nie wskazuje,
by ksigzka elektroniczna miata by¢ instrumentem poszerzajagcym grono zainteresowanych

90 Szczygtowska L., Rozwdj rynku czytnikéw ksigzek elektronicznych, w: Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej Rozwdj,
bariery, technologie; Praca zbiorowa pod redakcjg Mai Wojciechowskiej, Warszawa 2015.

91 Zasacka Z., Chymkowski R., Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2022 roku; réwniez: Stan czytelnictwa ksigzek w 2023
roku.
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tekstem. Wedtug badan BN’? czytanie ksigzek w formatach cyfrowych to zaledwie
3% aktywnosci badanych w internecie wobec 85% deklaracji korzystania z mediéw
spotecznosciowych, czy 61% deklaracji ogladania przez internet filméw i seriali.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo duzej oferty i poszerzajgcego sie rynku e-bookéw,
audiobookoéw i synchrobookéw, ksigzka elektroniczna nie stanowi na razie narzedzia
uruchamiajgcego aktywno$¢ czytelnicza Polek i Polakéw. Zwazywszy jednak na tendencje
globalne, nalezy w najblizszych latach oczekiwa¢ zmiany w tym zakresie.

2.7 Cele wsparcia - nowe wyzwania, koniecznos¢ aktualizacji

W raporcie Ewaluacja wstepna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 wraz z modutem
oceny efektéw, dotyczacym réwniez poprzedniej edycji Programu, przedstawiono logike
interwenciji, ktéra w roku 2023 w ramach raportu mid-term uznano za niewymagajaca
powazniejszych korekt. Sugerowano m.in. dodanie do Programu wyzwan zwigzanych ze
zwiekszonym naptywem migrantéw do Polski, przede wszystkim wskutek wojny w Ukrainie,
oraz dodanie wyzwania zwigzanego z ksztattowaniem kompetencji czytelniczych w efekcie
obnizenia sie wyniku Polski w badaniu PISA, spowodowanego pandemia.

Niniejsze badanie nie jest klasyczna ewaluacjg ex-post, a szerokim badaniem jakosciowym,
uwzgledniajgcym wszystkich gtéwnych instytucjonalnych interesariuszy Programu oraz opinie
ekspertéw. Badanie obejmowato tez analize trendéw czytelniczych w ostatnich latach. Szeroki
zakres badan jako$ciowych pozwolit na dostrzezenie kilku nowych wyzwan, ale wnioski co do
ich pilnosci i wagi nalezy formutowac z duzg ostroznoscia.

Nalezy stwierdzié, ze sposrdd pieciu wyzwan przyjetych w diagnozie Programu watpliwosci
moze budzi¢ skutecznos¢ odpowiedzi tylko na jedno z nich: wspieranie rozwoju czytelnictwa
- wzrost poziomu czytelnictwa w Polsce. Stan czytelnictwa (mierzony odsetkiem deklaracji
przeczytania co najmniej jednej ksigzki w roku) nie poprawia sie znaczaco w Polsce od

czasu wyraznego spadku poziomu czytelnictwa w latach 2004-2008. Oznacza to, ze mamy

w Polsce do czynienia z liczng populacja niezainteresowanych czytaniem, o zréznicowanych
motywacjach. Tylko nieznaczna jej czes¢ nie czyta z powodu niedostatecznych kompetencji.

Logika interwencji NPRCz i NPRCz 2.0 koncentrowata sie na wsparciu bibliotek, co

pozwala postawi¢ pytanie o skutecznosé¢ Programu w docieraniu do wspomnianej populacji
nieczytajacych. Nie negujac wagi poprawy funkcjonowania bibliotek w réznych aspektach

- infrastruktury, jakosci i liczebnosci ksiegozbioréw, kompetencji pracownikéw, wspétpracy

z lokalnymi spotecznos$ciami - wypada zapytaé, czy oprécz bibliotek istniejg inni interesariusze,
mogacy przyczynic sie do podniesienia poziomu czytelnictwa.

Z badania wynika jednoznacznie: biblioteka nie jest ani jedynym miejscem, gdzie moze by¢
realizowana interwencja, ani nie jest tez jedynym narzedziem interwencji. Skutecznosé
interwencji dokonywanej wytacznie w oparciu o wsparcie bibliotek, w przypadku tych oséb,

92 Stan czytelnictwa ksigzek w roku 2023.
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ktére do biblioteki nie przyjda, bedzie z r6znych powoddw ograniczona. Nalezy rozwazy¢,
czy istniejg dodatkowe czynniki wptywu na postawy tej czesci nieczytajacych, ktorzy
posiadajg dostateczne kompetencje, by czytaé, lecz czytanie postrzegajg jako niepotrzebne
czy nieatrakcyjne. Nie nalezy zapomina¢ przy tym o budowaniu nawykéw czytelniczych

u najmtodszych.

W przysztosci nalezy dazy¢ do stopniowej, ewolucyjnej zmiany logiki interwencji, wykraczajacej
zapewne poza horyzont najblizszej, a moze i kolejnej edycji Programu. Zmiana ta powinna by¢
dokonywana w dwdch aspektach.

Pierwszym jest koncentracja na zachecaniu odbiorcy do czytania i dostarczaniu mu stuzacych
tej aktywnosci tekstéw. Byto to podejscie przyjete zaréwno w NPRCz, jak i w NPRCz 2.0. Ma
ono ograniczong skutecznosé wobec nieczytajgcych. W tej grupie konieczna jest koncentracja
na zmianie postawy wobec czytania. W przypadku oséb dorostych o utrwalonych nawykach
w zakresie komunikacji oraz ugruntowanych upodobaniach co do form spedzania wolnego
czasu zmiana ta bedzie trudna. Ksigzka - a raczej czytanie - musi stac sie alternatywa dla
nowych mediéw. Czytanie powinno stac sie, rownie jak te media, oczywiste i potrzebne.
Tymczasem osoby z tej kategorii nie sg obecnie dostatecznie spotecznie gratyfikowane,

gdy siegajg po ksigzke. Jak zauwaza Roman Chymkowski: trzeba wzigé pod uwage, ze czyta

sie bqdz nie czyta w jakims otoczeniu spotecznym, wiec kiedy osoby znajdujqgce sie poza kulturqg
czytelniczg podejmujq akt lektury, powinny otrzymywac jakies pozytywne zwroty ze swoich
srodowisk spotecznych. Trudno czytac¢ na przekdr catemu swiatu, zwtaszcza jesli jest sie osobg,
ktéra nie przywiqzuje do czytania wielkiej wagi. Zamiast kategoriami demograficznymi czy
zawodowymi, trzeba tu mysleé¢ srodowiskami - grupami ludzi, ktérzy sq ze sobq w jakiejs relacji®®.
W tym kontekscie koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca” powinna by¢ dalej rozwijana
i rozpowszechniana, ale powinno temu towarzyszy¢ wyjscie z promocja czytelnictwa poza
biblioteke. Nalezy przy tym mie¢ $wiadomos¢, ze zmiana postaw oséb dorostych obarczona
jest duzym ryzykiem niepowodzenia. Dlatego szczegdlnie istotne jest towarzyszenie

z ksigzka (a raczej z czytaniem jako kompetencja) rozwojowi dziecka od pierwszych miesiecy
zycia. Oznacza to wyjscie poza tradycyjng wizje rél edukacyjnych w zakresie czytelnictwa

i zaangazowanie np. lekarzy pediatréw jako zachecajacych rodzicéw do czytania dziecku

dla jego szybszego rozwoju. Obok wsparcia bibliotek konieczne jest wspieranie tworzenia
domowych ksiegozbioréw. Nalezy tez rozwazy¢ dotarcie z ksigzka - poprzez system opieki
spotecznej - do rodzin o najnizszym kapitale kulturowym.

Drugim aspektem jest silosowos¢ interwencji, ktora jest interwencjg w kulturze i w edukaciji.
Waznym krokiem w tym kierunku byto wtgczenie do NPRCz Ministerstwa Edukacji Narodowej
jako operatora. Czytanie jest jednak czynnikiem rozwoju w wielu obszarach: zdrowia, polityki
spotecznej, rozwoju gospodarczego, rozwoju regionalnego i lokalnego. Ich wiaczenie w przyszte
dziatania na rzecz czytelnictwa stwarza potencjat do cato$ciowej zmiany spotecznej. Wymaga
to zaangazowania réznych podmiotéw, dziatajacych w dziedzinach, ktérych wptyw na
ksztattowanie kompetencji czytania jest niedoceniany (lekarze, przedsiebiorcy, organizacje

93 Majewska M., wywiad z prof. Romansem Chymkowskim, Czytanie Jako praktyka spoteczna, Krytyka Polityczna 2015.
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pozarzadowe, sportowcy i trenerzy itp. - réwniez instytucje odpowiedzialne za rézne aspekty
rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym ministerstwa).

Koncepcja poszerzenia logiki interwencji opiera sie o zatozenie, ze rozwdj kompetencji

czytania dokonuje sie na wielu poziomach i w wielu obszarach. Nawigzaé tu mozna do
powiedzenia Hillary Clinton: ,Aby wychowa¢ dziecko, potrzeba catej wioski”. Konieczny

jest udziat w interwencji podmiotéw odpowiedzialnych - w rézny sposéb i na réznych
poziomach - za te wszystkie aspekty rozwoju spoteczno-gospodarczego, od ktérych zalezy
posrednio lub bezposrednio ksztattowanie kapitatu kulturowego i spotecznego: polityka
spoteczna i zdrowotna, rozwdj regionalny, rozwéj obszaréw wiejskich, przedsiebiorczosé,

jak réwniez - oczywiscie - edukacja i kultura. Oznaczac¢ to moze wzrost znaczenia lokalnych
podmiotéw ze wszystkich trzech sektoréw: gospodarki, pozarzadowego, administracji rzagdowe;j
i samorzadowe;.

Przyktadowo, obecnie w ramach kampanii ,Mata ksigzka, wielki cztowiek” ok. 30 tysiecy
rodzicow nowo narodzonych dzieci, w ponad 90% szpitali w Polsce, otrzymuje Wyprawke
Czytelnicza od Instytutu Ksigzki. Dla oséb, ktére nie majg utrwalonych rodzinnie lub w inny
sposéb nawyku i potrzeby czytania, jest to podarunek o ograniczonej skutecznosci. Te rodziny
potrzebujg swego rodzaju tutorow, ktérzy naucza je uzywaé Wyprawki Czytelniczej.
Naturalnymi kandydatami na takich tutoréw sa opiekujacy sie dzieckiem lekarze pediatrzy.

Rekomenduje sie tez m.in. wprowadzenie form finansowego wsparcia (np. w postaci bonéw
opieki spotecznej) tworzenia domowych ksiegozbiorow. Dystrybucjg bonéw na zakup ksigzek
mogliby zaja¢ sie pracownicy opieki spotecznej, ktérzy ponadto byliby tutorami czytania

o podobnej roli, jak wspomniani wyzej lekarze pediatrzy.

Innym rozwigzaniem moze by¢ wsparcie akcji wymiany ksigzek z domowych ksiegozbioréw
przez biblioteki lub inne zainteresowane podmioty (np. organizacje pozarzadowe, samorzady,
szkoty, sklepy, wspdlnote sasiedzka). Organizacja sasiedzkich wymian ksiegozbioréw moze by¢
realizowana w formie podobnej jak obecnie Kl 4.1 BLISKO, przy zatozeniu, ze beneficjentami
moga by¢ nie tylko biblioteki/ich organizatorzy. O dofinansowanie mogtyby sie ubiegac takie
podmioty, jak organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, wspdlnoty mieszkarncéw, Kota
Gospodyn Wiejskich, OSP itp.
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3 OCENA AKTUALNOSCI ZAtOZEN PROGRAMU

W niniejszym rozdziale dokonano oceny aktualnosci zatozen Programu w odniesieniu do
potrzeb i potencjatu réznego typu placéwek bibliotecznych, a takze osigganych efektow.
Pod ocene wzieto zapisy regulaminéw dla Priorytetu 1, 2 oraz 4, a takze rozporzadzenia
dla Priorytetu 3%, okreslajace warunki dostepu do wsparcia, kryteria oceny, w tym kryteria
premiujgce rozwigzania majace w zatozeniu wzmacniac efekty wsparcia.

3.1 Wysokos¢ i zasady finansowania

Priorytet 1 - poprawa oferty bibliotek publicznych

W przypadku bibliotek publicznych korzystajagcych z zakupu nowosci w ramach Priorytetu
1, K.I. 1.1, wymagany wktad wtasny najczes$ciej pokrywany jest z budzetu biblioteki
przeznaczonego na zakup ksigzek. Niektére biblioteki caty swéj roczny budzet przewidziany
na zakup zbioréw przeznaczajg na wktad wtasny w NPRCz 2.0, przy czym w obliczu innych
kosztéw ponoszonych przez biblioteke ten budzet jest czesto niewielki.

Wyglgda to w ten sposéb, ze najpierw zabezpieczam kwestie zwigzane z wynagrodzeniami. To sq
moje podstawowe punkty, ktére musze zabezpieczyc¢ -wynagrodzenie pracownikéw, wszelkiego
rodzaju swiadczenia, optaty za utrzymanie budynku, optaty zwigzane z funkcjonowaniem... | tak
naprawde to dopiero pdzniej zostajg mozliwosci finansowe zakupu ksigzek.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

W wielu przypadkach biblioteki publiczne uznajg wktad wtasny, wymagany do uzyskania
dofinansowania, za zbyt wysoki. Wynosi on od 50% do 80%, w zaleznosci od zamoznosci
gminy. Biblioteki zaznaczajg, ze w przesztosci proporcje byty bardziej korzystne -
dofinansowanie ze srodkdéw Programu pokrywato znaczng cze$¢ kosztéw, co stanowito wieksze
wsparcie?> - a obnizenie w kolejnych latach poziomu dofinansowania wywotato poczucie,

ze bibliotekom ,zabrano” mozliwos¢ zakupu wiekszej liczby ksigzek.

My niestety jestesmy w tej najgorszej sytuacji, poniewaz az 80% to nasz wktad wtasny. Wiem
[...] Ze to sie zmieniato, ze to byty wrecz odwrotne proporcje. No i to wtedy byto faktycznie
wsparciem, tak? Teraz, przy 80% wktadzie wtasnym, ten zastrzyk wsparcia z Biblioteki
Narodowej jest tak naprawde niewielki.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

W niektoérych przypadkach biblioteki i organy prowadzace starajg sie zwieksza¢ wktad wtasny,
aby uzyskac¢ wieksze wsparcie z NPRCz 2.0. Jednak trudnosci finansowe gminy czesto stanowia
ku temu bariere. Jak wynika z wywiaddéw z organami prowadzacymi, zdarzaty sie sytuacje,

94 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkéw, form i trybu realizacji
Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025",

95 W NPRCz 2016-2020 wktad wtasny beneficjenta wynosit w pierwszym roku wsparcia od 30% do 40%, w drugim od
30% do 50% i rost z kazdym rokiem az do ostatniego, kiedy wktad wtasny wynosit od 50% do 80%.
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ze nie wykorzystano catej kwoty przyznanej do dofinansowania, gdyz samorzad nie byt w stanie
wygospodarowac wystarczajgcych srodkéw na wkitad wtasny, mimo wczesniejszej deklaraciji.

Skonczyto sie to tak, ze nie moglismy wykorzystac catej tej kwoty, ktéra byta przyznana, bo
udziat na zakup nowosci ksigzkowych i kodéw dostepowych do tej cyfrowej biblioteki byt
absolutnie dla nas nie do przeskoczenia.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

Teoretycznie Program miat motywowaé samorzady do stopniowego zwiekszania wktadu
witasnego w budzetach bibliotek, jednak, jak wynika z wypowiedzi bibliotekarzy, czes¢ bibliotek
nadal otrzymuje takie same $rodki, jak cztery lata temu lub wzrost byt nieadekwatny do
wzrostu kosztow. Biorgc pod uwage wzrost cen, w efekcie biblioteki moga kupowac coraz
mniej ksigzek. Wynika to z ogélnych trudnosci finansowych gmin, spowodowanych czynnikami
spoteczno-gospodarczymi - pandemig COVID-19, czy inflacja.

Przyznam, ze od czasu pandemii, gdzie nam bardzo mocno poucinano budzet, nie dZzwignelismy
sie jeszcze do tej sytuacji, ktora byta przed 20 rokiem.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Jak pokazujg ogdélnopolskie dane GUS w zakresie finansowania bibliotek przez samorzady,
wartos$¢ bezwzgledna ich budzetéw wzrasta, natomiast biorgc pod uwage strukture wydatkéw
na wszystkie dziatania samorzaddéw w obszarze kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,
udziat wydatkdéw na biblioteki maleje.

Wykres 2. Wydatki budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego na biblioteki w ramach ogélnych wydatkéw na
kulture i ochrone dziedzictwa narodowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Jest to niekorzystne zjawisko, w szczegdlnosci biorac pod uwage coraz silniejsze oczekiwania
spoteczne dotyczace biblioteki jako ,trzeciego miejsca”, z szeroka ofertg dziatan i wydarzen.
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Jednoczesnie, jak wynika z danych Biblioteki Narodowej, mimo trudnosci finansowych, z jakimi
borykaja sie biblioteki publiczne, w K.I. 1.1 odnotowuje sie co roku przekroczenie wysokosci
wymaganego wktadu wtasnego. W 2023 roku przekroczenie to wystgpito we wszystkich
grupach zamoznosci gmin. Mozna zatem uznaé, ze ustalenie finansowania projektéw na
okres$lonych w NPRCz 2.0 poziomach okazato sie skuteczne, tzn. biblioteki aplikujg o wsparcie,
a jednoczesnie uzyskiwana jest wysoka efektywnos¢ angazowanych srodkéw publicznych

i przestrzegana zasada pomocniczosci panstwa.

Priorytet 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek

Zasady finansowania inwestycji w Priorytecie 2, zaktadajace, ze wysoko$¢ dofinansowania
miesci sie w przedziale od 500 000 zt do 2 250 000 zt, a minimalna wielkos$¢ wktadu wtasnego
whnioskodawcy wynosi 15%, 25% lub 35% kosztéw catkowitych zadania w zalezno$ci od
dochoddéw gminy, zostaty ocenione przez beneficjentéw jako sprawiedliwe i uzasadnione.
Podkreslano jedynie, ze otrzymane srodki okazywaty sie zbyt niskie w stosunku do realiéw
rynkowych. W wiekszosci wywiadow z beneficjentami wskazywano, ze ze wzgledu na rosngce
koszty materiatow i ustug (wptyw inflacji, pandemii, wojny w Ukrainie) wktad wtasny musiat by¢
zwiekszany, aby kontynuowa¢ projekty.

Wktad wtasny musielismy zwiekszy¢ w czasie projektu, bo po prostu kasy nam nie starczyto,
wiec to sie zamkneto w okolicach 700 000 bodajze [...] To byta albo opcja szukania takiego
rozwigzania, czyli odchudzania tego projektu [...] albo dorzucenia tych 100 - 200 000 na to,
zeby go doprowadzic¢ do konca.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Projekt byt realizowany w bardzo trudnych warunkach spoteczno-ekonomicznych, bo to byty juz
ta duza inflacja, bardzo duza inflacja, wojna na Ukrainie sie zaczynata i po prostu z tego powodu
wykonawcy sie nie optacato pracowac na tej umowie, przy tym wynagrodzeniu.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

W projektach pojawiaty sie tez nieprzewidziane wydatki, takie jak koniecznos¢ wymiany
instalacji czy problemy zwigzane z pracami w zabytkowych budynkach.

Dostalismy 2,1 miliona z ministerstwa i wktad wtasny na poczgtku miat by¢ 900 tysiecy, ale
wzrést do 1,730 min, poniewaz jak przystqpilismy do remontu, okazato sie, Zze inwentaryzacja
techniczna [...] nie przewidziata po prostu, Zze pewne rzeczy trzeba tez wymieni¢ i muszq byé
wykonane. Pamietam, ze mielismy tylko zmieni¢ posadzki, a panowie jak zdjeli parkiet, okazato
sie, ze tam podtoga sie kruszy.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Gminy byty czasami zmuszone do podejmowania trudnych decyzji, czy kontynuowac projekt,
doktadajac $srodki, czy ograniczac¢ zakres inwestycji. Wiekszo$¢ beneficjentéw ocenita, ze miata
petne wsparcie ze strony samorzadu. W jednym z projektéw koszty okazaty sie o milion zt
wyzsze (co odpowiadato 1/3 pierwotnego budzetu), ale w zwigzku z katastrofalnym stanem
budynku i perspektywa jego likwidacji, wtadze zdecydowaty sie zwiekszy¢ wktad wiasny
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biblioteki, co pozwolito na realizacje inwestycji. Znalazty sie takze projekty, w przypadku
ktoérych miat miejsce dwukrotny wzrost kosztéw inwestyciji.

Sytuacja inflacyjna i na rynku budowlanym bardzo byta dynamiczna i, organizujqgc pierwszy
przetarg, nie mielismy w ogdle ofert ztozonych, a w drugim przetargu najnizsza kwota wynosita
2,9 miliona, czyli przekroczyto to kosztorys o ponad 30%. StanelisSmy przed dylematem, czy
bedziemy te inwestycje realizowac [...] No udato nam sie przekonac burmistrza i rade miejskq

i uzyskalismy petne dofinansowanie i podjeto decyzje, ze bedziemy realizowac tq inwestycje.
Nasz budynek byt w katastrofalnym stanie i byta to decyzja - jezeli nie podejmiemy tego trudu
i nie zrobimy tej przebudowy, to ta filia [biblioteki] bedzie zlikwidowana. Dlatego gmina i radni
zdecydowali, ze dostalismy to dofinansowanie, mimo ze przewyzszyty te koszty o milion.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

REKOMENDACJA: Rekomenduije sie zwiekszenie w kolejnej edycji Programu maksymalnej
mozliwej kwoty dofinansowania K.I. 2.1 Infrastruktura bibliotek.

Wywiady pogtebione z przedstawicielami organéw prowadzacych wskazuja na duze potrzeby
inwestycyjne, w szczegélnosci filii bibliotek. Przedstawiciele miast, ktére nie mieszczg sie

w kryteriach dostepu do Priorytetu 2, zwracajg uwage na wykluczenie takich placéwek ze
wsparcia. O ile miasta sg sktonne zainwestowad w centralne, duze obiekty, choc i tu napotykaja
na ograniczenia budzetowe, to sytuacja filii bibliotek w mniej zamoznych dzielnicach jest bardzo
niekorzystna.

Na Slgsku w miastach troche inaczej wygladajq realia niz na przyktad w Krakowie. U nas te
[dzielnice] centralne i rynek to tak naprawde sq najbiedniejsze czesci miasta [...], najczesciej
najbardziej zdegradowane wtasnie. Mamy centrum miasta i tam jeszcze ze dwie takie dzielnice,
ktére na pewno wymagajq rewitalizacji zaréwno infrastrukturalnej, jak i spotecznej, bo tutaj
mysle, ze nawet bardziej spoteczne;.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

(Wazne jest) dopuszczenie, w ramach mozliwosci, wiekszych miast do starania sie o srodki, nie
tylko na inwestycje, ale tez ewentualnie na zakup sprzetu i (poprawe) dostepnosci. Mamy filie
w budynkach, ktére sq w petni dostosowane, ale mamy tez w matych dzielnicach, gdzie tych
mieszkancdéw jest mniej, i z reguty filia jest w jakims jednym pomieszczeniu. To sq jeszcze jakies
pewne mankamenty i przeszkody, ktére mozna by byto zniwelowac w dostepie do pomieszczen.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami organéw prowadzacych

REKOMENDACIJA: Rekomenduije sie rozszerzenie dostepu do wsparcia w Priorytecie 2 o miasta
powyzej 100 tys. mieszkancéw, na dofinansowanie w szczegoélnosci filii bibliotek na obszarach
(w dzielnicach) borykajacych sie z problemami spotecznymi, wymagajacych rewitalizacji spoteczne;j.

Wskazane jest takze rozwazenie zasadnosci dopuszczenia do wsparcia bibliotek powiatowych,
ktére byty przez rozmoéwcdw wymieniane jako rowniez borykajace sie z trudnosciami
finansowymi oraz lokalowymi, choé, ze wzgledu na przyjeta metodologie, nie zostaty objete
badaniem.
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Zgodnie z regulaminem konkursu w ramach K.I. 2.1, maksymalny czas realizacji projektu
wynosi 36 miesiecy od dnia rozpoczecia zadania okre$lonego w umowie o dofinansowanie.

W $wietle pojawiajacych sie trudnosci finansowych i realizacyjnych nalezy pozytywnie

ocenié warunek regulaminu umozlwiajacy wydtuzenie realizacji projektu maksymalnie o 12
miesiecy w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (przy zatozeniu, ze bez wzgledu na

czas realizacji zadanie musi by¢ zakoniczone do 31 grudnia 2025 r.). Istnieje tez mozliwos¢
zmiany w harmonogramie rzeczowo-finansowym na podstawie aneksu do umowy, jednak
wszelkie przesuniecia dopuszczalne s3 tylko w danym roku budzetowym. Zgodnie z ustawg

z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, niezrealizowane kwoty wydatkéw

budzetu panstwa wygasaja z uptywem roku budzetowego, co przektada sie we wszystkich
Priorytetach NPRCz 2.0 na brak mozliwosci przenoszenia niewykorzystanych srodkéw
finansowych na kolejny rok budzetowy. Zasada ta zostata przez beneficjentéw oceniona
negatywnie. W projektach wystgpity rézne trudnosci, wynikajace ze wzrostu kosztéw
materiatéw budowlanych, inflacji, ale tez sytuacji incydentalnych, jak koniecznos$¢ zrealizowania
dodatkowych prac czy trudnosci z wyborem wykonawcy (konieczno$¢ powtarzania przetargdéw
ze wzgledu na brak ofert lub oferty zbyt wysokie cenowo). Powodowato to, ze pierwotnie
zaplanowane harmonogramy rzeczowo-finansowe nie byty adekwatne. Wnioskodawcy
argumentuja, ze w sytuacji, gdy koszty wzrastaja nagle, jak to miato miejsce w 2022 roku

(m.in. niemozliwe do przewidzenia skutki wojny w Ukrainie), bardziej elastyczny mechanizm,
pozwalajacy na przenoszenie srodkéw na kolejny rok budzetowy, datby wiekszg stabilnos¢
finansowga i komfort realizacji inwestycji. Biorgc pod uwage aktualne przepisy prawa, wdrozenie
tego mechanizmu nie jest mozliwe.

Priorytet 3 - zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego,
bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Szkoty i przedszkola korzystajace ze wsparcia Priorytetu 3 pozytywnie oceniajg wysokosé
dofinansowania. Wskazuja, ze co prawda kwoty nie sa duze i bez trudu spozytkowatyby
wieksze $rodki, ale i tak stanowig one dla placéwek odczuwalny zastrzyk finansowy. Pozwala
on uzupetni¢ zasoby ksigzkowe, a wartos$cig dodang jest mozliwo$¢ zakupu drozszych, ale
atrakcyjniejszych wydan, a takze zakup nagréd ksigzkowych, ktérych bez tego dofinansowania
bytoby mniej (np. tylko dla zajmujacych podium w konkursie) lub mniej atrakcyjnych.

Jest ten tak zwany ,efekt wow”. Dla dzieci mozna byto kupic ksiqzki, ktérych by sie nie kupito
ze wzgledu na cene, tak? Te nowosci, ksigzki albumowe, duze, drogie. Jest tez wiekszy udziat
w konkursach ze wzgledu na te nagrody.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek szkolnych

Dzieki temu nie ma problemu z nagrodami, bo mozna tych nagrod rzeczywiscie kupic¢ na
przysztosé, na rézne akcje. [...] Bo tak to zawsze sie prosito, czy dyrekcje, czy rade rodzicéw, a to
réznie bywato. A mtodziez, jak nie dostanie nagrody za udziat w konkursie, no to juz tak jakby
czar pryska. [...] No nie oszukujmy sie, nagrody zachecajq do udziatu w konkursie, tak?

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej
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Priorytet 4 - Kierunek interwencji 4.1. BLISKO

Biblioteki uczestniczace w K.l. 4.1 BLISKO generalnie pozytywnie oceniajg wysokosé
dofinansowania, szczegdlnie na poczatkowym etapie realizacji dwuletnich projektéw. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze otrzymane dofinansowanie jest znaczgca wartoscia dodang,
gdyz zgodnie z deklaracjami bibliotek, w innym przypadku dziatania nie zostatyby w ogdle
zrealizowane lub ich zakres bytby duzo mniejszy. Dofinansowanie dato bibliotekom szanse
na zrealizowanie spdjnych, kompleksowych i dtugotrwatych dziatan, co tworzyto efekt skali

i budowato wizerunek biblioteki jako podmiotu stale oferujacego nowe atrakcje.

W zwigzku z ogdlnym wzrostem cen, ktory miat przetozenie na realizacje projektéw, zaczety
pojawiac sie jednak opinie, ze przyznane dofinansowanie nie zawsze wystarcza na pokrycie
wszystkich wydatkéw. Pracownicy biblioteki zauwazyli, ze coraz trudniej byto zapraszac
popularnych autoréw, poniewaz oczekiwali oni wyzszych wynagrodzen, szczegdlnie

w kontekscie wzrastajgcych kosztow transportu i ogélnej inflacji.

Za mato pieniedzy miatam na dziatania dla czytelnikow, bo naprawde dzisiejsze koszty spotkan
autorskich po prostu sq dla mnie makabryczne - my jako biblioteki sie po prostu musimy
zgadzac na to, zeby ptacic¢ 5-10 tysiecy za spotkanie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent K.I. 4.1 BLISKO)

Te ograniczenia budzetowe nie wptynety jednak negatywnie na jako$¢ oferowanych przez
biblioteke wydarzen, cho¢ wymagaty od organizatorow wykazania sie wiekszg elastycznoscia
i kreatywnoscia.

Z drugiej strony zdarzaty sie przypadki, ze biblioteki miaty trudnosci z wykorzystaniem wszystkich
srodkéw ze wzgledu na zbyt ograniczone zasoby ludzkie, uniemozliwiajgce zrealizowanie
wszystkich dziatan projektowych. Rozméwcy identyfikowali tez w swoim otoczeniu biblioteki,
ktére ze wzgledu na zbyt maty potencjat organizacyjny rezygnowaty z aplikowania do K.I. 4.1
BLISKO, wiedzac, ze nie beda w stanie zagospodarowaé minimalnej kwoty.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie zwiekszenie maksymalnej kwoty mozliwego dofinansowania
w projekcie w K.I. 4.1 BLISKO i jednoczesne obnizenie kwoty minimalnej.

Za adekwatny do mozliwosci finansowych gmin uwazany jest wktad wtasny na poziomie 10%.

Beneficjenci wysoko oceniajg zapis w regulaminie, wskazujacy, ze jednostka samorzadu
terytorialnego, bedaca organizatorem beneficjenta, zobowigzana jest do niezmniejszania
dotacji podmiotowej dla beneficjenta przez okres 3 lat po zakoriczeniu zadania. Jeden

Z beneficjentéow opowiedziat o sytuacji, w ktérej biblioteka otrzymata znaczne srodki

z Priorytetu 4, ale jednoczes$nie spotkata sie z prébg obnizenia jej podstawowego budzetu przez
lokalne wtadze w trakcie trwania projektu. Zapis regulaminu zabezpiecza budzet biblioteki

i chroni jg przed zmniejszeniem finansowania, co pozwala na realizacje miekkich dziatan

(np. warsztatéw, spotkan), bedacych standardows czescia projektow kulturalnych.
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Mingt pierwszy rok (realizacji projektu), w drugim roku realizacji okazuje sie, ze skoro mam

50 000 zt z Narodowego Centrum Kultury do realizacji, to mi 80 chcq obcigc. [...] Nie dostatam
nawet informacji od organizatora witasnie, ze taka rzecz jest planowana. Tylko po prostu
dowiedziatam sie gdzies tam dookota. Wiec uwazam, powtarzam, bo miatam mozliwosc
przekazywania informacji dziewczynom, ktére w tym roku tez realizujg BLISKO, ze to jest
najcudowniejszy projekt, ktory chroni w koncu biblioteki. [...] Ten projekt zabezpiecza biblioteki
i to jest najlepsze chyba, co moze sie przydarzy¢ bibliotece.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent K.I. 4.1 BLISKO)

Zdaniem Operatora oraz MKiDN przyjety okres 3 lat wynikat z potrzeby sprawdzenia,

na ile taki warunek moze by¢ odbierany przez organizatoréw jako bariera. Ze wzgledu na
to, ze zainteresowanie wsparciem okazato sie bardzo duze, a warunek zabezpiecza budzety
bibliotek, mozna rozwazy¢ wydtuzenie okresu niezmniejszania dotacji podmiotowej.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wydtuzenie okresu niezmniejszania dotacji podmiotowej dla
beneficjenta z trzech do pieciu lat.

3.2 Zakres i formy wsparcia

Nowosci wydawnicze

W ramach K.l. 1.1. Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych mozna ubiegac sie

o dofinansowanie zakupéw nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych, w tym w formie
dofinansowan na zakup ustugi zdalnego dostepu do ksigzek w formatach e-bookéw i/lub
audiobookéw i/lub synchrobookéw. Tak sformutowane zapisy sa zgodne z obserwowanymi
przez przedstawicieli bibliotek trendami czytelniczymi. Ich zdaniem to wtasnie nowosci
wydawnicze przyciggajg uwage czytelnikéw i stanowig kluczowy element aktualnej oferty
bibliotek publicznych. Wspoétczesny rynek wydawniczy jest dynamiczny, a liczba nowych
tytutéw stale rosnie. Czytelnicy sg na biezaco informowani o pojawiajgcych sie publikacjach za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych oraz innych platform informacyjnych, co ksztattuje
ich oczekiwania wobec oferty bibliotecznej.

Tylko nowosci w wiekszosci przyciqgajq czytelnikdw. Ten rynek jest w tej chwili tak duzy, tych
nowosci ukazuje sie tyle, ale czytelnicy na biezqco sq na portalach spotecznosciowych czy
réznych innych mediach, gdzie widzgq, co sie ukazuje i oni chcq howosci.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Gtéwnie (czerpig informacje) z tych réznych mediéw spotecznosciowych, Facebook, sq
zarejestrowani na réznych grupach czytelniczych, mamy réwniez Dyskusyjny Klub Ksigzki i tam
tez rozmawiamy o ksigzkach. Ale mysle, ze gtéwnie to jest jednak internet.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)
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Gtéwnie media spotecznosciowe sq inspiracjq, ale tez na przyktad, jezeli w telewizji sniadaniowe;j
jest omawiana jakas ksigzka, to zaraz mamy telefony czy pytania, czy te ksigzke mamy.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Biblioteki, aby sprostac tym oczekiwaniom, musza zapewnia¢ dostep do najbardziej aktualnych
tresci, ktére odpowiadajg zainteresowaniom i potrzebom ich odbiorcéw. Brak nowosci
wydawniczych moze zniecheci¢ uzytkownikéw do korzystania z ustug biblioteki, poniewaz beda
oni szukac¢ innych zrédet, gdzie mogg szybko uzyskac dostep do poszukiwanych pozycji. Tym
samym inwestowanie w nowosci ksigzkowe nie tylko zwieksza liczbe odwiedzin w bibliotekach,
ale takze wspiera ich role jako nowoczesnych instytucji kultury, odpowiadajgcych na
Zmieniajace sie potrzeby czytelnicze.

Co wiecej, nalezy uwzgledni¢ rowniez czynnik ekonomiczny. Dla osdb czytajgcych bardzo
duzo nadazanie za nowosciami moze oznaczac zakup nawet 10-12 ksigzek miesiecznie, a co za
tym idzie stanowi¢ znaczne obcigzenie finansowe. Ksigzka, cho¢ jest cennym zrédtem wiedzy

i rozrywki, nie nalezy do débr najtanszych, zwtaszcza w przypadku oséb o intensywnych
nawykach czytelniczych. Zapewnienie dostepu do nowosci w bibliotece pozwala im na
korzystanie z literatury bez koniecznosci ponoszenia wysokich kosztéw zwigzanych z jej
zakupem.

(Wzrasta czytelnictwo) - wptyw moze na to miec cena ksiqzki, bo mysle, ze bardzo wzrosty,
no i teraz moze nie wszystkich sta¢ na kupienie dla siebie pozycji, ktéra go interesuje, a wie,
ze w bibliotece ma takq mozliwos¢ wypozyczenia bezptatnego, wiec wydaje mi sie, Ze to tez ma
duzy wptyw.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

W Priorytecie 3 szkoty realizujg przede wszystkim dwa kierunki zakupéw - zakup lektur
szkolnych oraz zakup nowosci. Te pierwsze sg niezbedne ze wzgledu na koniecznos¢ wymiany
zaczytanych, zniszczonych egzemplarzy oraz z powodu czestej zmiany listy lektur. Zakup tych
drugich wynika z oczekiwan uczniéw oraz swiadomosci bibliotekarzy, ze jedynie takie pozycje
sg w stanie przyciggna¢ dzieci do biblioteki.

Ktadziemy nacisk na zakup nowosci, poniewaz te cieszq sie najwiekszym zainteresowaniem.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej

NPRCz byt takq okazjq, zeby kupic nowosci przede wszystkim, ktérych by sie nie kupito, bo po
prostu nie ma na to srodkéw.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej

Mtodziez na pewno wiele czytadet polecata, wiec z tych nowosci staratysmy sie cos wybrac,
ale przyznaje, ze gros to byty lektury, poniewaz nasza szkota 110 lat bedzie miata w tym roku,
i niektore lektury byty po prostu zaczytane. Ze wzgledu na zmiany na listach lektur staratysmy
sie docierac do polonistéw, aby dowiedziec sie, jakie sq zmiany, co bedq omawiac, i zrobi¢ dobdr
lektur pod tym kqtem.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej
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Zgodnie z rozporzadzeniem szkoty majg zakupic¢ ksigzki bedace nowosciami wydawniczymi
i niebedace podrecznikami, w szczegdlnosci ksigzki historyczne, w tym poswiecone

historii Polski XX wieku. Zgodnie z interpretacja MEN szkota jest zobowigzana przepisem
rozporzadzenia do zakupu takich ksigzek. Na stronie internetowej MEN zostat zamieszczony
wykaz ksigzek proponowanych do nabycia, chociaz zakupione mogty by¢ oczywiscie takze
inne ksigzki historyczne, nie wymienione w tym wykazie. Jak wynikato z jednej z wypowiedzi
przedstawiciela biblioteki szkolnej, nie wszystkie ksigzki w tym wykazie okazaty sie dostepne
na rynku.

Byty zasugerowane ksiqgzki historyczne, ktére nalezatoby bra¢ pod uwage przy realizacji
zakupow. Nasi historycy wybrali kilka pozycji i sie okazato, ze w 0gdle nie sq juz dostepne na
rynku. Wiec trzeba byto powtarzac procedure i szukac nastepnych.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej

W praktyce jednak duza czes¢ szkét nie korzystata z tej listy - bibliotekarze zwracali sie do
nauczycieli historii z prosba o wskazanie odpowiednich pozyc;ji.

Powiem szczerze, ze my najpierw pytalismy naszych historykéw, jako oséb, ktére wiedzq, co byc
powinno w bibliotece, z czego nalezy korzystaé. Oczywiscie biorgc pod uwage to, co mozemy
kupic.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej

Zakupy e-bookoéw, audiobookéw i synchrobookéw

W kontekscie trendow czytelniczych trafne jest zatozenie Programu dopuszczajgce zakup
ustugi zdalnego dostepu do ksigzek w formatach e-bookéw i/lub audiobookéw i/lub
synchrobookéw. Zdaniem bibliotekarzy, zainteresowanie cyfrowymi formami ksigzek, takimi jak
e-booki dostepne za posrednictwem platformy Legimi czy Empik, jest bardzo wysokie. Liczba
0s6b korzystajacych z tego rozwiazania rosnie z roku na rok, a dostepne kody rozchodza sie
szybko, co $wiadczy o duzej popularnosci tego rodzaju ustug.

U nas na kody Legimi i ksigzke elektroniczng mamy zawsze wiecej chetnych niz mozemy i ta
grupa zwieksza sie, i to tak znaczqco.

Kody [...] zdecydowanie, rozchodzq sie jak Swieze buteczki.
Kody [...] sq u nas chyba najbardziej popularne, bardzo szybko sie rozchodzg, nie mamy ich duzo,
tych koddw, i w ciggu pierwszego dnia juz znikajq.

Mamy oferte audiobookdéw. Wydajemy na nie jakies 500-600 zt rocznie. Liczba odbiorcéw
wzrasta.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

W ujeciu demograficznym gtéwnymi uzytkownikami cyfrowych form czytelnictwa sg osoby

w przedziale wiekowym 25-50 lat, a w szczegdlnosci aktywne zawodowo osoby w wieku 30+,
ktére z powodu ograniczonego czasu rzadziej odwiedzajg biblioteki osobiscie i preferujg dostep
do ksigzek elektronicznych. Wsréd korzystajacych z e-bookdw znajduja sie takze seniorzy,
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ktérzy, cho¢ stanowia mniejsza grupe, to rowniez chetnie siegajg po te forme dostepu do
literatury.

Jesli chodzi o tendencje co do tego, kto je (kody) najczesciej odbiera, to sq to wtasnie ci mtodzi
aktywni zawodowo, tacy, bym powiedziata, 30+, ktdrzy rzadziej przychodzq do biblioteki po
ksigzke w formacie papierowym. Po prostu czas ogranicza ich mozliwosci czestego pobytu
w bibliotece. Ale sq to tez seniorzy, osoby juz nieaktywne zawodowo, i, bym powiedziata,
obiezyswiaci, ci, ktérzy jezdzq, podrézujq - ten kod [...] jest dla nich uratowaniem.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Zatem e-czytelnictwo jest szczegdlnie atrakcyjne rowniez dla oséb podrézujacych, dla ktérych
dostep do ksigzek w wersji elektronicznej stanowi wygodne rozwigzanie w trakcie wyjazdéw.
W zwigzku z tym e-czytelnictwo przycigga zaréwno osoby aktywne zawodowo, jak i te, ktore
ze wzgledu na styl zycia badz inne ograniczenia preferujg zdalny dostep do literatury.

(Czy) to jest inny typ czytelnika, ten korzystajqcy z wersji elektronicznej? No mysle, ze tak,
chociaz czesé tych osob to czyta i takie zwykte ksigzki po prostu, (zaleznie od tego) w ktérym
momencie im jest wygodnie, czyli w podrdz po prostu biorq jakgs elektroniczng.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

U nas to gtéwnie ci, ktérzy jezdzg samochodami i po prostu w podréz. Albo na przyktad lubiqg po
prostu cos robi¢ w domu i stuchac.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Z wywiadow wynika, ze popularnos¢ audiobookéw nie jest zalezna od lokalizacji biblioteki.
Przedstawiciel biblioteki wiejskiej wskazuje, ze taka forma czytania jest dos¢ popularna np.

w okresie jesienno-zimowym, kiedy mieszkancy (gtéwnie kobiety) zajmuja sie rekodzietem lub
pracami domowymi i w tym czasie stuchajg ksigzek.

Mamy bardzo duzo oséb, ktére méwiq wprost, Ze zajmuijq sie jakims rekodzietem, czy makrama,
czy decoupage, czy szydetkiem, i po prostu w tym czasie stuchajq. My jestesmy tez gming
wiejskq i w takim okresie sezonu to duzo oséb ma jednak przydomowe ogrédki i pewnie tam tez
spedza czas. A w okresie jesienno-zimowym, to te osoby sie rekodzietem miedzy innymi zajmujq
i te osoby moéwig, ze wtasnie czesto w trakcie tych prac stuchajq audiobookow.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Coraz popularniejsze stajg sie synchrobooki, czyli format ksigzki tgczacy e-booka i audiobooka,
umozliwiajacy jednoczesne czytanie i stuchanie tresci, z ptynnym przetaczaniem sie miedzy
tymi formami. Jego gtéwnga zaletg jest elastycznos¢ - uzytkownik moze czyta¢ w dogodnych
momentach i przej$¢ do stuchania np. podczas podrdzy, czy stojac w kolejce. Jest to takze
idealne rozwigzanie dla oséb z problemami ze wzrokiem oraz dla tych, ktérzy chcg efektywnie
zarzadzac¢ czasem, kontynuujac lekture w réznych warunkach.

U nas czytelnicy podkreslajg wage synchrobooka, ze mogq sie przetqczac. [...] Czytajq na
telefonach bqdz czytnikach, a w kazdej chwili mogq sie przetqczyc na stuchanie, w danym
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momencie, w ktérym sq w tym czytaniu, i to nie rodzi zadnych problemdéw. Np. stojgc w kolejce
mozna nagle na stuchaweczce sobie ksigzke dalej ciggngc.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Wedtug obserwacji bibliotekarzy popularnos¢ tej formy czytania rosnie, cho¢ nie wszedzie
(przedstawiciel biblioteki w matej podwarszawskiej gminie wskazuje, ze nie ma zainteresowania
nie tylko synchrobookami, ale generalnie e-czytelnictwem), i jednak nadal ksigzka w formie
papierowej jest najbardziej popularna i to na nie biblioteki przeznaczajg Iwig czes¢ srodkéw

z NPRCz 2.0.

Infrastruktura

W Priorytecie 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek premiowane s3 projekty, ktérych
efektem jest: uruchomienie pomieszczenia przeznaczonego do aktywnej pracy z dzieémi,
odpowiednio wyposazonego; uruchomienie pomieszczenia przeznaczonego do aktywnej pracy
Z seniorami; uruchomienie pracowni/czytelni komputerowe;.

Prace infrastrukturalne realizowane przez biblioteki w ramach Priorytetu 2 obejmowaty szeroki
zakres modernizacji budynkéw, dostosowanie ich do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz poprawe warunkéw korzystania z ustug bibliotecznych. Przyktadem takich dziatan

byty inwestycje dotyczace zabytkowych budynkéw, rozbudowa przestrzeni na potrzeby
czytelnikdw, wyposazenie w nowoczesne technologie, takie jak panele fotowoltaiczne i pompy
ciepta, a takze tworzenie nowych przestrzeni do spotkan spotecznych i edukacyjnych, jak

sale konferencyjne, czy przestrzenie dla dzieci i mtodziezy oraz senioréw. Z perspektywy
bibliotekarzy i organéw prowadzacych, zakres wsparcia przewidziany w Priorytecie 2 byt

w petni zgodny z ich potrzebami, chociaz pojawiaty sie trudnosci zwigzane z rosngcymi
kosztami budowlanymi i nieprzewidzianymi problemami technicznymi, jak konieczno$é wymiany
instalacji, czy potrzeba rozszerzenia zakresu robét w zwigzku z nieprzewidzianymi odkryciami
przy renowacjach zabytkéw. Biblioteki byty zadowolone z efektow, poniewaz modernizacje
umozliwity lepsze dostosowanie budynkéw do potrzeb lokalnej spotecznosci oraz poprawity ich
komfort i funkcjonalnosé.

Wszystkie biblioteki, ktére skorzystaty ze srodkéw z Priorytetu 2, stworzyty w swoich
placéwkach przestrzenie dajace mozliwosé realizacji dziatan wykraczajagcych poza zwykte
wypozyczanie ksigzek. Powstaty roznorodne sale i pomieszczenia wykorzystywane

w bibliotekach w ramach dziatan zwigzanych z ich rozwojem oraz integracja lokalnych
spotecznosci. Sg to na przyktad sale wielofunkcyjne, stuzace do prowadzenia spotkan,
warsztatéw i szkolen, sale konferencyjne wyposazone w projektory, bedgce miejscem
organizowania wiekszych wydarzen, takich jak spotkania z autorami czy prezentacje. Stworzono
takze sale wystawowe, umozliwiajgce prezentowanie dziet lokalnych artystéw lub zbioréw
regionalnych. Pomieszczenia sg wykorzystywane nie tylko przez biblioteki, ale np. lokalne
organizacje, takie jak kota gospodyn wiejskich czy ochotnicze straze pozarne. Dodatkowo,

73



niektdre placowki wyposazono w czytelnie internetowe, zapewniajace dostep do komputeréw

i internetu.

Wprowadzono takze nowoczesne rozwigzania, takie jak antresole oferujgce dodatkowe
przestrzenie na ksigzki oraz miejsca do cichej pracy lub relaksu, odgrodzone od reszty
pomieszczen np. parawanem, wyposazone w fotele i poduszki, a w przypadku jednej z bibliotek
- w nastrojowy elektryczny kominek.

W jednej z bibliotek wigjskich, ktéra jest jedynym osrodkiem kulturalnym w gminie, powstata
sala gimnastyczna i animacyjna, gdzie odbywaja sie zajecia ruchowe dla dzieci i dorostych,

a takze tzw. warsztatownie, w tym jedna wyposazona w sprzet umozliwiajacy organizacje
warsztatéw kulinarnych.

Mamy regaty z audiobookami [...] i tez mamy takie zaciszne miejsce, gdzie ktos moze
popracowac sam, odgradzajqc sie parawanem. Na tym nam zalezato, Zeby byty takie miejsca,
gdzie odizolowane od catosci biblioteki.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Mamy dwie warsztatownie, mysle, Ze to takie oryginalne, jak na biblioteke [...]. Sale
gimnastycznq i animacyjng dla dzieci w jednym, tam odbywajq sie zajecia ruchowe i dla dzieci
i dla dorostych. Taka porzgdna profesjonalna sala z lustrami.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Mamy takie miejsce zaciszne, gdzie mozna sobie porozmawiac, ale tez popracowaé samemu,
z elektrycznym kominkiem. Takie nastrojowe, piekne miejsce.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Istotnym elementem projektow byto tez zapewnienie komfortu pracownikom poprzez
zbudowanie zaplecza socjalnego i administracyjnego, w tym np. pokdj socjalny dla
pracownikéw, przeznaczony do wypoczynku i wewnetrznych spotkan.

Jak wskazuja przedstawiciele bibliotek, nie tylko beneficjenci Priorytetu 2, poza dzieémi,
najwiekszg i najaktywniejsza grupe uzytkownikéw stanowia seniorzy. W ramach Priorytetu 2,
co jest zresztg spéjne z punktowanymi kryteriami oceny, biblioteki tworzg specjalne
przestrzenie dedykowane seniorom, umozliwiajgce im spotkania, udziat w warsztatach,
czytanie prasy oraz korzystanie z innych inicjatyw kulturalnych i edukacyjnych. Przyktadem
takiej dziatalnosci jest klub seniora, jaki dziata przy jednej z bibliotek i angazuje osoby starsze
w wydarzenia kulturalne. Popularne sa dyskusyjne kluby ksigzki. Cho¢ przeznaczone dla
wszystkich, to biorg w nich udziat gtéwnie starsi. Biblioteki staraty sie dostosowac swojg oferte
do potrzeb osdéb starszych, np. poprzez zakup literatury z duzymi literami oraz organizowanie
wydarzen angazujacych te grupe spoteczng. W jednym z wywiaddéw wspomniano takze

o inicjatywie Klubu Czarnego Krazka, stworzonej oddolnie przez senioréw pasjonujacych sie
muzyka. Klub powstat okoto 10 lat temu, a dzieki dofinansowaniu udato sie go odpowiednio
doposazyc¢ - zakupic sprzet audio, w tym patefon, oraz stworzy¢ przestrzen o klubowym
charakterze, gdzie odbywaijg sie regularne spotkania.
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To sq rzeczywiscie pasjonaci, oni pasjonujq sie muzykq, historig muzyki i sami wpadli na
pomyst, zZe fajnie by byto stworzy¢ taki klub. No i Zesmy skorzystali z dofinansowania [...], jeden
z naszych czytelnikow to przygotowat [...] i dostalismy srodki na wyposazenie. [...] Zaczelismy
organizowac spotkania raz w miesiqcu i powiem szczerze, ze to jest klub, ktéry rzeczywiscie
aktywnie dziata do tej pory.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Mozna zatem podsumowad, ze Priorytet 2 w znacznym stopniu przyczynit sie do rozwiniecia
dziatan bibliotek ponad zwykte wypozyczanie ksigzek. Wsparte biblioteki staty sie centrami
integracji spotecznej, oferujgc przestrzenie, w ktérych ludzie mogg sie spotykac, uczestniczyé
w warsztatach, wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych. Dzieki odpowiednio wyposazonym
pomieszczeniom biblioteki mogg organizowac spotkania autorskie, prezentacje i inne
wydarzenia o charakterze spotecznym i kulturalnym. Pod wzgledem aranzacji i wyposazenia
biblioteki wyszty naprzeciw potrzebom réznych grup spotecznych, przede wszystkim

dzieci, senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu moga przyciagac osoby

w réznym wieku, od dzieci po senioréw, oferujgc zajecia dostosowane do réznych potrzeb

i zainteresowan.

My sie cieszymy, Ze to dziata po prostu, nie?, ze z jednej strony mamy warsztaty heklowania,
na ktére przychodzq seniorki i sobie dziergajq, a w tym samym czasie na pietrze dzieciaki latajq
i rzucajq sie poduszkami. [...] Na tym polega biblioteka, ona ma zy¢, to tam ma sie toczyc Zycie.
[...] Pod tym wzgledem sie nam udato.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Realizowane jest wiec zatozenie ujete w kryteriach oceny projektéw w Priorytecie 2,
dotyczace premiowania projektéw, ktérych efektem jest uruchomienie pomieszczenia
przeznaczonego do aktywnej pracy z dzie¢mi, odpowiednio wyposazonego, oraz uruchomienie
pomieszczenia przeznaczonego do aktywnej pracy z seniorami.

Realizowane byto tez zatozenie dotyczace uruchomienia pracowni/czytelni komputerowe;j.
Tradycyjne czytelnie komputerowe tracg jednak na znaczeniu. Korzystajg z nich gtéwnie
seniorzy, a cze$¢ bibliotek wskazuje, ze dzieje sie to sporadycznie.

Powiem szczerze, ze nie jest, nie jest to miejsce, ktore jest czesto odwiedzane. Mamy statego
pana, ktéry przychodzi do nas. Z tym, ze nie korzysta z naszego sprzetu, on przychodzi sobie
ze swoim laptopem. [...] Nie ma takiego miejsca do pracy w domu, wiec kilka razy w miesigcu
podjezdza do nas i sobie tutaj catq dnidwke przesiedzi i pracuje. Bardzo sporadycznie. Mamy
Akademike i czasami odbieramy telefony, ze ktos by chciat przyjs¢ skorzystaé, ale rzadko sie
zdarza, zeby to rzeczywiscie doszto do skutku. Na poczgtku moze dwa razy w miesigcu nas ktos
odwiedzat [...]. My tez nie mamy takich meganowoczesnych rozwiqzan, ktére by przyciggnety
mtodziez, jak na przyktad sqsiednia biblioteka w (hazwa miejscowosci) ma gry, okulary VR, jakis
multimedialny dywan.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)
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Ta czytelnia w ogdle nie spetnia swoich funkcji. Jedynie ta czes¢, gdzie stojg komputery,
bo mamy takich statych uzytkownikéw, ktérzy codziennie przychodzq do tych komputeréw.
No, swiat sie zmienit - internet mamy w telefonie, dzieci majq w telefonie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Teraz wszyscy majq komputery w telefonie, wiec my dostrzegamy, ze uzytkownikéw w tych
czytelniach komputerowych juz tak wiele nie ma. Bardziej bym widziat czytelnikéw w czytelni
- czy czasopism, czy haukowej. Natomiast w komputerowej, obawiam sie, ze w taki naturalny
sposdéb zapotrzebowanie w tym temacie bedzie sie zmniejszac.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

Z wypowiedzi beneficjentéw wynika, ze zwykte stanowiska komputerowe nie s3 juz tak
atrakcyjne dla dzieci i mtodziezy, poniewaz wiekszos¢ z nich ma dostep do komputeréw

w domu lub korzysta z nowoczesnych urzadzen mobilnych. Natomiast takie wyposazenie

jak komputery gamingowe, wyposazone w zaawansowany sprzet, przyciggajg mtodych do
bibliotek. Istotnym czynnikiem jest tutaj spoteczny aspekt gry w grupie oraz wysoka jakos¢
sprzetu (fotele, komputery, gtosniki), co sprawia, ze mtodziez chetniej korzysta z tych urzadzen
w bibliotece niz w domu.

Mamy stanowiska komputerowe, nowoczesne komputery gamingowe, ktére sq oblegane. Sq
zapisy na te komputery wsréd dzieci, a to sq gamingowe - dobry fotel, dobry komputer, dobre
gtosniki.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Powiem pani szczerze, ze réznie mozna tak do tego podejsc, ale uwzglednienie takiej przestrzeni
to byto celowe w naszym projekcie, poniewaz mamy swiadomos¢, pracujgc z mtodziezg, ze ta
fascynacja multimedialnosciq, szeroko pojetq, jest po prostu prawie ze wyssana z mlekiem matki.
[...] Organizowanie w tej przestrzeni dla nich (mtodziezy), réznych inicjatyw multimedialnych
zacheca ich do siegania po ksiqgzki. [...] Siegajg po nie mimochodem, poniewaz my mamy tam,
w tym dziale multimedialnym, takq strefe z ksigzkami tez zaaranzowang, wiec oni po te ksigzki
siegajq.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

Jak widac, niektore biblioteki wykorzystuja multimedia i nowoczesne technologie, takie jak
wirtualna rzeczywistos¢ (VR), stoty multimedialne i interaktywne podtogi, aby przyciagnac¢ do
swoich placéwek mtodziez i dzieci. Chociaz gry komputerowe nie sg bezposrednio zwigzane

z tradycyjng misjg promowania ksigzek, biblioteki zauwazajg, ze multimedialne przestrzenie
stajg sie skutecznym sposobem na przyciaggniecie mtodych uzytkownikéw. W niektérych
bibliotekach bibliotekarze starajg sie wykorzysta¢ multimedia do prowadzenia dziatan
pro-czytelniczych. Z wypowiedzi jednego z bibliotekarzy wynika, ze prowadzi sie zajecia
dotyczace ochrony srodowiska, zréwnowazonego rozwoju czy ekologii, podczas ktorych
wykorzystywane sg okulary VR i jednoczesnie klasyczne ksigzki o tematyce zwigzanej z naturg
i ochrong planety.

76



Poza tym ta strefa tez przyczynia sie do tego, ze na przyktad korzystajq w strefie VR z tych
okularéw, no wirtualnej rzeczywistosci. Czesto sq to zajecia edukacyjne nawigzujgce do
historii, do geografii, do ekologii i siegajq pdzniej do publikaciji, ktére im podsuwamy. Tak ze my
dostrzegamy w tym sens, bo ci ludzie przychodzq do nas.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie zmodyfikowanie kryterium oceny projektu premiujace
uruchomienie pracowni lub czytelni komputerowej i zaktualizowanie zapiséw odpowiednio
do zmieniajace;j sie roli bibliotek oraz technologii. Warto, aby kryterium dotyczyto tworzenia
przestrzeni multimedialnych, ktére mogtyby obejmowac nie tylko tradycyjne stanowiska
komputerowe, ale i technologie wirtualnej rzeczywistosci, urzadzenia multimedialne oraz
interaktywne narzedzia wspierajgce rozwoj umiejetnosci technologicznych i edukacyjnych.

Priorytet 3 (K.l. 3.2), skierowany do szkét, zaktada mozliwos¢ przeznaczenia czesci srodkéw na
zakup nowych elementéw wyposazenia do bibliotek szkolnych, takich jak sprzet komputerowy
do uzytku nauczyciela-bibliotekarza, oprogramowanie dla bibliotek, czytniki e-bookéw

oraz elementy wyposazenia wnetrz, w tym regaty, pétki, biurka, szafy, fotele i oswietlenie.

W praktyce szkoty rzeczywiscie wykorzystujg te srodki na zakup przedmiotow uzytkowych,
niezbednych do funkcjonowania bibliotek, gdyz s pod tym wzgledem niedofinansowane.
Zakupy obejmowaty m.in. biurka, regaty na ksigzki, stojaki na nowosci, lampy oraz pufy.
Niektore szkoty zakupity rowniez programy komputerowe umozliwiajgce bardziej efektywne
zarzadzanie wypozyczeniami, co usprawnito prace bibliotek i komunikacje z uczniami.

Opinie na temat tych zakupéw byty bardzo pozytywne, a szkoty podkreslaty, ze mozliwosé
unowoczesnienia bibliotek miata istotny wptyw na ich funkcjonowanie.

Jednak, jak wskazujg wczesniejsze watki i opinie, przy planowaniu zakupéw warto réwniez ktasé
nacisk na stworzenie przyjaznej i przytulnej przestrzeni dla dzieci i mtodziezy. Biblioteka, oprocz
swojej funkcji edukacyjnej, moze petni¢ role miejsca, w ktérym uczniowie beda chetnie spedzac
czas, relaksowac sie i czu¢ komfortowo.

REKOMENDACIJA: W zapisach rozporzadzenia warto potozy¢ nacisk na to, by zakup wyposazenia
whnetrz uwzgledniat nie tylko funkcjonalnosé, ale takze estetyke, ktéra zacheci dzieci do
korzystania z biblioteki. Warto wprowadzi¢ zapisy wskazujace, ze celem takich zakupéw powinno
byc stworzenie przyjaznej i przytulnej przestrzeni dla uczniéw, np. stref relaksu, gdzie uczniowie
mogliby odpoczywaé, czytac i integrowad sie w przyjaznej atmosferze.

Dziatania miekkie, wydarzenia towarzyszace zakupom

Woysoko nalezy oceni¢ wymagania stawiane w rozporzadzeniu szkotom i przedszkolom
w ramach Priorytetu 3, dotyczace realizacji dziatan miekkich - takich jak promowanie
czytelnictwa, organizacja wydarzen z nim zwigzanych, w tym spotkan z rodzicami, czy
obowiazek zrealizowania co najmniej jednego projektu edukacyjnego z wykorzystaniem
ksiegozbioru biblioteki. Nawet jesli placéwki realizowaty takie inicjatywy przed udziatem
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w NPRCz 2.0, to przystapienie do Programu stato sie impulsem do podejmowania nowych,
szerszych dziatan na rzecz rozwijania czytelnictwa. Nauczyciele podkreslajg, ze uczestnictwo
w Programie dostarczyto im dodatkowej motywacji do organizowania réznorodnych inicjatyw
promujacych ksiazki i wyrabiajacych nawyki czytelnicze wsréd dzieci. Dzieki Programowi
przedszkola i szkoty zyskaty motywacje do rozwijania r6znorodnych dziatarh angazujacych
zaréwno dzieci, jak i rodzicéw.

Jednym z przyktaddéw takich dziatan jest organizacja konkurséw recytatorskich, ktére
poczatkowo miaty charakter jednorazowy, a obecnie s3g cyklicznymi wydarzeniami,
angazujgcymi przedszkola nie tylko z lokalnej placéwki, ale takze z okolicznych miejscowosci.

U nas zawsze w obrebie, ze tak powiem, czytelniczym, duzo sie dziato, ale uczestnictwo w tym
programie na pewno nas pobudzito do innych, nowych dziatan.
Chciatam z perspektywy nauczyciela powiedzieé, ze dla nas wziecie udziatu w tym programie
to byt taki kop. Spotykatysmy sie i miatysmy burze mézgdw, co mozemy zrobic, zeby
wykorzystac te ksigzki, ktore do nas dotarty. | na przyktad bardzo fajng naszq inicjatywg byto
zorganizowanie konkursu recytatorskiego, ktory jest konkursem nie naszym wewnetrznym, tylko
miedzyprzedszkolnym. [...] Ten konkurs najpierw odbyt sie jednorazowo, a teraz na state wpisat,
kontynuujemy go co roku. | to jest taka fajna nasza inicjatywa, ktéra powstata wtasnie pod
wptywem tego impulsu udziatu w NPRCz.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami przedszkoli (beneficjenci Priorytetu 3)

Udziat w NPRCz 2.0 zainspirowat nauczycieli do wigczenia w dziatania starszych ucznidw,
ktérzy czytajg mtodszym dzieciom, co wzmacnia relacje miedzy nimi oraz rozwija umiejetnosci
komunikacyjne u starszych dzieci. Ponadto przedszkola zaczety zapraszac do czytania dzieciom
osoby rozpoznawalne w lokalnych spotecznosciach, co dodatkowo wzbogaca te spotkania,
wprowadzajac elementy muzyczne i interaktywne. Popularng formg sg konkursy plastyczne

i recytatorskie. W tym kontekscie rozmowcy bardzo pozytywnie oceniajg mozliwo$é zakupu
ksigzek wykorzystywanych jako nagrody dla dzieci biorgcych udziat w dziataniach promujacych
czytelnictwo. Wskazuja, ze bez wsparcia z NPRCz 2.0 ich mozliwosci w tym zakresie bytyby
znacznie skromniejsze, a motywacja uczniéw do udziatu w konkursie mniejsza. Tym bardziej,
ze dofinansowanie daje mozliwos$¢ zakupu drozszych, atrakcyjniejszych pozycji.

Ze zrealizowanego badania wynika, ze $wiadomos$¢ znaczenia czytelnictwa jest wsrod
nauczycieli niedostateczna?®, a oni sami czesto czytajg mato. Dziatania w szkotach w ramach
projektéw NPRCz 2.0 czesto sg realizowane wytacznie przez bibliotekarza, przy czym dla
niektorych placéwek takie dziatania stanowig wyzwanie ze wzgledu na to, ze nierzadko etat
bibliotekarza w szkole jest czastkowy, a to on odpowiada, najczesciej samodzielnie, za realizacje
tych dziatan.

Tak naprawde w rezultacie za caty ten program jest odpowiedzialny bibliotekarz. | ja mam
takgq refleksje, ze towarzystwo ze szkoty, wspotpracownicy, nie bijq sie, zeby w czymkolwiek
pomdc. Tak naprawde to ten bibliotekarz zostaje sam. Musi dopilnowac¢ dokumentéw, sam musi

96 Na co wskazywali beneficjenci przede wszystkim w ramach warsztatu rekomendacyjnego.
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z samorzqdem wspdtprace podijqc i tak dalej, i tak dalej. Fakt, ze we wszystkich szkoleniach
dotyczgcych Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa, czy we wszystkich rekomendacjach
mowi sie, ze to nie bibliotekarz realizuje, tylko szkota, pracownicy szkoty. A w efekcie sie okazuje,
ze jak jest konkurs, to przygotowuje go od a do zet, tqcznie z wydrukiem dyploméw i wreczeniem
nagréd. Jest to po prostu obcigzajgce absolutnie.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek szkolnych
(beneficjenci Priorytetu 3)

Warto rozwazy¢ rozszerzenie zapiséw rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkow,
form i trybu realizacji Priorytetu 3, dodajac jako odbiorcéw dziatan pro-czytelniczych
pozostatych nauczycieli w szkotach i przedszkolach, obok wskazanych dotychczas uczniow
i rodzicow.

Badanie potrzeb czytelniczych

W Priorytecie 3, K.I. 3.2, skierowanym do szkét, natozono na beneficjentow obowigzek
konsultowania zakupéw ksigzek z rodzicami oraz samorzgdem uczniowskim. Szkoty realizujg
ten obowigzek gtéwnie poprzez ankiety skierowane do uczniéw i rodzicéw, a takze poprzez
bezposrednie rozmowy. Z wypowiedzi wynika, ze z jednej strony biblioteki szkolne staraja
sie uwzglednia¢ oczekiwania ucznidw, ale jednoczesnie dbajg o wysoki poziom ksiegozbioru,
€O 0znacza, ze mimo zainteresowania ucznidw, czesto rezygnuja z zakupu ksigzek mangi lub
literatury young adult.

W tej ostatniej edycji byty rowniez ankiety przeprowadzane i oczywiscie te ksigzki najbardziej
popularne, ktére uczniowie chcieli zakupic, one byty kupowane, chyba ze one byty, zatézmy,
,18 plus”. Tutaj trzeba uwazac, zeby jakos to jednak kontrolowac troszke.

Ja takich kontrowersyjnych ksigzek absolutnie nie kupie, jak mi czternastolatka wypisuje, Zze
chce ksigzke np. ,50 twarzy Greya”. Nie ma i nie bedzie. To nie jest biblioteka prywatna, czy tam
jakas inna ogdlnodostepna, to jest biblioteka szkolna!

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek szkolnych
(beneficjenci Priorytetu 3)

Biblioteki publiczne prowadza badania oczekiwan czytelnikéw i analizy najchetniej
wypozyczanych pozycji. Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli bibliotek publicznych,
jednym z podstawowych narzedzi w tym zakresie jest analiza statystyk wypozyczen.

Dane o najczesciej wypozyczanych tytutach i gatunkach literackich pokazuja, co cieszy

sie najwiekszym zainteresowaniem. Sami czytelnicy pozyskuja informacje o nowosciach
wydawniczych przede wszystkim z internetu, mediéw spotecznosciowych, a takze z telewizji
(poranne programy informacyjno-rozrywkowe). Niektore biblioteki zbierajg propozycje
czytelnikdow w przeznaczonej do tego zaktadce na stronie biblioteki (przez system biblioteczny)
lub w dedykowanych temu stacjonarnych skrzynkach. Aktywni czytelnicy sami zgtaszaja
bibliotekarzom potrzeby i podsuwajg propozycje, czasem nawet zanim pojawia sie one

w sprzedazy.
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Szeroki zakres projektow w Priorytecie 4

Zgodnie z zatozeniami Priorytetu 4, K.I. 4.1 BLISKO, zakres dziatan w projektach byt bardzo
szeroki. Zgodnie z regulaminem, beneficjenci mieli obowigzek uwzglednienia w projekcie:
rozpoznawania potrzeb i potencjatu kulturowego lokalnej spotecznosci; podnoszenia
kompetencji pracownikéw bibliotek; budowania i wzmacniania lokalnych partnerstw

na rzecz rozwoju czytelnictwa (warsztaty i szkolenia, dziatania info-promo, konferencje,
spotkania); wymiany doswiadczen z innymi beneficjentami w skali kraju (np. wizyty studyjne,
spotkania regionalne); rozwoju biblioteki jako ,trzeciego miejsca”; realizacji wraz z partnerami
pro-czytelniczych projektow edukacyjno-animacyjnych.

Zapisy regulaminu skutecznie wspierajg kompleksowo$¢ realizowanych projektéw, precyzujac
zaréwno rodzaj, jak i liczbe zadan, ktére powinny by¢ wykonane w pierwszym i drugim roku
trwania projektu. W szczegdlnosci, w pierwszym roku ktadzie sie nacisk na identyfikacje
potrzeb, rozwdj kompetencji pracownikéw bibliotek, inicjowanie wspdétpracy i tworzenie
lokalnych partnerstw, a takze na opracowanie planu rozwoju biblioteki jako ,trzeciego miejsca”.
W drugim roku priorytetem jest wdrazanie projektéw edukacyjno-animacyjnych promujacych
czytelnictwo. Jednocze$nie warunki regulaminu s3 na tyle elastyczne, ze pozwalajg
beneficjentom, w okreslonych ramach finansowych?’, na dostosowanie dziatan do specyfiki
lokalnych potrzeb i mozliwosci.

Rozpoznawanie potrzeb i potencjatu kulturowego lokalnej spotecznosci

Kolejnos¢ realizacji dziatann w projektach nie byta narzucana w regulaminie, ale sugerowano, aby
zachowad spéjnosé i logike kolejnych dziatan. Dlatego jako pierwszy element projektu biblioteki
zazwyczaj przeprowadzaty diagnozy lokalnych potrzeb, aby lepiej zrozumie¢ oczekiwania
mieszkancéw i dostosowac do nich swoja oferte kulturalng. W tym celu robiono np. ankiety

i wywiady z mieszkancami. Rozpoznawanie potrzeb odbywato sie takze poprzez wspotprace

z lokalnymi instytucjami, szkotami i organizacjami pozarzadowymi. Materiaty i narzedzia do
przeprowadzenia diagnozy beneficjenci otrzymali w ramach wsparcia szkoleniowego od NCK.
Nieliczni beneficjenci decydowali sie na zatrudnienie do przeprowadzenia diagnozy podmiotu
zewnetrznego, przy czym takie rozwigzanie byto mozliwe pod warunkiem, ze beneficjent
uczestniczyt w tym dziataniu, a nie przekierowywat je w catos$ci na zewnatrz. Jako przyktad
mozna podac¢ projekt, w ktérym beneficjent skorzystat z pomocy podmiotu zewnetrznego do
zbadania trudnej grupy potencjalnych uzytkownikéw, a mianowicie oséb dorostych pracujacych,
gdyz, jak wynikato ze statystyk biblioteki, wtasnie w tej grupie najbardziej spadto czytelnictwo
po pandemii.

97 Zgodnie z regulaminem, dofinansowanie powinno by¢ przeznaczone: 1) w pierwszym roku realizacji zadania:
w wysokoséci co najmniej 40% na realizacje dziatan, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1-5, w wysokosci do 60% na
wspolng realizacje pro-czytelniczych projektéw edukacyjno-animacyjnych, tj. dziatan, o ktérych mowa w & 3 ust. 1 pkt
6; 2) w drugim roku realizacji zadania: a) w wysokosci do 30% na realizacje dziatan, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt
1-5, b) w wysokosci co najmniej 70% na wspdlna realizacje pro-czytelniczych projektéw edukacyjno-animacyjnych,
tj. dziatan, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 6, przy czym co najmniej potowa tej kwoty powinna zostaé przeznaczona na
realizacje dziatan inicjowanych przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej.
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Oddolne projekty edukacyjno-animacyjne realizowane przez partneréw
i przedstawicieli spotecznosci lokalnych

Dziatania wtaczajace spotecznos$é lokalng polegaty, poza przeprowadzeniem diagnozy potrzeb
lokalnej spotecznosci i potencjatu kulturowego mieszkancow, na ogtaszaniu przez biblioteki
konkurséw na inicjatywy oddolne. Dzieki temu lokalne spotecznosci miaty bezposredni wptyw
na ksztatt oferty kulturalnej. Ten aspekt w projektach zostat przez beneficjentéw oceniony
jako wymagajacy i trudny, ale bardzo skuteczny. Istotnym wyzwaniem byto zmotywowanie
mieszkancéw do zgtaszania wtasnych pomystéw. Przyktadem jest sytuacja, gdzie poczatkowo
naptyneto bardzo mato zgtoszen, ale dzieki spotkaniom, szkoleniom i dodatkowym
konsultacjom udato sie zaangazowac spotecznos¢ w tworzenie projektow, co zaowocowato
realizacjg az 20 inicjatyw. W ten sposdb biblioteki nie tylko wspieraty konkretne wydarzenia,
ale takze edukowaty mieszkancéw w zakresie pisania wnioskow i organizacji projektow.

Stwierdzitem, ze nie wystarczy tylko ogtosic¢ (naboru), ale tez robitem takie cykliczne spotkania
dla zainteresowanych, szkolitem ich z pisania (wnioskéw). Tak ze troche pomoglismy tym grupom
inicjatywnym, zeby taki wniosek ztozy¢.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 4)

W innym przypadku biblioteka napotkata, przy pierwszym naborze na inicjatywy oddolne,
na niemal catkowity brak zainteresowania. Po konsultacjach z mieszkaricami okazato sie,

ze komunikat o naborze byt zbyt trudny w odbiorze. Uproszczenie informacji spowodowato,
ze zgtoszono wystraczajaco duzo inicjatyw, aby zrealizowaé ten cel projektu BLISKO.

Ogtaszajgc drugq edycje tego konkursu, wiedziatysmy, ze Zle napisatysmy informacje, Zle
przekazatysmy informacje, zrobitysmy to za trudnym jezykiem, bo nam sie wydawato, ze tak
trzeba, ze tak bedzie dobrze. Ale drugi plakat, druga informacja, jak puscitySmy ponownie, to po
prostu komisja konkursowa, ktéra wybierata te inicjatywy oddolne, miata problem (z wyborem),
bo nie starczytoby nam pieniedzy, gdybysmy mieli zrealizowac wszystkie zgtoszone pomysty.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Z wypowiedzi bibliotek wynika, ze inicjatywy oddolne miaty duze znaczenie dla spotecznosci
lokalnych, poniewaz pozwalaty na realizacje wielu kreatywnych dziatan, ktére angazowaty
mieszkancéw i pokazywaty nowe mozliwosci wspétpracy z biblioteka.

Jak byt konkurs na te inicjatywy (oddolne), to duzo 0séb sie zaangazowato, osoby prywatne,
strazacy. Spotecznosc sie zmobilizowata, napisata projekty i bardzo fajnie to wyszto. Dzieki
BLISKO spotecznos¢ zobaczyta, jaka jest biblioteka, ze nie tylko wypozyczanie ksigzek, ale tez ze
mozna zrobic inne rzeczy, na przyktad jakies konkursy, warsztaty i imprezy kulturalne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Zgtaszano takie inicjatywy jak pikniki rodzinne, warsztaty makramy, szkolenia dotyczace
Ziot, zajecia ekologiczne dla dzieci uczace szacunku do ksigzki - ze ksigzka powstaje

Z papieru, a papier z drzew - czy akcje poszukiwania starych zdje¢ dokumentujgcych lokalng
spotecznosd. Bibliotekarze podkreslali, ze bez wsparcia finansowego realizacja takich
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zaje¢ bytaby niemozliwa. Wartos$cia dodang byto to, ze czasem inicjatywy te miaty nie

tylko charakter jednorazowy, ale byty kontynuowane przez mieszkancéw po zakoriczeniu
projektu. Przyktadem jest wspomniana akcja poszukiwania starych zdje¢ w Drezdenku, ktéra
zaangazowata mtodziez i osoby starsze, wzbudzajgc ogromne zainteresowanie lokalng historia.
Podobnie byto z warsztatami makramy, ktére uczestnicy kontynuowali nawet po zakonczeniu
dofinansowanych zajeé.

Model naboru projektéw oddolnych byt dla bibliotek nowym, innowacyjnym dziataniem

i wprowadzit istotng zmiane w sposobie ich funkcjonowania. Dotychczas biblioteka
narzucata pewne rozwiagzania, przetwarzata zebrane pomysty i proponowata gotowsa oferte
kulturalna. Jednak inicjatywa BLISKO, ukierunkowana na realizowanie oddolnych inicjatyw,
wymagata zmiany podejscia - to mieszkancy zgtaszali swoje pomysty, a biblioteka jedynie je
wspierata i organizowata. Jeden z rozméwcéw podkresdlit réwniez, ze BLISKO jest doskonale
przemyslanym narzedziem wzmacniajacym biblioteki w Polsce, poniewaz nie tylko dostarcza
zasobow (jak «ryba»), ale takze uczy, jak je wykorzystywac w przysztosci (jak «wedka»).

Uwazam, ze program BLISKO jest swietnie pomyslanym narzedziem do wzmocnienia bibliotek
w Polsce. Bo to jest nie tylko ryba, ale tez wedka, i to jest bardzo dobrze pomyslane.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Jako gtéwny problem wskazywany byt przez biblioteki brak srodkéw na kontynuacje inicjatyw
oddolnych po zakonhczeniu okresu finansowania. Wypowiedzi pokazuja, ze niektérym
bibliotekom udato sie przekonaé¢ wtadze lokalne do uwzglednienia w budzecie srodkéw na
dalsze inicjatywy oddolne, jednak w wielu przypadkach brak dodatkowego wsparcia oznaczat
zakonczenie dziatan po wyczerpaniu przyznanych funduszy.

Nalezy podkresli¢ kluczowe znaczenie organizatoréw oraz radnych dla kontynuacji dziatan
oddolnych, poniewaz to oni decydujg o ich finansowaniu. Dlatego tak istotne jest promowanie
wynikéw K. 4.1 BLISKO wsrdéd samorzadéw, poprzez zapraszanie ich przedstawicieli na
wydarzenia prezentujace efekty projektéw, a takze promowanie NPRCz 2.0 podczas wydarzen
samorzadowych.

Mozna rowniez wskazac zrodta stanowigce potencjalne wsparcie finansowe dla dalszego
rozwoju inicjatyw oddolnych. Programy ,Dom Kultury +", ,Bardzo Mtoda Kultura” i ,Kultura -
Interwencje” to programy realizowane przez NCK, ktdre wspierajg rozwdj kultury w lokalnych
spotecznosciach, aktywnosci obywatelskiej, edukacji kulturalnej i ochrony dziedzictwa.

,Dom Kultury +" koncentruje sie na wzmacnianiu roli domoéw kultury poprzez angazowanie
mieszkancéw we wspoéttworzenie dziatan kulturalnych odpowiadajacych na ich potrzeby.
,Bardzo Mtoda Kultura” integruje srodowiska edukacyjne i kulturalne, oferujac wsparcie dla
projektow skierowanych do dzieci i mtodziezy, rozwijajacych ich kompetencje artystyczne

i obywatelskie. Z kolei ,Kultura - Interwencje” wspiera lokalne inicjatywy na rzecz rewitalizacji
przestrzeni publicznych i promocji lokalnego dziedzictwa, umozliwiajac aktywizacje kulturalng
spotecznosci.
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Kolejng mozliwoscig jest ,Partnerstwo dla ksigzki”, czyli program Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, zarzadzany przez Instytut Ksigzki, ktéry wspiera projekty takie jak
szkolenia dla bibliotekarzy czy dziatania animujgce czytelnictwo w bibliotekach publicznych.

Mieszkancy moga réwniez staraé sie o dofinansowanie lokalnych inicjatyw z budzetu
obywatelskiego.

Podnoszenie kompetencji pracownikow bibliotek

W ramach BLISKO biblioteki realizowaty ré6znorodne dziatania szkoleniowe, majace na celu
podniesienie kompetencji swoich pracownikéw. Przyktadem takich dziatan byty szkolenia
zwigzane z przeksztatceniem biblioteki w tzw. ,trzecie miejsce” - przestrzen, ktéra stuzy nie
tylko wypozyczaniu ksigzek, ale takze integracji spotecznej. Bibliotekarze uczyli sie np. technik
animacyjnych, a takze tego, jak uczynic¢ biblioteke miejscem spotkan i wydarzen kulturalnych,
co znaczaco wptyneto na odbiér biblioteki w spotecznosci lokalnej. Wartoscig dodang, jak
wskazat beneficjent, byto to, ze szkolenia te realizowane byty na miejscu i biblioteka zaprosita
na nie przedstawicieli innych bibliotek, w tym bibliotek szkolnych, oraz partneréw, z ktérymi
wspotpracuje.
Te szkolenia zorganizowalismy w naszej bibliotece. Przyjezdzali do nas trenerzy z przeréznymi
rzeczami, ktére zaplanowalismy w tym projekcie. Byty to animacje, byta to nauka i promocja
czytelnictwa. A w tym wszystkim jest jeszcze wartosc¢ dodana tego projektu, ze moglismy
zaprosi¢ naszych partnerdw, a w sktad naszego partnerstwa tez wchodzity biblioteki szkolne.
[...] Zapraszatysmy tez biblioteki z sgsiednich gmin, trzy, cztery nawet. [...] My tez bytysmy
zapraszane do sgsiedniej gminy, bo w tym samym czasie (BLISKO) realizowata tez biblioteka
w (nazwa miejscowosci), wiec my korzystatysmy tez z ich szkolen. Miatysmy po prostu mega,
mega duzo tych szkolen.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Kolejnym rodzajem szkolen byty warsztaty rozwijajgce umiejetnosci praktyczne, takie jak
techniki improwizacji teatralnych i sposobu z postugiwania sie gtosem w pracy z dzieémi.
Okazaty sie one szczegdlnie przydatne przy organizacji dziatah dla najmtodszych czytelnikéw,
co podniosto jakos¢ spotkan czytelniczych oraz wspierato rozwadj animatoréw kultury.
Pracownicy bibliotek uczestniczyli takze w warsztatach redukgcji stresu, ktore okazaty

sie nieocenione w pracy, pomagajac w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Kolejnym
tematem byto szkolenie, jak w atrakcyjny sposéb wykorzystac¢ lokalne dziedzictwo kulturowe
i historyczne, angazujac spotecznos¢ lokalna.

Jedna z bibliotek przeprowadzita wsrdéd pracownikéw konsultacje majace na celu rozpoznanie
potrzeb kompetencyjnych, w efekcie czego zrealizowano szkolenia w obszarze sensoplastyki,
a takze szkolenia podnoszace kompetencje cyfrowe - postugiwanie sie multimediami,
aplikacjami.
Jak juz dowiedzielismy sie, ze projekt przeszedt, to usiadtam z moimi pracownikami - nie jest nas
duzo, jest nas dziesieciu - i zapytatam wprost, i datam im czas, oczywiscie, na zastanowienie sie,
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Z jakiej dziedziny (szkolenia), co chcielibysmy w naszej bibliotece zmienic, poszerzyc, o czym sie
dowiedziec. | pdézniej na tej podstawie zaczelismy szukac.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Podnoszenie kompetencji pracownikdéw bibliotek, stanowigce jedno z dziatan w ramach
projektu, w wiekszosci przypadkdéw zostato ocenione wysoko oraz uznane za potrzebne. Jednak
nalezy przyznac, ze wsérdd pracownikdéw pojawiaty sie takze odmienne opinie. Jedna z oséb
zarzadzajacych biblioteka otrzymata informacje zwrotng, ze szkolen jest za duzo. Wydaje sie,

ze wskazuje to na potrzebe konsultowania tematyki szkolen z zespotem biblioteki. Pojawiaty sie
réwniez wypowiedzi o zbyt duzym udziale dziatan szkoleniowych w budzecie projektu. Jednak
byty to pojedyncze gtosy.

Warto upowszechniaé, np. na spotkaniach beneficjentéw, dobre praktyki w zakresie planowania
i organizacji szkolen, a takze przyktady ich wptywu na jakos$¢ dziatania bibliotek i pracy
bibliotekarzy.

Forma wsparcia kompetencyjnego dla bibliotek w trakcie realizacji projektéw byt tutoring.

Z analizy wypowiedzi bibliotekarzy wynika, ze opinie na jego temat sg podzielone. Z jednej
strony, duza czes¢ uczestnikdéw docenia wsparcie tutoréw, wskazujac na ich pomoc

W rozwigzywaniu probleméw, podpowiadanie rozwigzan oraz elastycznosé w dostosowywaniu
sie do potrzeb bibliotek. Tutorzy byli dostepni w momentach, kiedy biblioteki tego
potrzebowaty, a niektére kontakty przetrwaty nawet po zakonczeniu formalnej wspotpracy.
W tych przypadkach tutoring byt uznawany za wartosciowy i praktyczny element projektu.

Zawsze mozna byto na tutora liczyc i tez spotkac sie jeszcze poza nawet tymi godzinami, ktore
tam byty wyznaczone.
Dla nas tutor byt bardzo waznym wsparciem, byt tez osobgq, ktéra czasami nam podpowiadata
nawet drobne rzeczy. Czasami jak gdzies tam zaczetysmy ze sciezki schodzic, to on nas kierowat
dalej. Byt przede wszystkim dostepny dla nas wtedy, kiedy my go potrzebowatysmy, i to nie byty
takie sztywne spotkania na zasadzie, bo trzeba, za przeproszeniem, odbebnic¢ 10 godzin, tylko
on byt dla nas naprawde wsparciem. Wiedziatam, ze moge w kazdej chwili zadzwoni¢, zapytac
sie, jezeli mam potrzebe. My mamy dalej kontakt z naszym tutorem i on nam do dzisiaj pomaga,
tak naprawde.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Z drugiej strony, nie wszyscy beneficjenci byli zadowoleni z tutoringu, co wynikato np. z tego,
ze niektorym tutorom brakowato doswiadczenia w pracy z bibliotekami, a same biblioteki nie do
konca potrafity okresli¢ swoje oczekiwania.

Ja akurat nie wyniostam za wiele z tych tygodni tutoringu. Moze mi zabrakto tego, ze my nie
mowitysmy, czego nam potrzeba. [...] My relacjonowatysmy, co robimy, jak robimy i jakies tam
niewielkie uwagi byty, ale nie wyniostam z tego. Nie zawsze to byty trafione osoby, bo jezeli
sq osoby, ktore zyjq w projektach, w ktoérych obracajgq sie stricte biblioteki, to to moze by¢
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pomocne. Ale czasami sq to ludzie, ktérzy pracujg w catkiem innych srodowiskach. | ten tutoring
nie jest do konca taki, jak bysmy chciaty.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Niektorzy uczestnicy czuli, ze sesje tutoringowe czasem byty ,przegadane”, a czes¢ dziatan
tutorédw uznano za niepotrzebne lub spdznione.

Niektore (sesje) byty przydatne, jak najbardziej, a niektore po prostu przegadane.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

BLISKO jest generalnie takim fajnym, przemyslanym projektem. Tylko troche jest przerost formy
nad tresciqg - ten tutoring byt nam na przyktad niezupetnie potrzebny. | on byt spdzniony, a po
co nam tutoring post factum? Nie pytalismy sie, jak zrealizowac pewne rzeczy, tylko bardziej
zdawalismy relacje, co zesmy zrobili. Wyrywanie z zycia biblioteki, z wypozyczalni - jednak
w tutoringu brato udziat kilka oséb, to nie jest proste przedsiewziecie.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Budowanie i wzmacnianie lokalnych partnerstw na rzecz rozwoju czytelnictwa

W wywiadow z beneficjentami Priorytetu 4 wynika, Ze biblioteki nawigzywaty wspétprace

z roznorodnymi partnerami lokalnymi, w tym z o$rodkami kultury, muzeami - np. Muzeum
Kresow - przedszkolami i szkotami oraz lokalnymi stowarzyszeniami, np. stowarzyszeniami
zrzeszajgcymi seniorow. Wsréd partnerdw pojawity sie tez park krajobrazowy, park narodowy,
straz pozarna. Wspdtpraca ta obejmowata zaréwno organizacje wydarzen, jak i wsparcie
merytoryczne oraz logistyczne. Rodzaje dziatan byty bardzo rézne. Przyktadami mogg by¢
spotkania z autorami, spotkania z podréznikami, konsultacje dla senioréw ze specjalistami,
terapeutyczne spotkania dla dzieci i rodzicéw, cykl spotkan popularnonaukowych, spotkania

z lokalnymi artystami, poczatkujgcymi pisarzami i poetami, koncerty poezji Spiewanej, warsztaty
komiksu dla dzieci i mtodziezy, warsztaty poezji $piewanej prowadzone przez aktora.

Wspdtpraca z partnerami byta elastyczna - niektére instytucje angazowaty sie w konkretne
dziatania, po czym konczyty wspétprace, natomiast inne nawigzywaty gtebsze relacje, co
prowadzito do dalszej wspotpracy w nowych obszarach.

Niektorzy wykonali oczywiscie ten swoj zakres obowigzkoéw i nie ma tam dalszej wiekszej
wspotpracy, ale niektorzy (zostali) i wspotpraca sie nawiqgzata wieksza i w innym zakresie.
Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Sposdb angazowania partnerow, uwzgledniajacy wspétdecyzyjnosé i wspétodpowiedzialnosé
za realizowane dziatania, sprzyjat szerszej idei, jaka stoi za tym typem wsparcia - budowania
zaangazowanych spotecznosci skupionych wokét dziatan biblioteki.

To jest ta obopdlna korzysé, bo my czerpalismy z doswiadczenia i oferty naszych partneréw,
ale oni réwniez. My jestesmy tez, jako biblioteka, zapraszani na imprezy, na inicjatywy, ktére
organizujq nasi partnerzy. Wiec tutaj warto podkreslic, ze to dziata w dwie strony.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)
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Wymiana doswiadczen z innymi beneficjentami, np. wizyty studyjne, spotkania
regionalne

Dla bibliotek w projekcie wazna byta mozliwosé realizacji wyjazdéw studyjnych i sieciowania,
budowania wspétpracy z innymi bibliotekami. Bibliotekarze oraz ich partnerzy mieli mozliwos¢
odwiedzenia réznych regionéw Polski, a takze poznania innych bibliotek. Spotkania te nie tylko
sprzyjaty wymianie dos$wiadczen, ale takze budowaniu trwatych relacji miedzy bibliotekami

z roznych czesci kraju. Rozmoéwecy podkreslali, Zze czynnikiem wzmacniajgcym sieciowanie

byto zaangazowanie przedstawicieli NCK, organizowanie przez nich w réznych lokalizacjach
spotkan, na ktérych byty czas i przestrzen na wymiane opinii i doswiadczen. W efekcie K.I. 4.1
BLISKO wzmocnit poczucie wspolnoty wsrdd bibliotekarzy, dajac im swiadomosé, ze nie sg
sami w mierzeniu sie z wyzwaniami. Kontakty, ktore nawigzano podczas spotkan, przetrwaty,
a uczestnicy nadal sie wspierajg, m.in. poprzez dedykowang grupe na jednym z portali
spotecznosciowych, gdzie dzielg sie pomystami i rozwigzaniami biezacych probleméw.

Bardzo mi sie ten program podobat, bo mielismy bardzo duzo dodatkowych pieniedzy na
najrézniejsze dziatania i wyjazdy studyjne, i w pierwszym roku, i w drugim. Byty one i dla
bibliotekarzy, i dla naszych partneréw. Rézne czesci Polski moglismy odwiedzi¢, zwiedzié. | tez
to sieciowanie byto, bo zawsze bralismy pod uwage, Zeby odwiedzic¢ jakies biblioteki, ktére
tez pracowaty w BLISKO. Tak ze mysle, ze to jest taka dodatkowa korzysé, ze tez mozna byto
z innymi bibliotekarzami z réznych czesci Polski sie spotkac. | wiadomo - konferencje, nasze
spotkania rozpoczynajqce, konczqce projekt.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Musze tu podkresli¢ duzq pozytywnq role pracownikéw NCK. (Byty) te wyjazdy studyjne.
Swietny pomyst - to pozwalato nam skonfrontowac sie z innymi kolezankami, postucha¢ o ich
problemach, wypracowac wspdlnie jakies modele rozwigzan, czesto pozyczyc sobie jakis pomyst,
ktory by mégt by¢ u nas zaimplementowany. To byto kilka takich spotkan i ten pomyst na te
wizyty studyjne swietny. Moglismy pojecha¢ na Dolny Slgsk, odwiedzi¢ biblioteki, sieciowac sie.
[...] Wiec poczulismy site, takg wspdlnote. To jest bardzo wazne. To nam uswiadomito, Ze jest nas
bardzo wielu, nie jestesSmy sami z tymi problemami. Te kontakty przetrwaty ten program, dzisiaj
sie wspieramy, mamy grupe na Facebooku, ktéra sie nazywa odpowiednio i tam caty czas jakies
pomysty, czy pytania o biezqgce problemy sq.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Podsumowujac, Priorytet 4, K.I. 4.1 BLISKO miat ogromny, pozytywny wptyw na
funkcjonowanie bibliotek, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i finansowym. Program
dostarczat niezbednych srodkéw, ktore pozwalaty bibliotekom realizowac wiele pomystéw,
organizowac inicjatywy i lepiej poznawac potrzeby swoich czytelnikow. W sytuacji, gdy
samorzady majg ograniczone fundusze, a biblioteki czesto otrzymuja od nich niewielkie
wsparcie finansowe (jak deklaruje duza cze$¢ rozmowcdw - coraz mniejsze), dwuletni okres
finansowania w ramach BLISKO byt dla bibliotekarzy swoistym ,eldorado” — czasem, w ktérym
mogli w petni rozwinagé swoja dziatalnosé. Jednak po zakonczeniu tego okresu, kiedy biblioteki
wracaja do standardowego finansowania, pojawia sie problem zwigzany z utrzymaniem
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rozpoczetych inicjatyw. Otrzymywana dotacja nie jest wystarczajaca, aby kontynuowac¢
wszystkie dziatania na takim samym poziomie, co prowadzi do weryfikacji mozliwosci biblioteki.

3.3 Dostepnosc¢ bibliotek w soboty lub inne dni wolne
Biblioteki publiczne

Dostepnosc bibliotek w dni wolne jako warunek otrzymania wsparcia okazata sie warunkiem
adekwatnym i stosunkowo nietrudnym do realizacji w przypadku miast i wiekszych
miejscowosci. W przypadku bibliotek tam dziatajacych znaczna cze$¢ udzielajgcych wywiadéw
zadeklarowata stosowanie tej praktyki od lat, niezaleznie od tego czy ich placéwki braty udziat
w Programie, czy nie. Zyskiwaty w ten sposéb czytelnikow, dla ktérych odwiedzenie biblioteki
w weekend jest czesto jedyng mozliwoscia. Z tego tez powodu w miastach soboty sg popularne
jako dzien wizyty w bibliotece i notuje sie wtedy podobng jak w tygodniu, a nawet zwiekszona
frekwencje. Zatem w wiekszych placéwkach wymaég otwarcia w dni wolne uznawany jest za
rozwigzanie bardzo korzystne dla funkcjonowania biblioteki. Z powodzeniem i niezaleznie od
tego, czy biorg udziat w Programie, czy tez nie, funkcjonujg one jako instytucje czasu wolnego
szczegolnie w tych przypadkach, gdy dziatajg w potaczeniu z domami kultury.

Natomiast z oporami lub brakiem zrozumienia wymaég ten spotyka sie niekiedy w mniejszych
placéwkach, przede wszystkim na obszarach wiejskich. Udzielajagcy wywiadéw sugeruja tu
stosowanie podejscia bardziej elastycznego i dostosowanego do lokalnej specyfiki. Wymog
otwierania bibliotek w soboty i dni wolne nie jest bowiem adekwatny do wszystkich typéw
placéwek. Ponadto wiele matych wiejskich bibliotek dysponuje ograniczonym budzetem, co
utrudnia zwiekszanie liczby godzin otwarcia bez dodatkowego wsparcia finansowego. Biblioteki
te czesto sg prowadzone przez jedng osobe, co powoduje dodatkowe wyzwania organizacyjne.
W matych miejscowosciach, gdzie biblioteka funkcjonuje jako jednoosobowa placéwka,

moze to oznaczac wydtuzenie godzin pracy i prace w nadgodzinach bez odpowiedniego
wynagrodzenia czy mozliwosci zapewnienia zastepstwa, a kompensacja tego dnia w dzieh
roboczy (np. zamkniecie biblioteki w poniedziatek) nie zawsze jest mozliwa.

Staram sie dotrzec do réznych grup spotecznych. Tyle na ile moge, na ile pozwala mi to
zbalansowanie zycia prywatnego i Zycia zawodowego, bo jestem tutaj sama. Chciatabym
powiedziec, jak bardzo trudno niektérym bibliotekom tych mniejszych predkosci otworzyc
biblioteke dla czytelnika w sobote. Dlatego ze ja tutaj musze byc¢ kazdego dnia w tygodniu, zeby
otworzy¢ sale seniorowi, plus na przyktad od poniedziatku do czwartku, zeby otworzy¢ pani,
ktéra ma lekcje muzyki, wiec od poniedziatku do pigtku jestem tutaj potrzebna w nieludzkich
godzinach. Bo rozumiem, Ze to jest instytucja czasu wolnego, |...] to nie moze by¢ 8:00 tylko
musi by¢ 9:00 - 17:00, 10:00-18:00, i ja juz w niedziele nie udzwigne tego, co dZzwigajq duze
biblioteki z kilkudziesiecioma bibliotekarzami.

Zrédto: wywiad pogtebiony z ekspertem ds. czytelnictwa,
pracujacym réwniez jako bibliotekarz

Poza kwestiami finansowymi i organizacyjnymi, warto réwniez zauwazy¢, ze w mniejszych
spotecznosciach liczba oséb odwiedzajacych biblioteki w weekendy moze by¢ znacznie nizsza
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niz w wiekszych miastach. Argumentem, wskazywanym przez osoby prowadzace wiejskie
biblioteki oraz przez ekspertéw biorgcych udziat w niniejszym badaniu, jest specyfika stylu
zycia mieszkancoéw wsi, ktérzy czesto spedzajg weekendy w inny sposéb niz mieszkancy
miast. W niektérych przypadkach, pomimo préob otwarcia bibliotek wiejskich w soboty,
zainteresowanie byto znikome - przez caty rok mogt pojawié sie zaledwie jeden czytelnik.
Przedstawiciele bibliotek wiejskich wskazuja, ze zachecanie mieszkancéw wsi do odwiedzin
w sobote jest o tyle nieskuteczne, ze w ten dzieh wiele oséb na wsi zajmuje sie pracami

w gospodarstwie, porzgdkami domowymi, a takze spedza czas na spotkaniach rodzinnych lub
towarzyskich. Dla nich oferta kulturalna w postaci otwartej biblioteki nie jest tak atrakcyjna ani
potrzebna, jak mogtoby sie to wydawac w kontekscie miejskim. Z tego wzgledu zwiekszanie
dostepnosci biblioteki w soboty niekoniecznie odpowiada na ich realne potrzeby. Inng
kwestig bedzie jednak otwieranie bibliotek wiejskich w niedziele, co lepiej wpisuje sie w rytm
zycia spotecznosci wiejskich. Pretekstem do odwiedzin w bibliotece moze by¢ uczestnictwo

w niedzielnej mszy.

Dla nas [duze miasto] ten wymadg soboty nie jest niczym nowym. Juz wczesniej to byto.
Natomiast mamy takie gtosy, szczegdlnie z wiejskich bibliotek, jakby zaprzyjaznionych, po czesci,
ze to jest dla nich bardzo duzy ktopot jako warunek sine qua non otrzymania pieniedzy. A ona
[bibliotekarka], no co tu duzo méwic, ona te 4 godziny siedzi i nikt, pies z kulawg nogq i tak
w sobote nie przyjdzie, bo nigdy nie przyszedt.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki, P.1

Nalezy podkresli¢, ze choé ten problem nie dotyczy licznej grupy bibliotek, to chodzi o placéwki
kluczowe ze wzgledu na realizacje celéw Programu. Mozliwo$¢ otwierania placéwek w niedziele
nie bedzie stata w sprzecznosci z dgzeniem do uczynienia bibliotek instytucjami czasu

wolnego, a rozwigzanie takie moze by¢ na obszarach wiejskich i skuteczniejsze, i tatwiejsze do

wprowadzenia.

REKOMENDACIJA: Rekomenduije sie, by dniem wolnym, w ktérym otwierana jest placowka,
mogta by¢ zaréwno sobota, jak i niedziela.

Rekomenduije sie, aby w warunku dostepu do wsparcia w ramach K.l. 1.1, dotyczacym
obowiazku otwarcia bibliotek dla czytelnikow przez co najmniej potowe sobét w roku na
minimum 4 godziny, uwzglednic¢ takze niedziele?®. Podobnie nalezy rozwazy¢ wtaczenie
niedziel w kryterium premiujace projekty w Priorytecie 2, zaktadajgce, ze przez kolejne 10 lat
kalendarzowych po zakonhczeniu zadania biblioteka gtéwna lub filia objeta projektem bedzie
otwarta co najmniej w potowe sobét w roku przez minimum 4 godziny.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w wywiadach z przedstawicielami bibliotek, w dni wolne
biblioteki odwiedzajg przede wszystkim osoby doroste, ktérym praca nie pozwala na to w dni
robocze. Drugg kategorig (czesciowo pokrywajaca sie z pierwsza) czesciej odwiedzajacych
biblioteki w dzier wolny s3g rodzice z dzie¢mi, w tym - co mozna potraktowac jako istotny

98 Jak wynika z deklaracji Operatora, zmiana ta jest procedowana w nowelizacji NPRCz 2.0.
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sukces w zachecaniu do czytania tej czesSci populacji, ktéra czyta rzadziej - ojcowie. Wedtug
przedstawicieli bibliotek dni wolne to dobry czas na organizacje wydarzen szczegélnie
skierowanych do rodzin z dzieémi: warsztatéw, spotkan z autorami, przedstawien, konkurséw
itp. W tym konteks$cie mozna stwierdzi¢, ze w dzieh wolny odwiedzajg biblioteki przede
wszystkim zainteresowani ofertg organizowanych przez placéwke wydarzen. W wywiadach
podkreslano, ze liczba odwiedzajacych w soboty wzrasta, gdy otwarciu w dzien wolny
towarzyszy jakie$ wydarzenie.

Zrobilismy kilka fajnych warsztatéw z tatusiami mtodymi, gdzie pokazywalismy, jakq
wartosciowq jest rzeczq czytanie dzieciom, wiec moze [...] osiggnelismy sukces. Zrobilismy ze
strazakami [...] z policjantami. Mamy przeswiadczenie, ze pokazalismy, jak wartosciowe jest
spedzanie czasu z dzieckiem i czytaniem budowanie tych relacji.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki, P.1

Dobra praktyka, wartg propagowania wsréd bibliotek uczestniczacych w Programie, bytaby
zatem organizacja wydarzen skierowanych do rodzicéw z dzie¢mi oraz aktywnych zawodowo
dorostych - jako najczesciej odwiedzajacych placowki w dni wolne. Dotyczy¢ to moze zaréwno
wydarzen jednorazowych, jak i zaje¢ cyklicznych. Natomiast niekoniecznie dzieh wolny bedzie
odpowiedni do organizacji wydarzen czy zaje¢ dla senioréw oraz mtodziezy - jako kategorii
rzadziej korzystajacych z bibliotek w te dni.

Szkoty

Priorytet 3, K.I. 3.2 skierowany do szkét, naktada obowigzek dostosowania organizacji pracy
bibliotek szkolnych do potrzeb uczniéw, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie wypozyczania
ksigzek na okres ferii zimowych i letnich.

W wielu szkotach praktyka wypozyczania ksigzek na okres ferii zimowych i wakacji
funkcjonowata juz wczedniej, a program NPRCz 2.0 dodatkowo zmobilizowat biblioteki do
intensyfikacji tych dziatah. Zauwazono, ze uczniowie chetnie wypozyczaja ksigzki na ferie,
natomiast w przypadku wakacji zainteresowanie bywa nieco mniejsze - uczniowie czesto wolg
rozliczy¢ sie z wypozyczonych ksigzek przed wakacjami, aby nie zostawia¢ zalegtosci. Aby
zacheci¢ ucznidow do wypozyczania ksigzek na wakacje, czes¢ bibliotek tworzy na przyktad listy
lektur rekomendowanych na ten okres.

Z niektorych wypowiedzi wynika jednak, ze wypozyczanie na ferie i wakacje nie jest obszarem,
w ktérym biblioteki sg szczegdblnie aktywne. Nawet jesli w szkole jest taka mozliwos¢,

to wypozyczenie takie czasem jest postrzegane jako problem - wskazujg na to np. takie
wypowiedzi: ,jak uczen chce wypozyczyé, to nie robie mu probleméw”, ,nie wprowadzam
jakichs duzych ograniczen, jezeli wiem, ze to jest uczen, ktéry zwraca [ksiazki]” lub

»W komputerze zaznaczamy, ze jest to wypozyczenie wakacyjne, zeby nie scigac, ze z czegos sie
nie rozliczyli w trakcie roku szkolnego”.
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3.4 Lokalizacja biblioteki
Priorytet 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek

Premiowanie w Priorytecie 2 projektéw wspierajgcych biblioteki jako jedyne instytucje

kultury w gminie jest w petni uzasadnione w kontekscie efektéw, jakie przynoszg te projekty.
Wsparte biblioteki, dzieki odpowiednim inwestycjom w infrastrukture, sg przeksztatcane

w wielofunkcyjne przestrzenie, ktére nie tylko udostepniajg ksigzki, ale takze organizuja

lub planuja organizowac szeroki wachlarz dziatan kulturalnych i edukacyjnych, takich jak
spotkania autorskie, koncerty, warsztaty czy wystawy. Placéwki te majg potencjat do stania

sie naturalnymi centrami kulturalnymi. Tworzg tez miejsca sprzyjajace budowaniu wiezi
spotecznych, np. udostepniajac pomieszczenia lokalnym organizacjom spotecznym oraz
mieszkaricom, co jest szczegélnie istotne w mniejszych spotecznosciach. Z miejsc sprzyjajacych
integracji korzystajg zwtaszcza seniorzy oraz dzieci i mtodziez, np. poprzez uczestnictwo

w warsztatach, spotkaniach grupowych, wspélnej grze na komputerze, czy nawet nieformalnych
spotkaniach przy kawie, bo i na takie dziatania biblioteki udostepniajg ogélnodostepne,
przyjazne miejsca.

W Priorytecie 4, K.I. 4.1 BLISKO, warunkiem dostepu jest realizacja projektéow

w miejscowosciach ponizej 100 tys. mieszkaicow, z preferencja dla projektow

w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow. Takie warunki wsparcia nalezy ocenic jako
wiasciwe.

Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli bibliotek i organéw prowadzgcych, mniejsze gminy
czesto majg ograniczone zasoby finansowe i infrastrukturalne, co sprawia, ze biblioteki w takich
miejscach, w poréwnaniu do wiekszych miast, dysponujg skromniejszym budzetem i mniejszym
zapleczem technicznym. Priorytetyzacja mniejszych miejscowosci pozwala na wyréwnywanie
szans. Wyniki badania potwierdzaja ponadto, ze w mniejszych spotecznosciach biblioteka
czesto petni nie tylko funkcje miejsca wypozyczania ksigzek, ale takze staje sie centrum

zycia kulturalnego i spotecznego. Dziatania realizowane w projektach, takie jak np. mobilna
biblioteka, warsztaty, spotkania autorskie, czy inicjatywy oddolne, odgrywaja tam wiekszg

role, poniewaz mieszkancy moga miec ograniczony dostep do innych instytucji kulturalnych.
Wsparcie dla takich projektdw wzmacnia te lokalne o$rodki, integruje spoteczno$é i przyczynia
sie do rozwijania lokalnych inicjatyw. Podobnie jest z organizacjg wydarzen takich jak warsztaty,
koncerty czy spotkania z artystami, ktére spotykaja sie z zainteresowaniem mieszkancéw.

Bez wsparcia zewnetrznego, jak to oferowane w ramach BLISKO, takie dziatania bytyby trudne
lub niemozliwe do zrealizowania.

Z drugiej strony nalezy zauwazyc¢, ze przedstawiciele organdéw prowadzacych oceniajg
uzaleznienie dostepu do wsparcia od liczby mieszkarnicéw jako sztuczne, nie biorgce pod uwage
realnych potrzeb. Podano przyktad miasta, ktére przez ostatnie lata nie mogto aplikowac

do K.I. 4.1 BLISKO, ale spadek liczby mieszkarnicow o 600 oséb spowodowat, ze znalazto sie

w gronie potencjalnych wnioskodawcéw. Rozmowcy wskazywali rowniez na miasta, w ktérych
istniejg dzielnice borykajgce sie z problemami marginalizacji spotecznej oraz z kumulacja
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trudnosci ekonomicznych, spotecznych i infrastrukturalnych, gdzie wsparcie bibliotek w BLISKO
mogtoby przyniesé duzy efekt spoteczny.

REKOMENDACJA: Rekomenduije sie utrzymanie preferenc;ji dla projektow w miejscowosciach
do 50 tys. mieszkancow, ale jednoczesnie zniesienie progu wielkosci miejscowosci i dopuszczenie
do grona potencjalnych wnioskodawcow miast powyzej 100 tys. mieszkancow.

3.5 Ukierunkowanie na osoby o szczegolnych potrzebach
Priorytet 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek

W Priorytecie 2 zapewniono realizacje zasady dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
zarébwno na poziomie wymagan minimum, jak i wprowadzajac kryterium premiujace. Projekty
musiaty spetni¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 r., poz. 2240 z pézn. zm. z pdzn.
zm.). Ustawa ta naktada na podmioty publiczne obowiazek zapewnienia dostepnosci w trzech
kluczowych obszarach - dostepnosci architektonicznej (eliminacja barier architektonicznych),
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (m.in. dostepu do ttumacza jezyka migowego

i urzadzen wspomagajacych styszenie), a takze dostepnosci cyfrowej. W tym ostatnim
obszarze szczegdtowe wymagania okresla ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 r.,
poz. 82 z pdzn. zm.), ktéra zobowigzuje podmioty publiczne do zapewnienia zgodnosci

z miedzynarodowymi standardami WCAG 2.1 na poziomie AA, aby umozliwi¢ petny dostep
osobom z niepetnosprawnosciami.

Z kolei wzmocnienie efektéw w obszarze dostepnosci zapewniono w Priorytecie 2 dzieki
kryterium punktowemu, za ktére wnioskodawca moze otrzymac O lub 7 punktoéw, premiujgcemu
spetnienie standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami wskazanych
w poradniku Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa z 2017 r. ,Standardy dostepnosci
budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami”.

Jak wynika z analizy efektéw projektéw prezentowanych na stronie NPRCz 2.0 oraz

z wypowiedzi beneficjentéw, biblioteki skutecznie realizowaty dziatania we wszystkich
obszarach dostepnosci. W placéwkach zastosowano rozwigzania takie jak instalacja wind

w budynkach wielokondygnacyjnych, co zapewnia dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami
ruchowymi. Biblioteki przebudowaty tez toalety, aby dostosowac je do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, zapewniajgc odpowiednia przestrzenh manewrowa
oraz montujac porecze utatwiajace im poruszanie sie. Dostosowanie przestrzeni wewnetrznych,
takie jak usuniecie przeszkdd architektonicznych i wyburzenie Scianek dziatowych, zwiekszyto
funkcjonalnosé i komfort korzystania z bibliotek dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku oséb niewidomych i niedowidzacych biblioteki wprowadzity rozwigzania takie
jak urzadzenia lektorskie i audiobooki, co utatwia tym czytelnikom dostep do literatury.
Przyktady obejmuja tez zastosowanie nawigacji dzwiekowej, dziatajgcej w oparciu o specjalna
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aplikacje pozwalajgca osobom niedowidzacym i niewidzacym przemieszczad sie po otwartych
przestrzeniach bibliotecznych. Dodatkowo, na gtéwnych dziatach wprowadzono oznakowania
w systemie Braille’a, co pomaga osobom z dysfunkcjami wzroku w nawigacji po bibliotece.
Jedna z bibliotek konsultowata planowane rozwigzania z WTZ oraz Polskim Zwigzkiem
Niewidomych, z ktérymi to instytucjami wspdtpracuje na biezaco.

Priorytet 3 - zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego,
bibliotek szkolnych i pedagogicznych (K.l. 3.2)

Zgodnie z warunkami wsparcia udzielanego w Priorytecie 3, szkoty uczestniczace w Programie
maja obowigzek uwzglednienia w planowanych zakupach ksiazek potrzeb uczniéw
niepetnosprawnych. Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze przedszkola i szkoty dostosowujg
swoje zakupy ksigzek do potrzeb uczniéw ze szczegblnymi potrzebami edukacyjnymi, choé
niekoniecznie sg to potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Bibliotekarze s $wiadomi coraz
wiekszej liczby ucznidéw nalezacych do tej pierwszej kategorii i wychodza naprzeciw ich
potrzebom. Przyktad stanowig zakupy audiobookéw, szczegélnie lektur szkolnych, ktére sg
wykorzystywane przez ucznidw majacych trudnosci z czytaniem tradycyjnych ksigzek, czesto
posiadajacych w tym zakresie zalecenia poradni pedagogicznych. Dla uczniéow niedowidzacych
szkoty kupuija ksigzki z duzym drukiem, co utatwia im czytanie. W przypadku przedszkoli

i placowek, ktore obstuguja dzieci z roznymi niepetnosprawnos$ciami i orzeczeniami, duzym
powodzeniem cieszg sie ksigzki sensoryczne.

W moim przedszkolu sq oddziaty dla dzieci ze specjalnymi potrzebami i dlatego mamy tez
dzieci autystyczne i z réznymi niepetnosprawnosciami. Mozna byto kupi¢ ksigzeczki, ktére byty
odpowiednie dla tych dzieci, i byto duzo takich pozycji sensorycznych. Zresztq wykorzystywane
one sq ha co dzien i lubiane przez dzieci.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami przedszkoli

Przedstawiciel biblioteki zlokalizowanej w osrodku szkolno-wychowawczym stosuje
biblioterapie jako element programoéw edukacyjno-terapeutycznych. Ksigzki dobierane sg
zgodnie z problemami emocjonalnymi i behawioralnymi mtodziezy.

Na poczqgtek, jak ta mtodziez przychodzi, to staram sie rozpoznawac problemy, a poza tym
mamy tez indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne we wrzesniu, dla mtodziezy,
ktéra jest nowa u nas. Wiec ten program powstaje przez caty wrzesien, poznajemy tq mtodziez,
poznajemy problemy, z jakimi sie borykajq. | na tej podstawie uktadam tematyke i program
zajec biblioterapeutycznych. Jezeli to sq problemy z zachowaniem, to wybieram takie ksiqzki,
ktére dotyczq tego zachowania. Bardzo duzo pracujemy na takich pozycjach, ktére dotyczg
emocji i radzenia sobie z emocjami. [...] Bajki filozoficzne tez bardzo sie sprawdzajq, czytamy,
omawiamy, rozmawiamy na te tematy.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki szkolnej
(beneficjent Priorytetu 3)
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REKOMENDACJA: Rekomenduje sie, aby zapisy rozporzadzenia dla Priorytetu 3 nie
ograniczaty sie jedynie do uwzgledniania potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami,

lecz obejmowaty szerzej zdefiniowane specjalne potrzeby edukacyjne. Oznacza to, ze

w planowanych zakupach powinny by¢ uwzgledniane réwniez potrzeby takich uczniéw, jak
dzieci z trudnosciami w uczeniu sie, dysleksjg, autyzmem, czy zaburzeniami emocjonalnymi.

W wypowiedziach przedstawicieli bibliotek publicznych takze pojawiaja sie informacje

o dziataniach podejmowanych przez biblioteki w celu wspierania oséb z niepetnosprawnosciami
oraz specjalnymi potrzebami. Przyktadem jest zakup ksigzek z duza czcionka, jakie sa

popularne wéréd oséb starszych i niedowidzacych. Biblioteki inwestujg w ksigzki o wiekszej
czcionce, ktére sg drozsze, ale utatwiajg czytanie, co zapewnia wiekszy komfort uzytkownikom
z problemami ze wzrokiem. Te ksigzki sg czescig dziatan skierowanych gtéwnie do senioréw,
stanowigcych istotng grupe uzytkownikéw bibliotek. Oprécz tego biblioteki posiadaja

zbiory audiobookow, ktére sg wykorzystywane przez osoby niestyszace oraz inne grupy

z ograniczeniami w dostepie do tradycyjnych form literatury. Audiobooki i inne materiaty audio
stanowig réwniez czes¢ oferty dla starszych czytelnikow.
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4 CZYNNIKI WARUNKUJACE WYSTEPOWANIE
EFEKTOW PROGRAMU

4.1 Czynniki spoteczno-gospodarcze

Pandemia COVID-19

Pandemia bezposrednio wptyneta na realizacje projektéw w edycji Programu na lata 2021-2025
przede wszystkim w Priorytecie 2 - beneficjenci odnotowali opdznienia w realizacji projektéw

z powodu przerw w tancuchach dostaw i ograniczen w pracy na budowach. Koszty materiatéw
budowlanych znaczaco wzrosty, a ich dostepno$¢ stata sie wyzwaniem, co wptyneto takze na
budzety inwestycji oraz zamoéwienia publiczne.

Widoczny jest wptyw pandemii na efekty Programu. COVID-19 przyspieszyt digitalizacje ustug
bibliotecznych oraz zmienit sposéb, w jaki uzytkownicy korzystajg z zasobéw, zwiekszajac
popularnos¢ cyfrowych i zdalnych form korzystania z bibliotek.

Pandemia COVID-19 wywarta znaczacy wptyw na dziatalno$¢ bibliotek. Z wypowiedzi
bibliotekarzy wynika, ze okres pandemii i czas po niej mozna podzieli¢ na trzy fazy.

W pierwszej fazie, na poczatku pandemii, biblioteki zostaty zamkniete, co skutkowato niemal
catkowitym zanikiem kontaktu z czytelnikami. Brak dostepu do fizycznych ksigzek i przestrzeni
bibliotecznych spowodowat, ze wiele oséb, ktére regularnie korzystaty z tych ustug, stracito
mozliwos¢ dostepu do nowych tresci. W tym okresie biblioteki staraty sie dostosowac

do nowych warunkéw, oferujgc ograniczone ustugi online, jednak zamkniecie budynkéw

i zmniejszona aktywno$¢ odbita sie negatywnie na liczbie czytelnikéw.

W drugiej fazie, po poluzowaniu obostrzen, biblioteki zaczety powoli odzyskiwa¢ swoich
uzytkownikéw. Proces ten byt jednak stopniowy i obarczony wieloma wyzwaniami.
Whprowadzone srodki sanitarne, jak ograniczenie liczby oséb przebywajgcych w bibliotece,
zniechecaty niektérych do odwiedzin. Mimo tego biblioteki zaczety oferowac wiecej ustug
cyfrowych, a takze stopniowo przywracac dostep do fizycznych ksigzek. Powrét do stanu
sprzed pandemii byt jednak powolny, a liczba odwiedzajgcych poczatkowo utrzymywata sie na
nizszym poziomie.

W trzeciej fazie pandemia wptyneta na zmiane nawykéw czytelniczych. Wiele oséb, ktoére

w czasie zamkniecia bibliotek zaczety korzystac z e-bookdéw i audiobookdw, pozostato przy
nich po ponownym otwarciu placowek. Biblioteki zauwazyty wyrazny wzrost zainteresowania
ksigzkami w formatach cyfrowych, zwtaszcza wsréd mtodszych i bardziej zaawansowanych
technologicznie czytelnikéw. Platformy takie jak Legimi czy Empik Go zyskaty na popularnosci,
a czes$é uzytkownikéw zaczeta preferowac formaty cyfrowe od tradycyjnych ksigzek
papierowych. W odpowiedzi na te zmiany biblioteki starajg sie dostosowac swoja oferte,
inwestujgc w licencje na e-booki i inne formy tresci cyfrowych.
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Wzrost cen

Inflacja i wzrost cen dotknety w najwiekszym stopniu projekty z Priorytetu 2, gdyz znaczaco
zwiekszyty koszty realizacji inwestycji. W wielu przypadkach budzety zostaty przekroczone

0 30% lub wiecej w stosunku do pierwotnych kosztoryséw. W jednym z projektéw budzet
wzrdst dwukrotnie. W efekcie gminy czesto musiaty zwiekszaé swoéj wktad wtasny, co

wigzato sie z dodatkowymi obcigzeniami dla ich budzetéw i z koniecznoscia przekonywania
lokalnych wtadz do dalszych inwestycji. Inflacja spowodowata takze problemy z dostepnoscia
materiatéw budowlanych i surowcéw. Wzrost cen wptynat réwniez na przetargi - w niektérych
przypadkach brakowato ofert, a w innych firmy budowlane proponowaty znacznie wyzsze
stawki, co prowadzito do dalszych opdznien i przesunie¢ w harmonogramach.

Wzrost cen miat takze znaczenie w Priorytecie 1 oraz 3. Z deklaracji bibliotek i placéwek
wynika, ze musiaty one wtozy¢ znacznie wiecej wysitku w wyszukanie atrakcyjnych cenowo
ofert na rynku wydawniczym, a takze decydowaty sie na zakup tanszych pozycji. Warto
zaznaczy¢, ze pomimo tych trudnosci wskazniki Programu dotyczace liczby zakupionych
nowosci sg co roku przekraczane”.

W 2022 (roku) wydaje mi sie, Zze kupilismy najwiecej ksigzek, bo ponad 1000. A pézZniej byt rok
2023 i tutaj juz byto tak, widziatam, ze tych ksigzeczek za te samq kwote jest mniej. No a w tym
roku (2024) no to juz w ogdle widze, ze stabo jest naprawde. Jezeli zwykta powiesc¢ oscyluje
w granicach 45 zt, a wczesniej to byto 35 - 39 ztotych, no jednak jest spory wzrost.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Kwestia efektywnosci kosztowej jest dla bibliotek kluczowa. Ich priorytet to kupno atrakcyjnych
pozycji za jak najnizsza kwote. Wptywa to na wybor zrédet pochodzenia ksigzek. Biblioteki
najczesciej decyduja sie na zakup ksigzek u internetowych sprzedawcéw, a nie w lokalnych
ksiegarniach, ze wzgledu na to, ze oferuja oni ksigzki po nizszych cenach i udzielajg rabatéw,

co jest kluczowe dla bibliotek zarzadzajacych ograniczonym budzetem, szczegdlnie w obliczu
rosnacych cen.

Zaczelismy od lokalnej (ksiegarni), ale potem okazato sie, ze internetowa jest jednak duzo tansza.
Przeprosilismy lokalng, powiedzielismy, ze nastepnym razem, bo oczywiscie wspieramy tutaj
lokalnych.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem szkoty (beneficjent K.I. 3.2)

Sklepy internetowe oferujg tez zazwyczaj znacznie szerszy wybor ksigzek niz lokalne ksiegarnie,
co pozwala bibliotekom fatwiej znalez¢ i zaméwic¢ specyficzne pozycje, ktére moga byc¢ trudno
dostepne w tradycyjnych punktach sprzedazy. Zakupy online sa réwniez wygodniejsze - mozna
je realizowa¢ w dowolnym momencie, a zamowione ksigzki sg dostarczane bezposrednio do
biblioteki, co oszczedza czas i koszty transportu. Dodatkowy atut to programy lojalnosciowe

i znizki instytucjonalne, jakie internetowi sprzedawcy czesto oferuja bibliotekom, co trudniej im

99 Realizacja wartosci docelowej wskaznika Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem (zakupionych z projektu) w 2021 roku wyniosta 100,9%, a w 2022 roku 106,0%
(za: Sprawozdanie z realizacji Programu za 2021 i 2022 rok).
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uzyska¢ w lokalnych ksiegarniach. Warto rowniez zauwazy¢, ze w mniejszych miejscowosciach
czesto w ogdle brakuje lokalnych ksiegarni, a jesli funkcjonuja, to majg ograniczony wybor
ksigzek i mato konkurencyjne ceny.

Ta kwota, ktérg my dostajemy na zakup, my tak szanujemy te pieniqdze, ze my naprawde
analizujemy i nie robimy byle gdzie i u byle kogo (zakupdw). Ja wiem, ze polityka byta taka,
ze mielismy wspierac lokalne ksiegarnie. Ale u mnie nawet takiej lokalnej ksiegarni nie ma,
a gdybym miata pojechac nawet do jakiejs oddalonej, to ta sama ksigzka moze by¢ drozsza,
moze miec cene oktadkowaq.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Biblioteki starajg sie jednak dywersyfikowac Zzrédta zakupdw i korzystaja z kilku wiodacych
dostawcéw, co pozwala im lepiej zaspokaja¢ potrzeby czytelnicze. Pomimo ze wiekszos¢
zakupow pochodzi z hurtowni, biblioteki publiczne wspétpracujg takze z mniejszymi
wydawcami, ktérzy oferujg niszowe, trudniej dostepne tytuty. Gospodarnos$¢ i oszczednosé
stanowig dla bibliotek priorytet, dlatego decyduja sie one na zakup ksigzek tam, gdzie sg
dostepne w nizszej cenie, nawet jesli oznacza to rezygnacje z zakupu w lokalnej ksiegarni.

Z wypowiedzi bibliotekarzy wynika, ze wktadajg wiele czasu i zaangazowania w rozeznanie cen
ksigzek, tak aby w ramach przyznanego budzetu kupi¢ jak najwiecej potrzebnych egzemplarzy.

Najtanszych mozliwosci w internecie szukalismy. W réznych ksiegarniach sie pologowalismy
i po prostu wrzucatysmy do koszyka, poréwnywatysmy ceny. To byto takie dosy¢ pracochtonne
- w sumie chyba najwiecej czasu ham to zajeto, zeby no wytuskac te ksiegarnie, w ktérych jest
najtaniej po prostu.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem szkoty (beneficjent K.I. 3.2)

Ale zdarzaja sie tez sytuacje odwrotne. Przyktadem jest wypowiedZ nauczycielki opowiadajace;j
o korzystaniu, w ramach Priorytetu 3, z ustug lokalnego dostawcy ksigzek, ktéry regularnie
odwiedza placéwke. Taki sprzedawca, pojawiajacy sie w przedszkolu dwa razy w roku,

przynosi ze sobg szeroki wybor literatury, umozliwiajac spokojne przegladanie i wybér ksigzek
bezposrednio na miejscu. Dzieki tej wspotpracy placowka ma pewno$é, ze dostarczone ksigzki
odpowiadaja jej potrzebom, a proces zakupu jest uproszczony - ksigzki zostajg natychmiast
dostarczone, a faktura przystana w pézniejszym terminie.

Bardzo wazne w tych zakupach jest zaufanie i doswiadczenie, a te lokalne ksiegarnie bardzo
idg na reke, mozna pdjs¢ obejrzec ksigzke. Czesto ksiqzki majq piekny tytut i pieknqg oktadke,
a jak sie zajrzy do srodka, to okazuje sie, ze ksigzka ta nie bedzie nam przydatna na przyktad do
prowadzenia zajec, bo okaze sie, ze ta tresc jest dosyc ptytka.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem przedszkola (beneficjent K.I. 3.1)

Brak systemowych rozwigzan wspierajacych lokalne ksiegarnie sprawia, ze biblioteki nie
moga przerzucac na siebie ciezaru ochrony lokalnego rynku, a musza kierowa¢ sie kryteriami
ekonomicznymi. W efekcie biblioteki pozostaja w sytuacji, w ktérej s3 zmuszone wybieraé
dostawcéw oferujacych najwieksze rabaty, aby zapewni¢ swoim czytelnikom jak najszerszy
wybor literatury.
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Wzrost cen ksigzek to nie tylko bariera dla powiekszania zasobéw bibliotecznych, ale, jak
obserwuja bibliotekarze, réwniez istotny czynnik wptywajacy na wzrost popularnosci bibliotek.
Znaczacy wzrost kosztéw zakupu ksigzek moze ograniczaé niektérym czytelnikom mozliwosé
nabycia interesujacych ich tytutéw. W obliczu rosnacych cen biblioteki stajg sie atrakcyjna
alternatywa, oferujac bezptatny dostep do szerokiego wyboru literatury. Dzieki temu osoby,
ktére z r6znych powoddw nie moga sobie pozwolié¢ na regularne zakupy nowych ksiazek,
zaspakajajg swoje potrzeby czytelnicze, korzystajac z bezptatnych zasobéw bibliotecznych.

W przypadku bibliotek szkolnych oraz przedszkoli, dofinansowanie z Priorytetu 3 daje
mozliwos¢ zakupu drozszych, atrakcyjnych wydan, na ktére ani rodzice, ani same placéwki nie
mogtyby sobie pozwolic.

Wojna w Ukrainie

Wojna w Ukrainie wywarta dwojaki wptyw na projekty NPRCz 2.0 - jako czynnik utrudniajacy
realizacje projektéw oraz wywotujacy potencjalnie potrzebe zmian w ofercie bibliotek poprzez
pojawienie sie nowej grupy odbiorcow tej oferty ze wzgledu na naptyw uchodzcéw. Konflikt
zbrojny wptynat takze na aktywno$¢ czytelnicza, znaczaco oddziatujgc na nastroje spoteczne

i poczucie bezpieczenstwa - kluczowy czynnik sprzyjajacy zaangazowaniu w lekture.

Wojna w Ukrainie miata istotny wptyw na realizacje projektéw przede wszystkim w ramach
Priorytetu 2, natomiast w pozostatych Priorytetach jej oddziatywanie byto marginalne.

Jak wynika z wywiadéw z beneficjentami Priorytetu 2, jednym z kluczowych probleméw

w projektach inwestycyjnych byty braki kadrowe spowodowane odptywem ukrainiskich
pracownikéw, ktdrzy stanowili znaczng czes¢ sity roboczej w polskim sektorze budowlanym.
Ich nieobecnosc¢ przyczynita sie do opdznien i trudnosci w realizacji inwestycji. Wojna zaktécita
tez tancuchy dostaw, co, jak wskazali niektérzy beneficjenci, szczegdlnie dotkneto produkty
zwiazane z infrastrukturg elektryczng i nowoczesnymi technologiami, jak panele fotowoltaiczne
czy pompy ciepta. Brak materiatéw prowadzit do przesunie¢ w harmonogramach projektow

i opdzniat ich realizacje. Konflikt przyczynit sie do wzrostu cen surowcéw i materiatow
budowlanych na rynku miedzynarodowym, takich jak stal, co znaczaco obcigzyto budzety
projektow. W rezultacie wiele kosztoryséw okazato sie nieaktualnych, a gminy musiaty
zwiekszad swoj wktad wtasny lub szuka¢ dodatkowego finansowania.

Wojna wptyneta takze na organizacje przetargdéw - w niektérych przypadkach pierwsze
przetargi nie przyciggnety zadnych ofert, a w kolejnych propozycje cenowe znacznie
przekraczaty przewidywane koszty. Taka sytuacja prowadzita do dalszych opdznien w realizacji
inwestycji. Konflikt w Ukrainie uczynit wiec rynek budowlany nieprzewidywalnym, co wptyneto
na tempo, koszty i logistyke projektow realizowanych w ramach Priorytetu 2.

Jak wynika z raportu BN ,Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2022 roku”, wojna w Ukrainie
znaczaco wptyneta na nastroje spoteczne i czytelnictwo w Polsce. Niepewno$é zwigzana

z konfliktem oraz wczeéniejszg pandemia ostabity zainteresowanie ksigzkami, poniewaz
spokdj ducha jest kluczowym czynnikiem sprzyjajgcym lekturze. Az 26% badanych wyrazato
pesymizm co do swojej przysztosci, a 46% odczuwato brak kontroli nad zyciem. Dodatkowo

97



spowodowane inflacjg wysokie koszty zycia ograniczyty budzety na dobra kultury, w tym
ksigzki. Mimo ogdlnego spadku czytelnictwa wzrosto zainteresowanie literaturg o tematyce
wojennej i historycznej, zwtaszcza reportazami oraz zbeletryzowanymi historiami konfliktow
zbrojnych, co $wiadczy o potrzebie zrozumienia i oswojenia wspétczesnych wydarzen.

Biblioteki publiczne nie odnotowaty duzego zainteresowania swojg oferta ze strony
Ukraincéw, mimo ze po rozpoczeciu wojny ich liczba w Polsce znaczaco wzrosta. Z wypowiedzi
respondentdéw wynika, ze Ukraincy nie korzystali z oferty ksigzkowej bibliotek, a raczej szukali
pomocy praktycznej, takiej jak mozliwo$¢ wykonania wydrukéw czy uzyskania informacji.

Z czasem Ukraincy zaczeli wypozyczac ksigzki, ale nie w jezyku ukrainskim, a polskim.

Okazato sie, ze to zainteresowanie ksigzkq po ukrainsku nie jest bardzo duze. Na poczqgtku
stowniki, powiedzmy, byty potrzebne, natomiast potem, jezeli przychodzity osoby z Ukrainy
i chciaty cos wypozyczac, to one wcale nie chciaty pozyczyc po ukrainsku, tylko jakies proste
ksigzki po polsku, na przyktad zeby sie uczy¢ polskiego, cos lekkiego, zeby nie byto wyrazen,
tylko zwykta obyczajéwka. Tak zeby po prostu ten jezyk jakos szlifowac, bo kiedy ta pierwsza
fala (uchodZcow) przemineta, to juz zostaty raczej osoby, ktore faktycznie chciaty sie tutaj
zadomowic. Wiec one nie miaty az takiej moze potrzeby ksigzki po ukrainsku, tylko wtasnie
po polsku.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Z wywiadow wynika, ze niektdre biblioteki podejmowaty dziatania skierowane do tej grupy,
m.in. poprzez organizowanie zaje¢ dla dzieci oraz dostarczanie literatury w jezyku ukraifskim,
zaréwno dla dzieci, jak i dorostych.

U nas pojawito sie duzo Ukraincéw i chcielismy zrobi¢ na przyktad kursy jezyka polskiego i nawet
przy aneksowaniu projektu BLISKO pytatam (NCK), ale nie moglismy tego zrobic z BLISKO. Ale
pozyskalismy pieniqgdze z ambasady amerykanskiej na dziatania dla Ukraincéw i praktycznie
mieli i kurs jezyka polskiego i majq swojq kafejke jezykowgq, do tej pory dziatajgcq, warsztaty,
spotkania. [...] Tak ze dziatamy dla nich.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Niektore biblioteki pozyskiwaty ksigzki w jezyku ukrainskim. Tuz po wybuchu wojny Biblioteka
Narodowa poinformowata beneficjentéw, ze w ramach K.I. 1.1 moga kupowa¢ ksigzki

w réznych jezykach, o ile fakture wystawia polski dostawca. Chcac zapewnié¢ uchodzcom
mozliwosc¢ korzystania ze swoich zasobow, biblioteki pozyskiwaty takie pozycje z réznych
zrédet, w tym z darowizn oraz od bibliotek wojewddzkich.

Gtéwnie na darach bazowalismy i na réznych projektach fundacji, bo mozna byto wtedy (na
poczqgtku wojny) naprawde sporo ksigzek pozyskaé bez kupowania. Staralismy sie nie kupowac,
bo tak naprawde te ceny byty czesto takie no dosy¢ z kosmosu. Nieosiggalne dla biblioteki,
zwtaszcza takiej, ktora praktycznie nie dostaje pieniedzy na ksigzki od miasta.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Ponadto biblioteki staraty sie integrowaé dzieci ukrainskie z polskimi poprzez wspdlne
zajecia. Jest przyktad biblioteki, ktéra wymienita np. klawiature w jednym z dostepnych
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komputeréw na dostosowang do pisania w alfabecie ukrainskim. Przyktadem moze by¢ tez
biblioteka miejsko-wiejska, ktora zorganizowata kurs jezyka polskiego dla Ukraincow. Byt on
byt finansowany i koordynowany przez biblioteke, a prowadzony przez Ukrainke mieszkajaca
w Polsce od wielu lat. Zajecia trwaty okoto roku, a biblioteka nie tylko zapewnita $rodki na ich
realizacje, ale rowniez zorganizowata miejsce na prowadzenie zajeé.

W szkotach wyrézni¢ mozna dwie grupy uczniéw z Ukrainy, przebywajacych w Polsce z powodu
wojny w ich kraju. Pierwsza grupa to dzieci i mtodziez, ktére od poczatku pobytu w naszym
kraju chodza do polskiej szkoty i bardzo dobrze znajg jezyk polski. Druga grupg sa uczniowie,
ktérzy poczatkowo uczyli sie zdalnie w ukrainskich szkotach, a nastepnie zostali przyjeci do
polskich szkét. Znajomosé jezyka jest u takich ucznidow ograniczona. W niektérych szkotach
bibliotekarze wychodzili naprzeciw ich potrzebom.

Natomiast przedszkola nie decydowaty sie na zakup ksigzek w jezyku ukrainskim, co ich
przedstawiciele ttumaczyli dwoma argumentami. Po pierwsze brakiem znajomosci jezyka
ukrainskiego wsréd kadry, a po drugie zatozeniem, ze ukrainskie dzieci przebywajace w Polsce
powinny nauczyc¢ sie jezyka polskiego, co uzasadnia skupienie sie na literaturze polskojezycznej.

4.2 Czynniki zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek
Aktywnosc¢ pro-czytelnicza bibliotek

Czynnikiem wzmacniajacym osigganie celéw NPRCz 2.0 jest przede wszystkim wysoka
aktywnos¢ pro-czytelnicza bibliotek. Biblioteki publiczne podejmuja ré6znorodne dziatania, aby
promowac czytelnictwo wsrdd réznych grup wiekowych. Do kluczowych przedsiewzieé w tym
zakresie nalezy wspétpraca z przedszkolami i szkotami, gdzie organizowane sg regularne zajecia
dla najmtodszych, w tym przedszkolakéw. Programy takie jak ,Mata ksigzka - wielki cztowiek”
skutecznie przyciggaja dzieci do bibliotek, zapoznajac je z literaturg juz od wczesnych lat.

Biblioteki organizujg réwniez warsztaty plastyczno-literackie, konkursy plastyczne, warsztaty
kreatywnego pisania oraz wydarzenia specjalne, takie jak ,Noc z Andersenem”, podczas ktorej
dzieci moga spedzad noc w bibliotece, biorgc udziat w atrakcjach zwigzanych z literatura.
Wazna grupa docelowg dla bibliotek sg takze seniorzy, dla ktérych organizujg one cykle spotkan
i warsztatéw, np. z fizjoterapii, florystyki czy ziotolecznictwa. Takie dziatania angazujg starsze
osoby, ktdére dzieki temu regularnie odwiedzajg biblioteki.

W wielu placéwkach wdrozono system bookcrossingu, pozwalajacy czytelnikom wymieniaé
sie ksigzkami, co zwieksza dostepnos¢ literatury bez dodatkowych kosztéw. Ponadto niektére
biblioteki stosujg grywalizacje, np. zachecajac dzieci do zbierania za przeczytane ksigzki
punktow, ktére mozna wymienia¢ na nagrody. Takie inicjatywy motywujg najmtodszych do
regularnego czytania.

Biblioteki organizuja kluby dyskusyjne, gdzie uczestnicy mogg omawiac ksigzki oraz wymieniac
sie doswiadczeniami literackimi. Do takich klubéw, jak wynika z deklaracji bibliotekarzy, nalezg
gtéwnie osoby starsze.
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Trudnosci lokalowe

Czynnikiem, ktéry czesto ogranicza dziatalnos¢ pro-czytelnicza bibliotek, sg trudnosci
lokalowe. Z wywiadow wynika, ze duza czes$¢ placowek boryka sie z brakiem odpowiedniej
przestrzeni, co wptywa na mozliwos¢ organizowania wydarzen i prowadzenia dziatan
pro-czytelniczych.

Wiemy, ze biblioteka ma za mato miejsca, jest za maty budynek i pewnie tych czytelnikéw,
uzytkownikéw bytoby wiecej, gdyby sie po prostu mogli zmiesci¢ w naszej bibliotece.
Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjenci K.I. 1.1)

Niektore biblioteki s3 zmuszone wynajmowac sale w innych instytucjach, takich jak domy
kultury, co wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Najbardziej to by mi zalezato na nowym budynku, tak powiem [...] na nowej sali, w ktorej
moglibysmy organizowac spotkania. Bo jezeli organizujemy cos wiekszego, to korzystamy z sali
w miejskim osrodku kultury, gdzie niestety sq to dla nas dodatkowe koszty, bo musimy ponosic¢
koszty wynajmu tej sali.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjenci K.I. 1.1)

W niektoérych przypadkach biblioteki funkcjonujg w adaptowanych budynkach mieszkalnych,
ktére nie s dostosowane do ich potrzeb. Ograniczenia przestrzenne wykluczajg jednoczesne
zaproszenie znacznej liczby oséb, uniemozliwiajgc organizowanie wiekszych spotkan literackich
czy wydarzen kulturalnych. Brak duzych sal, w ktérych mozna by organizowac spotkania dla
wiekszej liczby uczestnikdéw, stanowi istotng bariere w dotarciu do szerszej publicznosci.

Biblioteki nie maja tez miejsca na stworzenie atrakcyjnych warunkow dla réznego typu odbiorcy
- np. kiedy decyduja sie na stworzenie kacika dla dzieci, to brakuje juz przestrzeni na miejsce
do czytania dla dorostych.

Mamy osobne pomieszczenie i gdyby udato sie pozyskac wtasnie pieniqzki i wyposazyc te
osobnq sale na takq czytelnie dla dzieci, to wtedy by byta wieksza przestrzen [...] i mozna by
byto zorganizowac takq czytelnie zaadoptowanq z kqcikiem dla dzieci. A tutaj mogliby przyjsé
(dorosli), postawic stoliki [...] i na dole wtedy bysmy pozyskali tez kqcik czytelniczy dla oséb
dorostych.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjenci K.I. 1.1)

Oprdcz tego ograniczona powierzchnia powoduje problemy z przechowywaniem rosnacych
zasoboéw ksigzkowych. Biblioteki stajg przed wyzwaniem braku miejsca na nowe pétki i regaty,
co komplikuje ich funkcjonowanie i mozliwos¢ rozwijania oferty literackiej.

Dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci do zasobow bibliotecznych

Czynnikiem wzmacniajacym efekty Programu jest podejmowanie przez liczne biblioteki
dziatan zwiekszajacych i utatwiajacych dostepnosc ksigzek. Problem z dostepnoscig wynika
z kilku przyczyn: zbyt duzego oddalenia biblioteki - co dotyczy w szczegdlnosci obszaréw
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wiejskich; utrudnionej mobilnosci - co dotyczy senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami,
0s06b chorych; braku czasu - co dotyczy gtoéwnie oséb pracujacych i opiekujgcych sie dzie¢mi.
Biblioteki starajg sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom tych wszystkich grup. Przyktadowymi
rozwigzaniami sa:
Ustuga mobilnej biblioteki - Jak przyznajg rozméwcy, ze wzgledu na niskg efektywnos¢ nie
zawsze wtasciwym rozwigzaniem jest tworzenie punktdéw bibliotecznych. Jedna z bibliotek
deklaruje zamkniegcie takich punktéw na rzecz rozwijania ustugi mobilnej dostawy ksigzek
do mieszkancow, co miatoby na celu lepsze dostosowanie sie do potrzeb uzytkownikéw
w odlegtych lokalizacjach. W Priorytecie 4 pojawia sie przyktad gminy wiejskiej, gdzie
wynajmowano busa, aby dowozié¢ dzieci na zajecia organizowane w ramach projektu
i jednoczes$nie wypozyczaéd ksiazki mieszkarncom odlegtych miejscowosci.
Ksigzkomaty - Dzieki ksigzkomatom czytelnicy mogg zamawiac ksigzki online i odbierac je
w dogodnym momencie, bez koniecznosci wchodzenia do budynku biblioteki. Urzadzenia
te umozliwiajg rowniez zwrot ksigzek, co dodatkowo podnosi wygode korzystania
z ustug bibliotecznych. Przez jednego z rozméwcédw ksigzkomat zostat uznany za ,strzat
w dziesigtke”, poniewaz umozliwia zaréwno wypozyczanie, jak i zwrot ksigzek oraz dostep do
nowosci literackich w sposéb tatwy i bezkontaktowy.

Dostarczanie ksigzek osobom, ktére nie maja mozliwosci fizycznego dotarcia do bibliotek
- co obejmuje nie tylko dostarczanie ksigzek do domow, ale tez np. czytanie (i przy okazji
wypozyczanie) ksigzek przez pracownikéw biblioteki w domach opieki. Tego rodzaju
inicjatywy byty szczegdlnie wazne dla senioréw, ktérzy czesto dziekowali za te ustuge.

Zdalne zamawianie ksigzek - W ramach zwiekszania dostepnosci niektore biblioteki

wprowadzity mozliwo$¢ zamawiania ksigzek przez katalog online, co pozwala mieszkancom
na wygodny dostep do zasobdéw bibliotecznych nawet z odlegtych miejscowosci. Ksigzki s
nastepnie dostarczane do wyznaczonych miejsc, takich jak $wietlice czy inne punkty odbioru.

Jednoczesnie warto dodad, ze dziatania bibliotek na rzecz zwiekszenia dostepnosci ksigzek nie
sg panaceum na wykluczenie transportowe.

Wecale nie jest tak, Ze ludzie nie chcg czytad, ale u nas jest problem z dojazdem do biblioteki.
Biblioteka jest na wsi, gmina jest wiejska, nie ma komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
miejscowosciami, wiec ludzie, jak sq niemobilni i majg dojechac do biblioteki, to nie ma takiej
opcji. [...] Pomiedzy jedng wsiq a drugq nie ma zadnych autobuséw.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

I mimo ze biblioteka oferuje dostarczanie ksigzek do mniejszych miejscowosci, to, zdaniem
bibliotekarza, nie rozwigzuje to problemu.

Mieszkancy woleliby przyjechac do biblioteki. Nie jest tak, ze oni chcq tylko ksigzke, oni chcg
do biblioteki, oni chcg zobaczy¢ wszystkie ksigzki, na jakies spotkania przyjechaé. No wtasnie
poczuc sie w bibliotece, jak w takim trzecim miejscu.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)
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Zlokalizowanie biblioteki blisko mieszkancow

Odpowiednie zlokalizowanie biblioteki ma kluczowe znaczenie dla jej dostepnosci, popularnosci
oraz petnienia szerszej roli spotecznej i kulturalnej. Przyktadem tego jest Stacja Kultura w Rumii,
zlokalizowana na dworcu kolejowym, ktéra stata sie modelowym projektem.

Stacja Kultura powstata 10 lat temu i to dla lokalnej spotecznosci byto wydarzenie szczegdine.
[...] Na pewno byta pierwszq bibliotekqg na dworcu, ktéra odniosta taki sukces, i o ktorej

byto tak gtosno i na pewno od Stacji Kultura zaczqt sie ten trend ogdlnopolski ,instalacji”
bibliotek w obrebie dworcéw kolejowych. Dzisiaj jest ich catkiem sporo, ale w tamtych czasach
to byto zupetne novum. | z jednej strony mamy wtasnie ten wydzwiek lokalny, z drugiej

strony ogdlnopolski, i to wszystko sie ztoZzyto na ogromny wzrost zainteresowania kulturg,
czytelnictwem. Wczesniej Rumia dysponowata bibliotekq dosc¢ leciwg, bibliotekq takq wtasnie
stereotypowq, zlokalizowanqg w blaszaku w jednej z dzielnic miasta. [...] Paprotka, zakurzone
okna, stare regaty, tego typu klimat.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent Priorytetu 2)

Dzieki umiejscowieniu na dworcu biblioteke odwiedzajg zaréwno lokalni mieszkarcy, jak i osoby
spoza miasta, co znaczgco zwiekszyto jej zasieg i popularnoscé. Biblioteka na dworcu stata sie
centrum kulturalnym, organizujac duze wydarzenia, takie jak koncerty czy spotkania autorskie,
co dodatkowo przycigga réznorodng publiczno$é i promuje czytelnictwo.

Podobng strategie zastosowano w Legionowie, gdzie przeniesienie biblioteki na dworzec
kolejowy znaczaco wptyneto na jej funkcjonowanie. Znajdujac sie w miejscu, przez ktére
codziennie przechodzi kilka tysiecy oséb, biblioteka zyskata na dostepnosci i widocznosci.
To strategiczne umiejscowienie w ruchliwym punkcie miasta sprawito, ze biblioteka mogta
dotrze¢ do wiekszej liczby uzytkownikéw, co z kolei przyczynito sie do rozwoju jej oferty.

Od momentu, kiedy siedziba biblioteki przeniosta sie z korytarza szkolnego do budynku dworca
kolejowego w Legionowie, przez ktory generalnie przechodzi kilka tysiecy oséb dziennie - to po
prostu wymarzony punkt na takq dziatalno$é, wiec [...] to byto eldorado.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Z kolei przyktad biblioteki w gminie Chojnice pokazuje, jak duzy wptyw na funkcjonowanie
instytucji moze miec zmiana lokalizacji. Jak wskazat beneficjent, placéwka ta byta wczesniej
,2ukryta” w szkole, co ograniczato jej dostepnosé i widocznosé w spotecznosci. Przeniesienie
biblioteki do budynkéw, w ktérych funkcjonuje rowniez gminny osrodek kultury, przyczynito sie
do odnowienia jej roli i tchneto w nig nowe zycie, znaczaco zwiekszajac jej znaczenie nie tylko
jako miejsca wypozyczania ksigzek, ale tez spotkan i aktywnosci kulturalnych.

Weczesniej tez (biblioteka) funkcjonowata, ale byta tak jakby schowana w szkole. Naszym celem
byto pokazanie, ze w ogéle biblioteka gminna istnieje. Zostata wyprowadzona z takiego ciasnego
korytarzyka w szkole i dostata oddzielny budynek (nadal troszeczke za maty ten budynek).
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Chcielismy pokazaé, ze jest potrzeba prowadzenia biblioteki w gminie wiekszej, lepszej, bo ta
w szkole byta w ogdle niewidoczna.
Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Postawa witadz lokalnych wobec bibliotek i relacje z innymi instytucjami kultury

Decyzje finansowe podejmowane przez wtadze czesto pomijaja potrzeby bibliotek, traktujac je
jako mniej priorytetowe w poréwnaniu z innymi wydatkami gminy.

Wspomniano, ze w niektérych miejscach urzednicy ,zapominajg o bibliotece” i jej znaczeniu.
Na przyktad biblioteka byta traktowana jako marginalna instytucja w gminie, co oznaczato brak
inwestycji, czy zainteresowania ze strony wtadz. Urzednicy nie angazowali sie w wydarzenia
organizowane przez biblioteke, a budzet biblioteki nie byt zwiekszany przez wiele lat, pomimo
wzrastajagcych kosztow ksigzek.

Problem, z ktérym zmaga sie czes$¢ bibliotek, polega na niewystarczajgcym wsparciu ze strony
lokalnych urzednikéw oraz rywalizacji o zasoby z preznie dziatajgcymi centrami kultury.
Bibliotekarze zauwazajg, ze witadze samorzadowe czesto zapominajg o roli i znaczeniu biblioteki
w zyciu kulturalnym spotecznosci.

Ja mam takie nieodparte wrazenie, ze niestety u nas, w naszym miescie, jest tak, ze urzednicy
zapominajq o bibliotece, o istnieniu biblioteki. | tak sobie wtasciwie troszeczke podkradamy
nasze dziatania, bo dziata preznie centrum kultury, ktére ma kilka oddziatéw i wtasciwie teraz
bywa tak, ze gtéwnie jakies spotkania autorskie odbywajq sie wtasnie w centrum kultury, a nie
w bibliotece, bo biblioteka nie ma pieniedzy na to, zeby zaptacic¢ autorowi. A urzednicy raczej nie
dostrzegajq tego, ze takie wydarzenia wtasnie powinny odbywac sie w bibliotece.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

W rezultacie wiele wydarzen kulturalnych, takich jak spotkania autorskie, ktére tradycyjnie
odbywatyby sie w bibliotece, przenoszonych jest do centrum kultury. Jednym z kluczowych
powoddw tego stanu rzeczy jest brak srodkéw finansowych w budzecie biblioteki,

co uniemozliwia optacenie honorariéw dla zapraszanych autoréw lub znacznie je ogranicza.
W tym kontekscie, jak zauwazaja bibliotekarze, lokalne wtadze nie dostrzegajg w petni
potencjatu biblioteki jako instytucji kulturalnej, co prowadzi do marginalizacji jej roli

w organizowaniu tego typu wydarzen. Tymczasem biblioteka, jako przestrzen promujaca
czytelnictwo i edukacje, powinna stanowi¢ naturalne miejsce spotkan z autorami. Opisane
problemy nie dotycza oczywiscie relacji miedzy kazdg bibliotekg a domem kultury, gdyz

w wywiadach z bibliotekarzami przywotywane s3 tez pozytywne przyktady wspétpracy,
wzajemnego wspierania sie i uzupetniania ofert zdomami kultury (np. zasada stosowana
przez jednego z burmistrzéw, ze we wszystkie miejskie wydarzenia angazowane sg wszystkie
placéwki, takie jak biblioteka, dom kultury oraz centrum sportu, co wymaga koordynacji

i wspotpracy).

Terazniejszy burmistrz takq polityke wprowadzit, zeby samorzqd wraz z instytucjami
samorzqgdowymi, jak biblioteka, osrodek kultury i sportu, wspétpracowaty ze sobq. Miasto, jak
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organizuje jakies wydarzenia, czy to sq dni miasta, czy tez festyn na dzien dziecka, to angazuje
wszystkie instytucje, zeby cos od siebie tez daty i zorganizowaty.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Niemniej problem jest zauwazalny, szczegdlnie w kontekscie finansowym, gdyz finansowanie
bibliotek urzednicy postrzegaja gtéwnie przez pryzmat zakupéw ksigzek, a nie dziatalnosci
kulturalnej i edukacyjnej. Jako negatywny przyktad zaniedbania mozna przywotac sytuacje,
w ktérej biblioteka miejsko-wiejska przez lata byta nadzorowana przez gminng ksiegowos¢,

a nie przez wydziat ds. kultury. Dopiero interwencja biblioteki wojewddzkiej doprowadzita do
zmiany tego stanu rzeczy.

U nas bardzo dtugo nie byto dyrektora. Przez kilka lat ksiegowa nadzorowata biblioteke,
wiec w ogdle nie byto takich zadan i w ogédle spojrzenia na biblioteke. Raczej biblioteka byta
traktowana, ze po prostu musi by¢ w gminie, natomiast w ogodle nikt na nig nie patrzyt z takiego
punktu widzenia, ze jest to wazna instytucja kultury réwniez. Dopiero teraz troszeczke
sie to zmienia po interwencji biblioteki wojewddzkiej, ze dlaczego tyle nie ma czasu kogos
nadzorujqgcego. [...] Staram sie od kilku miesiecy, Zzeby ta biblioteka zaistniata w swiadomosci
samorzgdowcdéw, radnych. Budzet jest niepodnoszony od wielu lat, ciggle na takim samym
poziomie, a wszyscy wiemy, jakie sq ceny ksigzek.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci K.I. 1.1)

Konkurencja miedzy domami kultury a bibliotekami wynika z cze$ciowego naktadania sie ich
funkcji w spotecznosciach lokalnych, chociaz kazda z tych instytucji ma swoje unikalne zalety,
mogace przyciggac rézne grupy odbiorcéw. Oba rodzaje placowek oferujg dostep do kultury,
edukacji i aktywnosci spotecznej, co czyni je waznymi o$rodkami zycia kulturalnego w danym
srodowisku. Jak zauwazaja bibliotekarze, konkurencja obu typéw placéwek wynika czesto

z tego, ze oferta bibliotek jest zawsze bezptatna, co domy kultury czasem postrzegaja jako
odbieranie klientéw. Przyktadem moga by¢ zajecia literacko-plastyczne, bezptatne w bibliotece
i ptatne w centrum kultury.

Oba rodzaje instytucji majg swéj unikalny potencjat, przejawiajacy sie w odmiennych formach
aktywnosci. Domy kultury wyrdézniaja sie bogata ofertg wydarzen artystycznych, warsztatéw,
koncertéw i zaje¢ hobbystycznych, ktére przyciggajg osoby o réznych zainteresowaniach, w tym
mtodziez i dorostych poszukujacych kreatywnych form spedzania czasu. Z kolei biblioteki, poza
tradycyjnym dostepem do literatury, coraz czesciej oferujg programy edukacyjne, spotkania
autorskie i dziatania promujgce czytelnictwo, przyciggajac osoby zainteresowane literatura,
naukg i rozwojem osobistym.

Domy kultury majg czesto do dyspozycji wiekszg przestrzen, co pozwala na organizacje
wiekszych wydarzen, takich jak koncerty czy wystawy, podczas gdy biblioteki, zazwyczaj
dziatajgce w mniejszych lokalach, tworzg kameralne przestrzenie do spotkan i dyskusji, jakie
sprzyjaja bardziej bezposrednim interakcjom. Obie instytucje moga korzystac¢ ze swoich
zasoboéw, aby dostosowac dziatania do potrzeb lokalnej spotecznosdci, co czyni je atrakcyjnymi
osrodkami kulturalnymi.
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Wspétpracy i wzajemnej komplementarnosci dziatan realizowanych przez rézne instytucje
kultury sprzyja aktywne podejscie samorzadu oraz tworzenie dokumentoéw strategicznych
- strategii rozwoju kultury. W jednej z gmin wpisano promocje czytelnictwa do strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, a takze podpisano nieformalne porozumienie

o wspbtpracy urzedu miasta i biblioteki.

Uwazam, ze to jest kapitalne, bo to naprawde daje zupetnie inng perspektywe, w wymiarze
takim praktycznym, chociazby pozyskiwania pieniedzy z innych Zrédet. | nie mysle tutaj
o Zrédtach czysto zewnetrznych, o jakich zawsze myslimy, czyli ministra, czy wszelkich instytucji,
ale przede wszystkim urzedu miasta. Powiem wiecej - mysSmy podpisali w tym roku na wiosne
takq deklaracje. [...] Polegato to na podpisaniu, oczywiscie symbolicznym, takiej deklaracji
wspotpracy miedzy catym urzedem a bibliotekq w kontekscie czytelnictwa, z sekretarzem
miasta, czy z naczelnikiem wydziatu rozwoju miasta, takiej deklaracji o wspétpracy wszystkich
mozliwych wydziatéw urzedu.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Zdaniem uczestnikéw warsztatu rekomendacyjnego podnoszenie Swiadomosci organizatorow
- wtadz samorzadowych, w tym radnych - co do znaczenia biblioteki jako ,trzeciego miejsca”
jest kluczowe zaréwno dla poprawy jakosci funkcjonowania bibliotek, jak tez, w konsekwencji,
dla podniesienia poziomu czytelnictwa. Dlatego postulujg, aby zwiekszy¢ ich widocznosé

w NPRCz jako interesariuszy, do ktérych powinny by¢ kierowane dziatania informacyjne

i promocyjne, pokazujgce korzysci z udziatu bibliotek w Programie oraz ogdlne korzysci
spoteczne, jakie przynosi dziatalnosc¢ bibliotek. Wszystko to powinno prowadzi¢ do zmiany
$wiadomosci samorzadowcdw i zacheci¢ ich do budowania trwatej polityki (za czym ida
konkretne $rodki finansowe) i strategicznego wsparcia dla bibliotek jako kluczowych instytucji
kultury lokalnej. Warto zatem zaprasza¢ przedstawicieli samorzagdéw na wydarzenia zwigzane
z prezentowaniem efektéw NPRCz 2.0 (tak jak robi to Instytut Ksigzki w Priorytecie 2),

a takze starac sie brac udziat i prezentowac efekty Programu na wydarzeniach ,branzowych”
samorzadowcow (np. konwent wojtow, burmistrzow i prezydentéw miast, forum wojtow,
burmistrzéw i prezydentow, kongres regionow, kongres gmin wiejskich). Dziatania takie moga
by¢ realizowane w ramach K.I. 4.2. Kampania spoteczno-informacyjna.

Ciekawy przyktad promowania czytelnictwa pochodzi z Zabrza, gdzie w dziatania te
aktywnie angazuja sie urzednicy, a Urzad Miejski wspétpracuje scisle z Miejska Biblioteka
Publiczng, na podstawie deklaracji o promocji czytelnictwa. Wérdd dziatan pro-czytelniczych
realizowanych przez urzednikow mozna wskaza¢ stworzenie punktu, w ktérym urzednicy
wymieniaja sie ksigzkami. Ponadto w wewnetrznej, cyfrowej gazecie urzedowej pojawia

sie strona pos$wiecona czytelnictwu, na ktérej urzednicy recenzujg przeczytane ksigzki.

Przy wspétpracy biblioteki z organizacjami pozarzadowymi zorganizowano akcje ,Tata tez
czyta”, skierowang do ojcéw pracujacych w urzedzie, ktorej celem byta nie tylko promocja
czytelnictwa, ale takze wzmocnienie relacji miedzy ojcami a ich dzie¢mi, poprzez wspdlne
czytanie.
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Sama biblioteka korzysta z funduszy réznych wydziatéw urzedu, np. wydziatu zdrowia,

co pozwala realizowac projekty pro-czytelnicze, ktére jednoczesnie przyczyniajg sie do
rozwigzywania problemow spotecznych. Takie dziatania s tez realizowane w innych gminach.
Czes¢ przedstawicieli organdw prowadzacych przyznata, ze z takich srodkéw biblioteki
prowadza np. dziatania na rzecz senioréow.

Wiasciwy dostep do informacji o ofercie biblioteki

Wyzwaniem dla bibliotek jest dotarcie z ofertg, w tym ofertg wydarzen pro-czytelniczych,

do mieszkancéw, w szczegdlnosci tych, ktérzy nalezg do grup najrzadziej korzystajgcych

z biblioteki - mtodziezy i oséb pracujacych. Organy prowadzace i biblioteki stosujg w tym celu
réznorodne rozwigzania. Jednym z nich jest np. aplikacja miejskich aktywnosci w Gliwicach.
Aplikacja ta, obok strony w miejskim serwisie internetowym, umozliwia mieszkancom dostep
do informacji o wydarzeniach kulturalnych, organizowanych zaréwno przez instytucje miejskie,
jak i organizacje pozarzagdowe. Dodatkowo uzytkownicy moga ustawié¢ powiadomienia
dotyczace wydarzen z interesujgcych ich dziedzin, co pozwala na biezaco sledzi¢ aktualne
oferty kulturalne.
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5 OCENA WYBRANYCH ELEMENTOW SYSTEMU
WDRAZANIA PROGRAMU

5.1 Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych

Ocena dziatan informacyjno-komunikacyjnych NPRCz 2.0 réznicuje sie nie tylko w obszarze
okreslonych Priorytetéw - co przede wszystkim jest wynikiem odmiennego mechanizmu
pozyskiwania dofinansowania przez biblioteki i dotyczy gtéwnie podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy organem prowadzacym (najczesciej gming) a biblioteka - ale takze odnosi sie do
poziomu zaangazowania cztonkéw zespotu w prace nad projektem w ramach pojedynczej
biblioteki.

Priorytet 1 - poprawa oferty bibliotek publicznych

Dla zdecydowanej wiekszosci beneficjentow!® udziat w naborach do Priorytetu 1 stanowi
wieloletnia tradycje - instytucje interesowaty sie dostepnym dofinansowaniem jeszcze przed
2021 rokiem.

Mechanizm pozyskiwania informacji o naborach oraz objecia odpowiedzialnosci za
opracowanie wniosku

Informacje na temat naboréw kazdego roku sledzone s3 przez kadre zarzadzajaca bibliotek
badz innego wytypowanego pracownika.

W wiekszych instytucjach zdarza sie, ze catoksztatt spraw zwigzanych z ubieganiem sie

o dofinansowania zewnetrzne - wyszukiwanie konkurséw, kompletowanie dokumentaciji,
opracowywanie wnioskéw, sporzadzanie sprawozdan i dokonywanie rozliczen - nalezy do
obowiazkow sktadajacych sie na odrebne stanowisko pracy (przy Scistej wspotpracy z dziatem
ksiegowym oraz dyrekcja).

Jest u nas osoba, ktéra zajmuje sie wyszukiwaniem projektow. To nasz instruktor. To jest w sumie
BHP-owiec. Ona scala te projekty i tez sledzi strony, szuka. Jesli ktos inny z nas przypadkiem cos
znajdzie, to tez zawsze dajemy znac - ,Basiu, przejrzyj i zobacz, czy bysmy mogli tam do tego
napisac”.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent Priorytetu 1 2)

W innych przypadkach informacje o rozpoczynajacym sie naborze do Priorytetu 1
przekazywane sg placéwkom przez biblioteki wojewddzkie w formule mailowego/
telefonicznego przypomnienia o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie lub/dodatkowo
udostepniane w ramach zamknietych grup bibliotecznych funkcjonujgcych online.

W sytuacjach, w ktérych pozyskiwaniem dofinansowania zewnetrznego zajmuje sie komaérka
urzedu gminy, przypomnienie o naborach przekazywane jest dyrekgji biblioteki w formie

100 Dotyczy beneficjentéw bioracych udziat w zrealizowanym badaniu.
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mailowej przez okreslony wydziat urzedu gminy/miasta (najczesciej wydziat kultury lub
funduszy zewnetrznych).

Mamy komdérke w urzedzie, ktéra sie nazywa ,Wydziat Strategii” i tam sq gromadzone,
a najpierw sondowane, wszystkie mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych. Nastepnie to
my rozsytamy je do podlegtych instytucji, m.in do biblioteki - tj. informacje, z jakich projektow
mogq korzystac tez, jesli chodzi o srodki zewnetrzne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organu prowadzacego

Niezaleznie od Zrédta pozyskiwania informacji na temat prowadzonych naboréw, to biblioteka
jest odpowiedzialna za przygotowanie i ztozenie wniosku. Najczesciej nad zadaniem tym
pracuje zespot ztozony z dyrekcji, ksiegowosci oraz wybranych pracownikéw biblioteki (w tym
pracownikéw filii), zgtaszajacych zapotrzebowanie na konkretne nowosci czytelnicze.

Biblioteka sama wnioskuje. Pilnujemy termindw i sami wnioskujemy o dotacje. Urzednicy
czesto sq zdziwieni, ze prosimy o jakies potwierdzenie dokumentdéw, typu podpis na statucie.
Jestesmy samodzielni pod tym wzgledem, sami dokonujemy zakupéw, sami decydujemy, na co je
przeznaczamy.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 1)

Ocena dalszych dziatan informacyjno-komunikacyjnych operatora

Sposdb informowania o prowadzonych naborach w ramach Priorytetu 1 oraz pozostata
komunikacja prowadzona przez Biblioteke Narodowg oceniane s3 jako czytelne i rzeczowe.

Podstawowym problemem, na ktdory zwracali uwage rozméwcy, jest brak informowania
wnioskodawcoéw o planowanym terminie rozstrzygniecia naboréw. Stanowi to utrudnienie
pracy bibliotek. Dotyczy zaréwno planowania zakupéw, jak i, przede wszystkim, organizacji
urlopéw w sezonie letnim. Istnieje uzasadniona®! obawa, ze w trakcie wypoczynku dyrekcja
zostanie wezwana do powrotu celem pilnego podpisania umowy. Brak wiedzy o terminie
ogtoszenia wynikdéw nabordw sprawia, ze przedstawiciele bibliotek prébujg dowiedzied sie

o mozliwych datach rozstrzygniecia na grupach spotecznosciowych, dzwonigc do znajomych
placowek bibliotecznych w innych regionach kraju, czy usitujgc zasiegnaé¢ informacji

w strukturach biblioteki wojewddzkiej badz bezposrednio u Operatora (Biblioteka Narodowa).

Nie mamy informaciji, kiedy dostaniemy pienigdze. Swietnie, gdyby byt po prostu jasny
komunikat, ze mamy trzy miesigce dziurawe od momentu ztozenia wniosku do momentu
otrzymania informacji o dofinansowaniu i ze to bedzie tam 5-10-15 lipca. Wéwczas nikt by tego
nie szukat w grupach i nie upewniat sie dziesigtkami telefonow.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 1)

Problemem jest, ze umowa pojawia sie niespodziewanie dopiero w sierpniu, w okresie
urlopowym. Jezeli w lutym my dajemy znak, sygnat i czekamy az do sierpnia z umowgq i na
podpisanie umowy mamy, dostajemy tylko 6 dni. To ja w tym roku na przyktad nie wiedziatam,

101 Uzasadniona, gdyz poparta doswiadczeniem - niejednokrotnie rozmdwcy byli zmuszeni do pilnego przerwania
wypoczynku celem ztozenia wymaganego podpisu.
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czy mam zabierac laptop i caty zestaw ze sobq na wakacje. Mysle, ze to jest u wiekszosci
bibliotek problemem i gdyby to byto rozwigzane do konca czerwca, to bytoby po prostu mniej
nerwowo.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Operatorzy NPRCz 2.0'?2 argumentuja, ze terminy te nie s3 mozliwe do okreslenia z uwagi na
brak wgladu w dziatania Ministerstwa Finansow, ktére jest odpowiedzialne za uruchomienie
srodkéw na rzecz Programu. Niemniej problem ten pozostawiony jest do dalszych dyskusji

w kontekscie mozliwosci przyspieszenia daty ogtoszenia wynikéw po stronie Biblioteki
Narodowe;.

Priorytet 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek

Mechanizm pozyskiwania informacji o naborach oraz objecia odpowiedzialno$ci za
opracowanie wniosku

W przypadku Priorytetu 2 sposéb pozyskiwania informacji o naborach jest zré6znicowany,

w zaleznosci od mechanizmu ubiegania sie o dotacje na cele infrastrukturalne, jaki przyjeto

w danej gminie:
W czesci gmin za pozyskanie dotacji zewnetrznych na cele infrastrukturalne odpowiedzialny
jest konkretny wydziat urzedu - np. wydziat inwestycji lub funduszy zewnetrznych.
Co wiecej, zdarza sie, ze urzad przejmuje odpowiedzialno$¢ za wniosek oraz sam
projekt nie ze wzgledu na jego charakter (infrastrukturalny), ale ze wzgledu na wysokos¢
$rodkow do dyspozycji w ramach projektu (np. kwota dofinansowania wyzsza niz kilkaset
tysiecy ztotych). W takiej sytuacji do obowiazkéw pracownikow danego wydziatu nalezy
wyszukiwanie mozliwych Zrédet dofinansowan zewnetrznych oraz sktadanie wnioskow
w naborach. W przypadku Priorytetu 2 NPRCz 2.0, powiadomiona przez przedstawicieli
urzedu o mozliwych dofinansowaniach kadra zarzadzajaca biblioteki staje sie nieformalnym
wsparciem merytorycznym dla okreslonej komaérki urzedu w procesie wnioskowania
o przyznanie dotacji.

U nas w ramach Wydziatu Rozwoju Miasta funkcjonuje Referat Funduszy Zewnetrznych. Jest
to organ wykonawczy dla projektéw z dofinansowan zewnetrznych. [...] Whiosek w ramach
konkursu zostat przygotowany przez pracownice ww. referatu, w konsultacji z dwczesnq
dyrektorkq biblioteki. [...] Gdy otrzymalismy srodki, to w tym momencie nasze role sie zmienity
i wykonanie projektu od strony merytorycznej oraz inwestycyjnej spadto na mnie, jako dyrektora
biblioteki - oczywiscie przy wsparciu miasta. Przy czym Referat Funduszy Zewnetrznych wzigt
na siebie kontakty z Instytutem Ksigzki i wszelkie formalnosci, wydziat budowlany wzigt na siebie
pomoc w zakresie takiej czysto przeprowadzenia tej inwestycji, a wydziat zaméwien publicznych
dbat o to, zeby po prostu zrobic to zgodnie z prawem. Na koricu podpisy na wszystkim byty moje
i to ja bratem za to odpowiedzialnosc.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

102 Na podstawie warsztatu z Operatorami NPRCz 2.0.
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W innych przypadkach biblioteka scisle wspoétpracuje z adekwatnym wydziatem urzedu
w trakcie przygotowania wniosku o dofinansowanie (Priorytet 2 NPRCz 2.0). Zdarza

sie, ze w wyniku tejze wspotpracy gmina zostaje formalnym inwestorem zastepczym,

co pozwala jej na objecie odpowiedzialnosci za przebieg inwestycji (kosztorys, wytonienie
wykonawcéw w ramach przetargdw, nadzor nad przebiegiem prac, rozliczenia).

Sktadalismy projekt z bardzo duzg pomocq urzedu, doktadnie wydziatu funduszy. [...] Wpisalismy
tam koszty inwestora zastepczego i po uzyskaniu dofinansowania inwestorem zastepczym
zostata gmina. Mysmy podpisali umowe z gming i burmistrz powotat zespét trzyosobowy jako
inwestora zastepczego. Byta to wtasnie pani inspektor z dziatu inwestycyjnego, pani inspektor
Z dziatu zaméwien publicznych oraz pani z dziatu pozyskiwania funduszy. My gminie ptacilismy
za to, ze byta naszym inwestorem, a w sumie to gmina musiata poniesc koszty dofinansowania.
To byto formalnie spisane - umowa o inwestora zastepczego.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

Rzadziej wystepuje sytuacja, kiedy to sama biblioteka w petni odpowiada za opracowanie
wniosku oraz realizacje projektu (przy nieformalnej wspdtpracy komoérek gminnych/
miejskich).

U nas projekt byt wtasciwie od poczgtku do korica zadaniem realizowanym przez biblioteke.
Koncepcje pod projekt architektoniczny przygotowywatam ja wespét z paniq kierownik dziatu
administracyjno-gospodarczego.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

Jezeli chodzi o realizacje, no to realizujemy my sami jako Gminne Centrum Kultury, ale mamy
bardzo duze wsparcie gminy. Nieformalne wsparcie, tzn. nie jest ono prawnie sformalizowane.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

W dwéch ostatnich wariantach opisanego wyzej mechanizmu ubiegania sie o dotacje

w Priorytecie 2 - mimo odmiennej odpowiedzialno$ci i zakresu obowigzkéw w trakcie realizacji
projektu - to instytucja biblioteki odpowiada za sprawy zwigzane z opracowaniem i ztozeniem
whniosku w naborze.

Ocena dalszych dziatan informacyjno-komunikacyjnych operatora

Sposdb informowania i dalszej komunikacji realizowany przez Instytut Ksigzki oceniany jest
przez rozméwcow jako jasny i rzeczowy. Szczegdlnie doceniane sg wszelkie szkolenia on-line
prowadzone przez Operatora bezptatnie za posrednictwem platformy Teams - zaréwno te
adresowane do potencjalnych wnioskodawcow Programu (spotkania poswiecone zasadom
regulaminu oraz instrukcji wypetniania wniosku), jak i dedykowane beneficjentom wsparcia
(spotkania poswiecone przygotowaniu raportow czesciowych, raportéw koncowych oraz
sprawozdan rocznych).

Jako nieznaczny minus postrzega sie architekture informacji na stronie Instytutu Ksigzki,
wymagajaca scrollowania. Beneficjenci wskazywali na utrudnione poruszanie sie po witrynie
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- chodzi tu przede wszystkim o problemy z wyszukiwaniem informacji dotyczacych aktualnych

naborow.

Zeby co$ znalez¢ na stronie Instytutu Ksigzki, to trzeba przewing¢ wszystko do dotu i ja
pamietam nawet rozmowe z moim wojtem. Wystatam mu ten regulamin, on nie mégt znalez¢
tez. Juz sqdzitam, ze jakas ze mnie blondynka, Ze nie moge tego znalez¢, ale on tez nie znalazt.
[...] Powinien by¢ jakis panel boczny, gdzies po prawej stronie, nawigujqcy.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wprowadzenie zmian w obszarze funkcjonalnosci strony
internetowej Operatora, na ktdrej zamieszczane sa biezace informacje zwigzane z Priorytetem 2.

Priorytet 3 - zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego,
bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Mechanizm pozyskiwania informacji o naborach oraz objecia odpowiedzialnosci za
opracowanie wniosku

W przypadku Priorytetu 3 informacje o naborach docieraty do placéwek edukacyjnych na trzy
sposoby:
jako efekt aktywnego poszukiwania wsparcia przez kadre zarzadzajaca placowki
badz zaangazowania w to bibliotekarza/bibliotekarki (w przypadku szkét i bibliotek
pedagogicznych). Informacji o dotacjach przyznawanych w ramach NPRCz 2.0 poszukiwano
na stronach Operatoréw (Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz kuratorium o$wiaty/ urzad
wojewodzki);
w wyniku wymiany doswiadczen pomiedzy placéwkami badz wzglednie przypadkowego
natkniecia sie na informacje o konkursie - np. zacheta do udziatu w NPRCz 2.0
zamieszczona na tamach prenumerowanego czasopisma skierowanego do nauczycieli
bibliotekarzy;

O mozliwosci udziatu w Programie dowiedziatam sie z czasopisma ,Biblioteka w szkole”.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

w efekcie bezposredniej zachety od regionalnego kuratorium oswiaty lub od wydziatu
oswiaty w ramach struktur gminnych.

Organ prowadzqcy tez dba, sledzi informacje i namawia, sugeruje, ze sq takie a takie programy.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

Nabor wnioskéw odbywat sie dwustopniowo: dyrekcja przedszkola lub szkoty sktadata wniosek
do organu prowadzacego dang placéwke®®, a nastepnie organ prowadzacy sktadat wniosek
bezposrednio do wojewody wtasciwego terytorialnie dla siedziby placéwki.

103 Tj. do gminy, fundacji, stowarzyszenia lub osoby fizycznej, prowadzacych dang placéwke.
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Ocena dalszych dziatan informacyjno-komunikacyjnych Operatora

Wszelkie zamieszczane na stronach internetowych informacje dotyczace naboréw, jak
i dalszych krokéw koniecznych do wykonania w projekcie, oceniono pozytywnie - jako
klarowne i w petni zrozumiate.

Priorytet 4 - Kierunek interwencji 4.1. BLISKO

Mechanizm pozyskiwania informacji o naborach oraz objecia odpowiedzialno$ci za
opracowanie wniosku

Przygotowanie wniosku w ramach Priorytetu 4 w wiekszosci przypadkéw byto wytacznym
zadaniem biblioteki. Niekiedy juz opracowany wniosek przekazywano komérce gminy
posredniczacej w pozyskiwaniu dofinansowan.

We wszystkich analizowanych przypadkach biblioteki, stajgc do naboréw w ramach Priorytetu
4, posiadaty dos$wiadczenie z NPRCz 2.0 zdobyte w trakcie realizacji projektéw z innych
Priorytetéw - przede wszystkim Priorytetu 1, a niekiedy réwniez Priorytetu 2.

Dla czesci beneficjentdw majacych doswiadczenie w realizacji zadan w innych programach,
zaskakujaca byta procedura aktualizacji wniosku, ktéra obejmowata wprowadzenie koniecznych
zmian do zatozen opisanych we wniosku juz po jego oficjalnym przyjeciu.

Mi sie nie podobato to, ze napisalismy projekt, przeszedt, a potem dostalismy uwagi do projektu
i trzeba byto cos zmieniac. Pierwszy raz cos takiego miatam. W programach ministra albo sie
dostaje pienigdze na okreslony projekt, albo sie nie dostaje. A tutaj wiem niby przeszedt projekt,
zostat zatwierdzony, a pdzniej musiatam go zmieniac, co byto dla mnie dziwne.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Procedura ta wynika z regulaminu konkursu 4.1 BLISKO, gdzie okre$lono, ze beneficjent,

w terminie okreslonym przez NCK, zobowigzany jest do ztozenia w SOP aktualizacji wniosku,
uwzgledniajqcej faktyczng kwote przyznanego dofinansowania brutto z VAT oraz ewentualne
modyfikacje zakresu merytorycznego i finansowego zadania. Proces ten, mimo ze moze by¢
odbierany przez niektérych wnioskodawcéw jako ingerencja w zaakceptowany przez Operatora
projekt, jest elementem systemu oceny wnioskéw, dajagcym szanse na wybér dobrych,
jakosciowych projektow, w ktérych wystepuje jednak potrzeba skorygowania np. budzetu, jesli
pojawig sie w nim koszty nie mieszczace sie w wykazie kosztow kwalifikowanych, stanowigcym
zatacznik do regulaminu. W celu unikniecia ewentualnych niejasnosci, zaleca sie informowanie
wszystkich wnioskodawcéw kolejnych edycji o procedurze aktualizacji wniosku projektowego,
wynikajacej z zapisdéw regulaminu, oraz o jej celu.

Ocena dalszych dziatan informacyjno-komunikacyjnych Operatora

Wszelkie zamieszczane na stronach internetowych informacje, tak dotyczace naboréw,
jak i dalszych krokéw koniecznych do wykonania w projekcie, oceniono pozytywnie - jako
klarowne i zrozumiate.
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Jednoczesnie zgtaszano zapotrzebowanie na liste wytycznych, mogacych stanowi¢ realne
wsparcie w zakresie merytorycznym podczas opracowywania wniosku.

Ponadto sam regulamin postrzegany jest jako mato przyjazny i nietatwy w odbiorze. Zebrane
obserwacje potwierdzajg wnioski wyprowadzone na podstawie badan zrealizowanych

w roku 2022 (ewaluacja systemu wdrazania). Wéwczas jako jedna z kluczowych barier dla
whnioskodawcéw wskazywano czytelno$é regulaminu. Deklarowano, ze regulamin napisany jest
suchym, prawniczym jezykiem, ktéry nie zacheca do jego wnikliwego studiowania, co moze
wptywac na jako$¢ wniosku, a nawet pojawienie sie w nim bfedow!®. Potwierdzaja to tez
rozmoéwcy w wywiadach pogtebionych.

Powiem pani bardzo szczerze, ze jak pierwszy raz zaczetam czytac o BLISKO, jak czytatam
regulamin, to zwariowatam. Mysle sobie” Boze, ja nie wiem, o co tu chodzi”!
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Takie opinie pojawiajg sie pomimo tego, ze na etapie wnioskowania dla wszystkich dostepne

sg dodatkowe dokumenty, takie jak najczesciej zadawane pytania (FAQ), opisy dobrych

praktyk w projektach, instrukcje do wniosku. Dodatkowo w trakcie naboru NCK organizuje dla
wszystkich wnioskodawcéw spotkania informacyjne online. Jak wynika z deklaracji Operatora,
kolejne praktyczne materiaty wspomagajace realizacyjnie beneficjentéw sg im przekazywane
po podpisaniu umowy. Poniewaz jednak wcigz pojawiajg sie watpliwosci w zakresie wymogdéw
zwiazanych z realizacjg poszczegdlnych dziatan w projekcie, np. kolejnych krokéw do wykonania
w projekcie, w kolejnej edycji Programu warto ponownie zweryfikowac tres¢ regulaminu pod
katem jego uproszczenia i doprecyzowania.

Wspodlnym zastrzezeniem beneficjentow Priorytetu 2, 3 i 4 jest brak szczegétowej informacji
zwrotnej w przypadku odrzucenia wniosku. Rozméwecy, ktérzy doswiadczyli odrzucenia
whniosku w latach ubiegtych, wskazuja, ze nie wiedza doktadnie, jakie czynniki wptynety na
to, ze ich wniosek nie zostat przyjety. Ich zdaniem dostep do pogtebionej opisowej informacji
zwrotnej mégtby stac sie istotng wskazéwka, co nalezy poprawi¢ w przypadku kolejnych
naborow.

Rok wczesniej sktadatysmy i nie brano nas pod uwage, to nawet nie dostalismy informacji
zwrotnej, tylko Ze po prostu nie i koniec.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

Nie dostalismy sie w pierwszym rozdaniu. To byty jakies takie punktowe sprawy, nie wiem, czego
nam tam zabrakto, ale to byto tak na granicy.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

W Priorytecie 2 wnioski ztozone w ramach kazdego z naboréw oceniane s3 pod wzgledem
formalnym, merytorycznym i strategicznym. Operator Priorytetu 2 publikuje na swojej
stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej wykaz wnioskéw rozpatrzonych

104 Zob. Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.83
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pozytywnie, negatywnie oraz odrzuconych z powodéw formalnych. Wnioskodawca jest
informowany o decyzji pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany we
whniosku adres e-mail, nie p6ézniej niz 30 dni od daty publikacji wykazu wnioskéw na stronie
internetowej Operatora Priorytetu 21%, Z deklaracji Operatora wynika, ze wnioskodawca,
ktérego wniosek nie przeszedt oceny formalnej, otrzymuje informacje, ktérego warunku
okre$lonego w § 7 pkt. 3 projekt nie spetnit. Na prosbe wnioskodawcy, ktéry nie przeszedt
oceny merytoryczne;j i strategicznej, przesytany jest skan karty oceny. Informacji o tym brakuje
w regulaminie. Warto, aby znalazta sie ona zaréwno w regulaminie, jak tez byta upowszechniana
podczas spotkan dla potencjalnych wnioskodawcéw.

Zgodnie z rozporzadzeniem'® w Priorytecie 3 ocena wnioskéw dokonywana jest przez zespoty
powotane przez wojewodoéw lub odpowiednich ministrow. Zespoty dokonujg oceny wnioskow
i sporzadzajg protokét zawierajacy liste placéwek zakwalifikowanych do wsparcia finansowego,
placéwek, ktérych wnioski nie podlegaty ocenie (np. z powodu brakéw formalnych) oraz
placowek niezakwalifikowanych wraz z przyczynami. Wojewodowie i wtasciwi ministrowie,

na podstawie wynikéw oceny, podejmuja decyzje o przyznaniu wsparcia finansowego,

a nastepnie publikujg na swoich stronach internetowych wykazy organéw prowadzacych
placowki/listy szkét i instytucji, ktérym udzielono wsparcia, wraz z wysokoscia przyznanych
kwot. Informacje o przyznaniu badz nieprzyznaniu dofinansowania nie sg przekazywane
bezposrednio do placowek (szkot, przedszkoli). Biorgc pod uwage ztozonos¢ systemu
instytucjonalnego Priorytetu 3 oraz duzg liczbe wnioskodawcéw, tworzenie dodatkowych
uzasadnien w przypadku odrzucenia wniosku i przekazywanie ich beneficjentom, szkotom

i przedszkolom bytoby nieefektywne.

W K.I. 4.1 BLISKO whnioski rozpatrywane sg w dwéch etapach: etapie oceny formalnej,
polegajacej na stwierdzeniu, czy dany wniosek nie zawiera btedéw formalnych, oraz etapie
oceny punktowej, ktérej podlegajg wnioski niezawierajace btedéw formalnych. Na etapie oceny
punktowej kazdy wniosek jest oceniany przez minimum trzech cztonkéw Zespotu Sterujgcego.
Kazdy z cztonkéw Zespotu Sterujgcego formutuje wtasng punktowg ocene wniosku. Przyznane
oceny sg zapisywane na karcie oceny. NCK drogg elektroniczng przekazuje wnioskodawcom
informacje na temat rozpatrzenia ztozonych przez nich wnioskdw nie pdzniej niz w terminie

1 tygodnia od dnia publikacji wynikow naboru'®. Jak wynika z deklaracji Operatora,
whnioskodawcy, ktérych wniosek nie przeszedt oceny formalnej, otrzymuja informacje,

ktérego warunku, okreslonego w § 7 pkt. 4, projekt nie spetnit. Z kolei po ocenie punktowe;j
whnioskodawcy otrzymujg karte oceny, zawierajacg informacje o liczbie punktéw przyznanych
przez poszczegdlnych ekspertow KOP (bez podawania nazwisk) w poszczegdlnych kategoriach.
Nalezy podkresli¢, iz sporzadzanie dodatkowego uzasadnienia, dlaczego projekt otrzymat

w danym kryterium mniej punktéw niz to mozliwe, bytoby nieefektywne z punktu widzenia

105 REGULAMIN konkursu w ramach Kierunku interwencji 2.1. ,Infrastruktura bibliotek 2021-2025" Priorytet 2.

106 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 wrzeénia 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkéw, form i trybu realizacji
Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025".

107 Regulamin konkursu w ramach Kierunku Interwencji 4.1. BLISKO.
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procesu oceny, wydtuzatoby nadmiernie ten proces i naktadato na oceniajagcych nadmierne
obcigzenia.

5.2 Ocena systemu wdrazania

Ocena systemu aplikacyjnego

W ogdlnym rozrachunku beneficjenci pozytywnie wyrazajg sie o procesie sktadania

whniosku. W poréwnaniu do wymogow formalnych stawianych w naborach z innych zrédet
dofinansowania zewnetrznego'®®, proces sktadania wniosku w kazdym z Priorytetéw NPRCz 2.0
oceniany jest jako wzglednie prosty i rzeczowy, pozbawiony nadmiernej biurokratyzacji.

NPRCz jest bardzo przyjazny i powiem pani, ze naprawde nie miatam problemu [...] Zawsze
podkreslam, ze w przeciwienstwie do (nazwa krajowego programu wsparcia), nie byto zadnych
trudnosci. [...] A tam z kolei te wymagania projektowe byty jakies koszmarne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

W przypadku Priorytetu 1 powszechnie doceniane jest wprowadzenie zautomatyzowanego
generatora wnioskow online w ramach systemu Witkac'®’. Zdaniem beneficjentéw system jest
prosty, klarowny i przede wszystkim wygodny w uzyciu.

Ja sobie bardzo chwale te wtasnie formute korzystania z platformy Witkac. Jest ona dla mnie
bezproblemowa, czytelna, szybka. Nie wigze sie z wydrukiem, z przygotowywaniem tych
wszystkich ton papieru.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Sktadajgc wnioski w Priorytecie 2, rowniez korzysta sie z generatora wnioskow online
dostepnego na stronie Operatora!?, aczkolwiek wymagane jest dodatkowo ztozenie wersji
papierowej z serig podpiséw, pieczeci i zatgcznikdw. Chod nie stanowi to istotnej bariery,

to rozméwecy przyznaja, ze oczekiwaliby petnej cyfryzacji procesu aplikowania o srodki
finansowe. Przedstawiciele Operatora argumentuja, iz nie wszystkie dokumenty sg mozliwe do
przekazania elektronicznie, np. akty notarialne, a dodatkowo nie kazda biblioteka dysponuje
podpisem kwalifikowanym.

REKOMENDACIJA: Rekomenduije sie dalszg cyfryzacje procesu aplikowania w ramach projektéw
infrastrukturalnych (Priorytet 2).

Mozna rozwazy¢ umozliwienie czesciowego przesytania dokumentéw elektronicznie
(np. z wytaczeniem aktow notarialnych, dosytanych papierowo) oraz zobowiazanie
beneficjentéw do zakupu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Takie rozwiazania

108 Punkt referencyjny stanowig nabory w ramach innych zrédet dofinansowania zewnetrznego (np. $rodki z Krajowego
Programu Odbudowy czy Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020).

109 System informatyczny usprawniajgcy m.in. ogtaszanie konkurséw ofert, nabér i ocene wnioskéw dotacyjnych,
tworzenie umow oraz sktadanie i weryfikacje sprawozdan, za Witkac, dostep 16.10.2024.

110 Zob. Instytut Ksiazki Login, dostep: 18.10.2024.
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sg stosowane z powodzeniem w niektérych programach dofinansowywanych ze sSrodkéw

unijnycht?,

W ramach Priorytetu 3 dyrekcja przedszkola lub szkoty, chcac wzig¢ udziat w Programie, sktada
whniosek do organu prowadzacego dang placéwke poprzez formularz wniosku dostepny na
stronie internetowej MEN i Kuratorow Os$wiaty!'2. Sam proces ztozenia wniosku nie stanowit
dla placéwek wiekszej trudnosci.

Ztozenie wniosku w ramach Priorytetu 4 odbywa sie z wykorzystaniem oprogramowania

SOP (System Obstugi Programow), dostepnego na stronie Operatora®*®. Proces sktadania
whniosku przez SOP oceniony zostat pozytywnie, a jego podstawowa zalet3 jest fakt, ze wersja
papierowa nie byta wymagana.

Ocena wymogow dotyczacych gromadzenia, przetwarzania oraz przekazywania
danych sprawozdawczych

a) Ocena aspektow formalnych

Aspekty formalne dotyczace procesu sprawozdawczos$ci w ramach Priorytetu 1 nie
przysporzyty beneficjentom wiekszych trudnosci.

Zadnych takich trudnosci formalnych zwigzanych z obstugq projektu nie napotykamy.
Sama zawartos¢, czy to wniosku, czy potem raportu (sprawozdawczego) - przyjmujemy do
wiadomosci, ze akurat takie dane sq potrzebne i je wypetniamy. Nie mamy problemu z ich
zgromadzeniem [...] Wszystkie te dane mamy i mozemy je udostepnic, wiec jezeli sq potrzebne,
no to po prostu je podajemy.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Zdaniem beneficjentéw jedynym obcigzeniem jest koniecznosé ztozenia sprawozdania
z realizacji projektu do 15 stycznia, z uwagi na naktadanie sie na siebie wielu réznych
wymogow administracyjnych w instytucjach publicznych, wynikajacych z koniecznosci
podsumowania roku.

Taki raport, ktéry normalnie robimy dla GUS-u do konca lutego, to tu musimy w tej czesci
dotyczqgcej wydatkowania pieniedzy na ksigzki, w podziale na czytelnikéw - w tym na grupy
wiekowe, zawodowe i tak dalej - to wszystko musimy zrobi¢ do 15 stycznia. Mysle, ze nic by
sie nie stato, gdyby to byto wydtuzone do potowy lutego. Nie sqdze, zeby to komus zaszkodzito,
a by¢ moze nasza praca bytaby wtenczas bardziej rzetelna.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Na trudnosci natury formalnej nie uskarzali sie rowniez beneficjenci Priorytetu 2, mimo iz
charakter projektéw infrastrukturalnych wymaga wiekszych naktadéw pracy na gromadzenie,

111 Np. NCBR (NCBR podpis elektroniczny), PARP (PARP podpis elektroniczny), dostep 12.11.2024.

112 Dodatkowo w formie papierowej nalezato dostarczy¢ podpisang klauzule informacyjna. Co wazne, kuratoria nie
narzucajg obowiazku przesytania tabel monitoringowych w formie papierowe;j.

113 https:/sop.nck.pl/, dostep 16.10.2024.
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przetwarzanie i raportowanie danych. Beneficjenci przyznaja, ze duzym wsparciem byto
dla nich zaangazowanie (formalne badz pozaformalne) przedstawicieli gminy w proces
sprawozdawczosci w projekcie.

Sprawozdanie bardzo intuicyjne i bardzo tatwe do uzupetnienia. Jak ktos pisat projekty, to od
razu bedzie wiedziat, co i jak.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Na problemy wskazywali za to przedstawiciele przedszkoli, szkét i bibliotek pedagogicznych
(Priorytet 3). System sprawozdawczosci oparty na tabelach monitoringowych stanowi dla nich
istotne obcigzenie administracyjne. Czes¢ rubryk jest niezrozumiata, jak réwniez - zdaniem
niektorych beneficjentéw - nie wydaje sie byé niezbedna do rozliczenia projektu. Wypowiedzi
przedstawicieli placéwek wskazuja, ze aktualne pozostajg wnioski z badania ewaluacyjnego
przeprowadzonego w 2022 roku''4, w ktorym beneficjenci takze wskazywali etap
sprawozdawczosci jako najbardziej uciazliwy i czasochtonny, wymagajacy np. wielokrotnego
podawania tych samych informacji w réznych sekcjach tabel (np. w sprawozdaniu i kolejnych
zaktadkach tabel monitoringowych). Beneficjenci mieli problem z interpretacjg niektérych pdl
w sprawozdaniach, przy czym zostat on cze$ciowo rozwigzany poprzez wprowadzenie instrukcji
i wytycznych, objasniajgcych m.in. sposob interpretacji nagtéwkow oraz definicje wskaznikéw.
Biorac pod uwage, ze dane s3 zbierane i przekazywane przez kilka poziomdw (szkoty wypetniaja
formularze dla organéw prowadzacych, te z kolei scalajg je na poziomie wojewddzkim,

a wojewddztwa przesytajg dane dalej do ministerstwa), istnieje duze ryzyko popetniania
btedéw. W badaniu z 2022 roku zarekomendowano, iz optymalnym rozwigzaniem bytoby
opracowanie systemu informatycznego do monitorowania Programu.

Kolejng bariere stanowi konieczno$¢ pracy w programie Excel, z ktérego beneficjenci

nie korzystajg na co dzien!*>. Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze kuratoria o$wiaty majg
zréznicowane wymagania co do formalnosci projektowych. Zaréwno w ramach niniejszej
ewaluacji, jak i w badaniach przeprowadzonych w 2022 roku!*¢ wykazano, ze w niektérych
regionach wymagane byto skanowanie wszystkich wnioskéw dyrektoréw szkét i potwierdzenie
ich za zgodno$¢ z oryginatem.

Nie korzystamy czesto z tego Excela. Przy wydruku byt problem, wiec tutaj sity IT musiaty
pomagac i w sumie pan z administracji nam to wydrukowat. Jak sie nie korzysta czesto z tego
Excela, to na pewno to jest ktopot.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

114 Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022

115 Tabela (w formacie arkusza Excel) sktada sie z trzech czesci: Dane z wnioskéw, Dane z umoéw i Dane sprawozdawcze.
Dla arkusza Dane sprawozdawcze przygotowano instrukcje.
Na trudnosci z obstugg systemu Excel wskazywano juz dwa lata temu w ramach ewaluacji systemu wdrazania.
Problemem dla beneficjentéw byty m.in takie operacje jak: wypetnienie tylko tych pdl, ktére wyswietlg sie na ekranie
(brak umiejetnosci korzystania z suwaka), usuwanie kolumn, przechodzenie miedzy zaktadkami, wpisywanie tresci
w komérkach obok lub ponizej, gdy tekst ,przestaje miesci¢ sie” w jednym polu, rozdzielanie cyfr spacjami lub
kropkami.

116 Zob. Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.67
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Stad tez duzym wsparciem dla pracownikéw szkét i przedszkoli okazaty sie organy prowadzace
- w znacznej czesci przypadkéw przedstawiciele organu prowadzacego (gtéwnie gmin)
pomagali pracownikom placéwek edukacyjnych zrealizowa¢ obowigzek sprawozdawczy.

Organ prowadzqgcy bardzo pomdgt przy sprawozdaniu. Nie byto to dla mnie jakims ogromnym
wysitkiem, ale duzo pomogta wtasnie pani, ktéra zajmowata sie tym programem z ramienia
organu prowadzqcego. [...] Instruowata, co i gdzie powinno zostac zawarte, nadzorowata,
podpowiadata, czy wypetnita przyktadowo.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

Trudnosci natury formalnej przysporzyta beneficjentom takze sprawozdawczosé w ramach
Priorytetu 4. Przyczyna lezy z jednej strony w specyfice dziatan spotecznych (ktérych efekty sg
trudne do oszacowania i zmierzenia), z drugiej zas - w dwuletnim trybie rozliczania projektu,
cechujacym sie odmiennymi zadaniami na kazdy rok realizacji. Trudnosci dotyczyty wymogu
przedstawienia w formularzu raportu odrebnych opiséw, kosztoryséw i harmonograméw, a -
co najbardziej uciazliwe - wartosci wskaznikéw na kazdy rok realizacji zadania.

Kolejna trudnos¢ stanowito samo gromadzenie i przetwarzanie danych dokumentujacych
realizacje poszczegélnych zadan. Podstawa do rozliczenia dofinansowania byto przedtozenie
NCK poprawnego raportu'’, zawierajacego opis realizacji zadania, wykaz zrealizowanych
wskaznikdw, zestawienie skanéw faktur lub innych dowodéw finansowych oraz wykaz
materiatdw merytorycznych (w formie elektronicznej) - tj. przede wszystkim dokumentacji
fotograficznej oraz materiatéw promocyjnych. Wymagato to niezwyktej skrupulatnosci

i systematycznosci pracy zespotu projektowego (fotograficzne dokumentowanie
organizowanych wydarzen, gromadzenie i kategoryzowanie materiatu zdjeciowego, biezace
kompletowanie materiatéw promocyjnych - czyli sporzadzenie petnej dokumentacji
potwierdzajacej wykonanie zadan, niezbednej do rozliczenia projektu). Pozytywnie oceniana
jest w tym obszarze wspoétpraca z Narodowym Centrum Kultury, ktérego przedstawiciele
pomagali dopracowaé dane sprawozdawcze, wskazujgc miejsca wymagajgce poprawek.

W odniesieniu do sprawozdawczosci podkreslano réwniez wage wymiany doswiadczen

z innymi beneficjentami dzieki spotkaniom organizowanym przez Operatora.

NCK robi duzo takich spotkan, podczas ktérych mozna byto o wszystko zapytac [...] Mato tego,
ze mozna byto zapytac prowadzqgcych odpowiedzialnych za program, to mozna byto jeszcze
wymieniac sie doswiadczeniami z ludzmi, ktorzy, jak my, realizujg BLISKO.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Przedstawiciele beneficjentéw wszystkich Priorytetéw wyrazali wstepna otwarto$é wzgledem
wprowadzenia zautomatyzowanych narzedzi do gromadzenia i przetwarzania danych
sprawozdawczych. Nie byli jednak w stanie wskaza¢ konkretnych rozwigzan, na ktérych miatby
sie opiera¢ takowy system. Automatyzacja, a co sie z tym wigze, cyfryzacja gromadzenia

117 Czesciowego w terminie do 15 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia realizacji dziatarn w | roku realizacji zadania
oraz raportu catosciowego w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia realizacji catosci zadania.
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i przekazywania danych sa przez beneficjentéw traktowane jako kolejny krok na drodze
cyfrowej transformacji bibliotek.

Nalezy podkresli¢, ze nadrzedna wartoscig w procesie sprawozdawczosci jest precyzyjnosé
i klarownos¢ wymagan po stronie organizatora. Sam fakt automatyzacji tego procesu nie
przesadza bowiem o jego prostocie.

Automatyzacja moze bytaby i wygodniejsza. Chodzi o to, ze jezeli jest jakis formularz
opracowany, standardowy, no to jakby jest jasnosc, gdzie co wpisac. [...] Jezeli te formularze
sq jasno opisane i jednoznaczne, no to w zasadzie w jakiej one sq formie, to juz wtedy nie ma
znaczenia.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Podejrzewam, ze taki formularz elektroniczny, gdzie po kolei sq pytania, tak bez tego Excela,
bytoby duzo tatwiejsze.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

Dodatkowo, rozméwcy wskazujg na potrzebe uzyskania potwierdzenia ztozonych w wers;ji
elektronicznej dokumentoéw, co nie jest oczywiste w przypadku automatycznego formularza.

Kolejng potrzebg jest uspdjnienie warunkéw formalnych, polegajacych m.in. na wykorzystaniu
tej samej formy podpisu w ramach catego projektu (od etapu aplikowania po ostateczne
rozliczenie).

Jezeli automatyzacja faktycznie poprawnie miataby dziatac, to ok. Sam mam negatywne
doswiadczenie - teraz robie sprawozdanie do jakiegos projektu i tam jest formularz, ale to dziata
tak, ze cztowiek w zasadzie bardziej wolatby to w PDF wrzucic i wystac, i mie¢ poswiadczenie,
ze dostarczono. Formularze online nie gwarantujq zadnego potwierdzenia, ze sie takie
sprawozdanie ztozyto. Po prostu wyswietla sie zielony przycisk pod tytutem ,dziekujemy za
ztoZenie sprawozdania”. Nie wiem, czy to komus sie wyswietla na komputerze, czy nie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Dziwi mnie taki fakt, ze sam wniosek mozna podpisac podpisem profilem zaufanym, a juz potem
umowe i raport trzeba niestety papierowo, bo profilem zaufanym nie mozna tego podpisac.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 1)

Analizujgc wykonalnos¢ automatyzacji procesu sprawozdawczosci w Programie, warto siegnac
do danych GUS, z ktérych wynika, ze na koniec 2023 r. 96,3% bibliotek posiadato 51,3

tys. komputeréw, z ktoérych 47,3% dostepnych byto dla uzytkownikéw. Z komputerowych
programow bibliotecznych korzystato 6 537 bibliotek publicznych'!®. Zasoby pod wzgledem
wyposazenia cyfrowego sg wiec wysokie.

Rosnacy potencjat cyfrowy bibliotek sprawia, ze wdrozenie rozwigzan w formie
zautomatyzowanej bytoby tatwe do przeprowadzenia, nawet w przypadku bibliotek szkolnych,
wobec ktoérych zasadne jest jednak uruchomienie dodatkowego systemu wsparcia w obszarze

118 Za: Biblioteki publiczne w 2023 roku, dostep: 14.11.2024
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cyfrowej transformacjit'?. Przy czym to wtasnie w Priorytecie 3 automatyzacja systemu
gromadzenia danych bytaby najbardziej pozadana, z uwagi na zmniejszenie ryzyka btedéw

i eliminacje koniecznosci kilkukrotnego podawania tych samych danych. Taki system pozwalatby
na porownanie danych w kolejnych latach i kolejnych edycjach Programu, co jest utrudnione
przy korzystaniu z rozproszonych tabel w Excelu.

b) Ocena aspektéw merytorycznych

Aspekty merytoryczne dotyczace gromadzenia, przetwarzania oraz przekazywania danych
projektowych definiowane s3 tu jako bariery realizacyjne projektu, wynikajace z okreslonych
warunkéw procesu sprawozdawczosci.

Priorytet 1 - poprawa oferty bibliotek publicznych

Pierwszg bariere utrudniajacg wypetnienie warunkéw Programu stanowi zbyt krétki czas
miedzy przekazaniem srodkoéw a terminem rozliczenia, na co wskazywano juz na etapie
ewaluacji systemu wdrazania NPRCz 2.0, w 2022 roku!?, Zdaniem beneficjentow wyniki
dotyczace przyznania srodkéw pojawiaja sie zbyt pézno, czesto w okolicach korica wakacji

lub jesienig, podczas gdy $rodki te muszg zosta¢ wydane do konca listopada. Oznacza to,

ze biblioteki maja jedynie kilka miesiecy na zrealizowanie zakupéw i spetnienie warunkow
projektéw, co wprowadza duzg presje czasowg. Czesto réwniez umowy na realizacje projektéw
sg podpisywane w okresie urlopowym, co dodatkowo komplikuje zarzadzanie terminami,
zwtaszcza w przypadku mniejszych instytucji. Bywaty sytuacje, w ktérych beneficjenci musieli
dokonac¢ zakupu ksiegozbioru oraz rozliczy¢ wydatek w ciggu 2-3 miesiecy od podpisania
umowy. Pospiech uniemozliwia namyst nad listg zakupowa, a ponadto, z uwagi na popularnos$é
Priorytetu 1 i rdbwnoczesne zakupy realizowane przez biblioteki w catym kraju, niesie za soba
ryzyko niedostepnosci najbardziej atrakcyjnych pozycji. Biblioteki podkreslaja, ze wczesniejsze
ogtoszenie wynikéw i wydtuzenie okresu na realizacje projektow umozliwitoby spokojniejsze
i bardziej efektywne zarzadzanie srodkami.

Umowe otrzymujemy pézno. Przyktadowo, w tym roku byt to 16 sierpnia. Pomijam fakt, ze
trzeba bardzo uwazac na kwestie urlopowe, bo umowe muszq podpisac¢ osoby, ktore byty
wczesniej we wniosku wpisane. Byt taki ktopot, ze z urlopu musiatem szybko wracac, zeby swojq
parafke gdzies tam ztozyé. Mamy wiec tego 16 sierpnia i do 30 listopada koniec.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Kolejng barierg!?! jest koniecznos¢ wydatkowania dofinansowania do 30 listopada danego
roku - zaréwno z dotacji, jak i z wktadu wtasnego. W efekcie w grudniu biblioteki sa wytaczone
z zakupdw, podczas gdy to wtasnie w okresie przedswigtecznym wiele wydawnictw

119 Rozwijanie kompetencji cyfrowych nauczycieli byto wspierane w perspektywie 2014-2020 w ramach regionalnych
programoéw operacyjnych. Dziatania te majg swoja kontynuacje w perspektywie 2021-2027.

120 Zob. Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.52

121 Podniesiong na warsztacie rekomendacyjnym (beneficjenci wszystkich priorytetéow).
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wprowadza na rynek nowosci. Zdaniem beneficjentow istnieje okreslona grupa czytelnikow
czekajacych na grudniowe premiery interesujgcych ich pozycji.

Zasady wydatkowania $rodkéw w projektach wynikajg z wymogow harmonogramu realizacji
budzetu panstwa. Terminy muszg pozwalac na rozliczenie wszystkich zobowigzan przed
zamknieciem roku budzetowego, co jest konieczne dla zgodnosci z zasada rocznosci budzetu,
wynikajaca z ustawy o finansach publicznych. Konieczny jest czas na weryfikacje, sporzadzenie
sprawozdan oraz przygotowanie dokumentacji ksiegowej, co pozwala unikngé ryzyka
niewykorzystania srodkow, ktére nie moga zostac¢ przeniesione na kolejny rok. Jednoczesnie
nalezy przypomnie¢, ze beneficjenci K.I. 1.1 moga wydatkowaé wktad wtasny juz od 1 stycznia
danego roku. Warto uwzglednié taka informacje w regulaminie, gdyz z wywiadéw wynikato,
ze nie dla wszystkich organizatoréw byto to oczywiste.

U nas z tym wktadem wtasnym o tyle byt problem, ze nasz organizator przez dtugi czas nie
zgadzat sie, zeby dawaé nam wktad wtasny wczesniej niz jest podpisana umowa z Bibliotekg
Narodowaq. | mielismy wtedy wktad wtasny i dotacje ministerialng w jednym czasie. Teraz juz od
dwdch lat nastgpita zmiana, na szczescie, i mozemy wktad wtasny realizowac od stycznia.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Beneficjenci zostali zobowigzani do korzystania z przynajmniej jednego terminalu cyfrowe;j
wypozyczalni miedzybibliotecznej publikacji naukowych Academica??2. Rozmowcy
reprezentujacy gminy, ktére nie sg jednoczesnie osrodkami akademickimi, nie dostrzegaja
wartosci dodanej z tego warunku wsparcia. Stanowiska komputerowe wyposazone

w Academike wykorzystywane sg sporadycznie.

Szczerze powiem, niby nasze miasto jest miastem akademickim, a my zanotowalismy
w przeciqggu roku jeden jedyny przypadek, ze ktos z tej Akademiki skorzystat. Jest to, moim
zdaniem, robienie czegos na site i pozbywanie sie stworzonego oprogramowania.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

W trzech stowach: Akademica u nas sie totalnie nie sprawdza. To jest zajecie stanowiska
komputerowego na system, po ktéry nikt nie siegngt, absolutnie nikt poza bibliotekarzami,
ktérzy mieli go obstugiwac tylko po to, by nauczyc sie w nim poruszac. Totalnie nietrafione.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 1)

Zdaniem Operatoréw to wtasnie dzieki ulokowaniu systemu Academica w bibliotekach
gminnych i szkolnych w miejscowosciach oddalonych od osrodkéw akademickich czytelnicy
(przede wszystkim uczniowie i studenci) maja szanse takiego dostepu do zbioréw cyfrowych
Biblioteki Narodowej (a tym samym do ponad 3 milionéw publikacji ze wszystkich dziedzin
wiedzy), jak mieszkancy duzych miast.'23

122 Dostep do systemu Academica (publikacje chronione prawem autorskim) jest mozliwy wytacznie na wydzielonym
terminalu w O$rodku Informacji Naukowej. Na terminalu uzytkownik nie ma dostepu do ustug Internetowych. Zgodnie
z Academica jak korzysta¢, dostep: 21.10.2024.

123 Zob. https:/www.academica.edu.pl/about/new_quality, dostep: 15.11.2024
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Wsrdd beneficjentdw istnieje przekonanie, ze stanowisko komputerowe, ktére stuzy do
dostepu do systemu Academica, nie moze by¢ wykorzystywane w innych celach, gdyz zgodnie
z regulaminem Uzytkownika Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica,
terminal podczas korzystania z Academiki nie moze by¢ podtagczony do internetu. Przez czes$¢
bibliotek interpretowane byto to jako catkowity brak mozliwosci korzystania z tego komputera.
Beneficjenci wydaja sie nie mie¢ $wiadomosci, ze z oprogramowania Academica mozna
korzystac na dwa sposoby:

poprzez terminal HDD - co wymaga udostepnienia komputera w catosci przeznaczonego na

uzytek Academiki;

poprzez terminal SSD - oprogramowanie jest wéwczas kazdorazowo uruchamiane

z udostepnionego przez Biblioteke Narodowa bootowalnego pendrive’a (tj. takiego,

z ktérego nastgpi uruchomienie dedykowanego systemu operacyjnego). Zawartos$c
dysku twardego jest niedostepna wytacznie w czasie korzystania z Academiki. Po wyjeciu
pendrive’a komputer moze by¢ uzytkowany do innych celow.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wznowienie adresowanych do beneficjentéw szkolen
dotyczacych korzystania z wypozyczalni miedzybibliotecznych publikacji naukowych Academica
oraz upowszechnianie informacji o mozliwosci uzytkowania oprogramowania poprzez
wykorzystanie terminalu SSD.

Priorytet 2 - inwestycje w infrastrukture bibliotek

Pierwszg ze zidentyfikowanych barier byt brak mozliwosci przeniesienia srodkéw finansowych
na kolejny rok kalendarzowy. Wnioskodawcy otrzymywali srodki finansowe w oparciu
o harmonogram i zakres rzeczowo-finansowy, ujety w umowie o dofinansowanie w wysokosci
rocznego zapotrzebowania. Warunek ten stat sie szczegdlnym utrudnieniem w Priorytecie 2
w czasie pandemii COVID-19, z uwagi na powszechne opdZnienia dostaw materiatéow
budowlanych, a tym samym przesuniecia termindéw zakonczen prac lub/i konieczno$¢
przeprowadzania nowych przetargéw.
Na pewno lepiej by byto, gdybysmy mogli pienigdze przenosic z roku na rok. Skoro projekt jest
dwuletni, to zeby tutaj byta ta mozliwosc i wieksza elastycznosc.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

Kolejna bariera dotyczyta zakresu rzeczowo-finansowego w przypadku prac zwigzanych

z przebudowa/ modernizacjg/ adaptacja na cele placéwki bibliotecznej budynku zabytkowego.
Respondenci zgtaszali, iz dopiero w trakcie trwania prac budowlanych dowiadywano sie

o nowych uwarunkowaniach (takich jak np. konieczno$¢ zabezpieczenia odkrytych podczas prac
malowidet), wptywajacych na podniesienie kosztéw projektu (w ich przypadku wyzwanie to
wptyneto na podniesienie wysokosci wktadu wtasnego z budzetu gminy).

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowego wsparcia w ramach
Priorytetu 2 w charakterze szkolen, np. z konserwatorami zabytkéw, dotyczacych prac zwigzanych
z przebudowa/modernizacja/adaptacja budynkéw zabytkowych na potrzeby projektu.

122



Warto réwniez podkresli¢ zapisy regulaminu, ktére wptynety korzystnie na proces
sprawozdawczosci. Nalezy wsrdd nich wskazac na:

Mozliwos¢ wydtuzenia maksymalnego czasu realizacji zadania (36 miesiecy) o maksymalnie
12 miesiecy, w tzw. ,uzasadnionych przypadkach”. Wydtuzenie terminu odbywato sie
poprzez aneksowanie umowy o dofinansowanie. Byto to wazne zaréwno w kontekscie
uwarunkowan post-pandemicznych, jak i w przypadku m.in. przebudowy/adaptacji
budynkéw zabytkowych.

Obowiazek utrzymania wszystkich zadeklarowanych standardéw przez 10 lat
kalendarzowych po zakonczeniu projektu. Warunek ten nie tyle nie stanowit dla
beneficjentdéw bariery, co okazywat sie dla nich wymierna korzyscia - przede wszystkim

pod katem uméw zawieranych z organem prowadzacym. Gminy byty zobowigzane do
deklaracji utrzymania dofinansowania bibliotek minimum na tym samym poziomie oraz -

w przypadku posiadania tytutu prawnego do nieruchomosci wynikajacego z innych praw niz
witasnosé - zagwarantowania dzierzawy lub odptatnego uzytkowania lokalu na cele placéwki
bibliotecznej na niezmienionych warunkach przez minimum dekade.

Posiadamy budynek na wtasnosé, a grunt na uzytkowaniu wieczystym, wiec tutaj sprawa
jest bardzo prosta. Chciatam przed podpisaniem umowy z IK podpisac¢ zobowigzanie gminy,
ze deklarujg 10 lat dofinansowania. Nie udato mi sie tego uzyska¢ formalnie [...] Wiem, ze
w poprzednich naborach byt nawet taki wymag, ze gmina sktadata zobowigzanie na utrzymanie
srodkow i dotychczasowych warunkow.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 2)

REKOMENDACJA: Rekomenduije sie utrzymanie przez organizatora zadeklarowanych standardow
przez okreslony w regulaminie czas - 10 lat. (Priorytet 2)

Priorytet 3 - zakup nowosci wydawniczych do placéwek wychowania przedszkolnego,
bibliotek szkolnych i pedagogicznych

W kontekscie placowek edukacyjnych (nie dotyczy bibliotek pedagogicznych) zwrécono uwage
na koniecznos$¢ ztozenia sprawozdania merytorycznego w terminie do 15 stycznia, podczas
gdy zatozenia projektu wskazuja na realizacje dziatan promujacych czytelnictwo do czerwca
nastepnego roku. Beneficjenci planujg dziatania poprzez réwnomierne roztozenie ich w czasie
trwania roku szkolnego. Stad w przypadku dziatarn planowanych na | i Il kwartat roku trudno
jest a priori oceniaé ich przebieg, a co dopiero uzyskane rezultaty. Zdarza sie, ze nie sposéb
jest nawet wyrokowaé co do ich przysztej wykonalnosci - np. w sytuacji zaproszenia goscia
zewnetrznego (spotkanie autorskie).

Sprawozdania roczne nie pasujqg do harmonogramu projektu. Mamy sktadac je do 15 stycznia,
ale spotkania, konkursy, dziatania miekkie wszelakie mogq trwac do konca roku szkolnego, co
prowadzi do wykazywania dziatan, ktére sie jeszcze nie odbyty. Takiego a priori wykazywania, co
sie niby odbedzie, a jeszcze sie nie odbyfto.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek szkolnych
(beneficjenci Priorytetu 3)
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Problem ten opisano juz w ramach ewaluacji systemu wdrazania (2022), wskazujac,

ze sprawozdanie merytoryczne powinno by¢ wymagane po zakonczeniu wszystkich dziatan
promujacych czytelnictwo, czyli w Il potowie kolejnego roku, a do 15 stycznia jedynie
sprawozdanie z realizacji wskaznikéw oraz sprawozdanie finansowe. Jednakze biorac pod
uwage wielopoziomowy system instytucjonalny w Priorytecie 3, a tym samym generowanie
sprawozdan przez kolejne instytucje, podziat sprawozdawczosci na dwa etapy bytby
nieefektywny i zbyt obcigzajacy. Niewatpliwie utatwieniem w tym zakresie bytoby wdrozenie
zautomatyzowanego systemu sprawozdawczosci.

Trudnoscia dla czesci beneficjentéw okazata sie rowniez interpretacja pojecia ,nowosci
wydawniczych”. Nie jest dla nich oczywiste, Zze nowos$ciami wydawniczymi sg wszystkie ksigzki
dostepne w sprzedazy poza rynkiem antykwarycznym. Zakup ksiazek wydanych wiecej niz

4-5 |at temu staje sie dodatkowym Zrodtem niepokoju w przypadku ewentualnych kontroli'?.

Te ksigzki, ktére muszq by¢ nowosciami, trzeba okreslié, co to znaczy ,nowos¢ wydawnicza’, jaki
to jest ten zakres lat. Bo tak naprawde biblioteka nie wie, czy to bedzie piec lat, czy to bedzie
rok, czy to bedqg dwa lata. [...] To nie jest doprecyzowane. Dobrze, gdyby byto to tak okreslone,
ze ksigzki dostepne na rynku nowe, ksigzki dostepne na rynku.

Zrédto: wywiad indywidualny z przedstawicielem biblioteki
(beneficjent Priorytetu 3)

Warto uzupetnié zapisy rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkéw, form i trybu
realizacji Priorytetu 3 o definicje nowosci wydawniczych.

Priorytet 4 - Kierunek interwencji 4.1. BLISKO

Poza obcigzeniami administracyjnymi wskazanymi w podrozdziale dotyczacym oceny aspektéw
formalnych procesu sprawozdawczosci, beneficjenci nie dostrzegli zadnych istotnych trudnosci
natury merytoryczne;.

Co do sposobu rozliczenia projektu nie mam zadnych uwag. Realizujemy tez inne projekty, wiec
mam perspektywe innych. [...] Tu nie mam zadnych uwag.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Zasoby organizacyjne placowek

Reprezentowana przez beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu kadra zarzadzajaca bibliotek
publicznych wydaje sie by¢ wysoko wykwalifikowana pod wzgledem umiejetnosci inicjowania
i prowadzenia projektow z zakresu czytelnictwa i kultury finansowanych ze srodkéw
zewnetrznych. Biegtos$é ta wyraza sie znajomoscig dostepnych na rynku zrédet dofinansowania
zewnetrznego, osobistym doswiadczeniem w procesie opracowywania wnioskéw w naborach
oraz realizacjg projektéw finansowanych zewnetrznie, w tym w ramach Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0.

124 Warto przy tym zauwazyc, ze zaréwno w przypadku interwencji 3.1, jak i 3.2, w zapisie mowa jest o dofinansowaniu
zakupu nowosci wydawniczych dostepnych na rynku ksiegarskim, niezaleznie, czy jest to pierwsze wydanie,
czy wznowienie.
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W przypadku Priorytetéw 1 i 4 nie dostrzega sie brakéw w zasobach merytorycznych,
organizacyjnych ani technologicznych bibliotek. Ewentualne braki wiedzy i umiejetnosci kadry
bibliotek wynikajace z uwarunkowan projektow infrastrukturalnych (Priorytet 2) uzupetniane
sg doswiadczeniem wykwalifikowanych pracownikéw po stronie organizatora (wydziat
inwestycji lub/i infrastruktury) - na co wskazywano juz na etapie ewaluacji systemu wdrazania
NPRCz 2.0 w 2022 roku.'?

Takze beneficjenci Priorytetu 3 nie mieli wiekszych problemoéw z organizacja pracy w ramach
projektu, cho¢ ich zasoby merytoryczne w obszarze przygotowywania wnioskéw oraz procesu
sprawozdawczosci byty znaczaco nizsze niz w przypadku publicznych instytucji kultury.
Stosowne wsparcie merytoryczne placéwki edukacyjne otrzymywaty od swoich organizatoréw.
Gorzej przedstawiata sie wéréd beneficjentow Priorytetu 3 sytuacja w obszarze kompetencji
cyfrowych - przedstawiciele szkét i przedszkoli rzadko wykorzystujg w swej pracy program
Excel, wymagany do wypetniania tabel monitoringowych.

Duzo tych wszystkich tabelek jest. Sprawozdanie to od razu odpycha. Pamietam, ze mielismy
problem z wydrukowaniem tabelek, tam gdzies odnosniki na czerwono nie wyszty.

Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek szkolnych
(beneficjenci Priorytetu 3)

Ponadto dla czesci placowek edukacyjnych bariere stanowi koniecznos¢ nadazania za
procesem cyfrowej transformacji - czego przyktadem byta organizacja niniejszego badania,
kiedy okazato sie, ze niektérym respondentom sprawia trudno$¢ uczestnictwo w spotkaniu
realizowanym poprzez platforme wideokonferencyjng Zoom.*?¢

Najwiekszym problemem w kontekscie zasobdéw dla wszystkich rozméwcéw, niezaleznie

od Priorytetu, sg braki kadrowe. Beneficjenci skarza sie na niedobdr pracownikow,

co m.in. uniemozliwia im start w projektach, ktérymi potencjalnie sg zainteresowani

(np. nieaplikowanie o $rodki w ramach projektu BLISKO z uwagi na braki kadrowe - biblioteki
mimo checi i potrzeb, a nawet odpowiednich zasobéw finansowych, nie majg mozliwosci
realizacji dziatan przewidzianych w projekcie). Braki kadrowe uwidaczniajg sie rowniez

w przypadku wymogu otwarcia w cze$¢ sobdt filii bibliotecznych na obszarach wiejskich.

W wielu przypadkach w okreslonej filii pracuje tylko jedna osoba - wymég otwarcia placowki
w sobote wigze sie z zamknieciem filii w inny dzien tygodnia.

Bylismy zainteresowani BLISKO, tylko wtasnie u nas podstawowym problemem jest kwestia
tego sktadu osobowego. Mam tylko trzy osoby i powiem szczerze, ze tak jak wtasnie chwalitam,

125 Wowczas zauwazono, ze wiekszo$¢ wnioskujacych o srodki zewnetrzne wczeéniej zdobywata doswiadczenia
w realizacji pierwszej edycji NPRCz oraz w innych podobnych programach, a takze ze moga oni liczy¢ na wzgledna
zyczliwos$é, wsparcie i potencjat finansowy organizatora, czyli zwykle samorzadu. Zob. Ewaluacja systemu wdrazania,
obciqgzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata
2021-2025, Evalu 2022, 5.40

126 Wywiady zdalne, przewidziane z wykorzystaniem fonii i wizji, ostatecznie z czescig respondentéw z Priorytetu 3
zrealizowano za pomoca tradycyjnych rozméw telefonicznych.
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ze zespot fajny jest, bo nie chorujemy i naprawde mamy fajng frekwencje, to jednak, prowadzqc
takg normalng dziatalnos¢ biblioteki plus dodatkowe projekty, nie damy rady.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Pierwsza mysl, co mogtoby nam pomoc, to zwiekszenie etatu, tzn. zatrudnienie kolejnego
pracownika.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 1.1)

Za istotne ograniczenia potencjatu wnioskodawcow (dotyczy Priorytetu 2 i 4) uznaé nalezy
réwniez finansowanie dziatalnosci biezacej oraz jakos¢ wspétpracy z organizatorem. Obydwa
te czynniki zwigzane s3 z reprezentowang przez organizatora postawa wobec roli bibliotek
jako miejsc rozwoju kapitatu spoteczno-kulturowego mieszkancow.?”

5.3 Ocena wspoétpracy miedzy beneficjentami a instytucjami
tworzacymi system wdrazania Programu

Generalnie badani beneficjenci odnosza sie pozytywnie do wspédtpracy z instytucjami
tworzacymi system wdrazania Programu, traktujac je jako gtéwne zrédto wsparcia w procesie
realizacji projektu. Ich ocena rézni sie jednak od rodzaju instytucji wystepujacej w roli Operatora
w ramach okreslonego Priorytetu NPRCz 2.0.

Dobrze oceniono wspoétprace z przedstawicielami Biblioteki Narodowej, przy czym z uwagi na
jednoznacznos¢ warunkéw i bezproblemowy przebieg Priorytetu 1, kontakt z BN czesto nie byt
beneficjentom potrzebny (radzili sobie w petni samodzielnie).

Szczegdlnie pozytywnie oceniono wspotprace z przedstawicielami Instytutu Ksiazki

(Priorytet 2), ktorzy stuzyli pomoca na wszystkich etapach trwania projektu, bedac w gotowosci
na kazde wezwanie beneficjentéw. Stanowili wazne wsparcie merytoryczne, w tym réwniez
mediacyjne i prawne - np. w przypadku nieporozumien pomiedzy wspierang instytucjg kultury
a jej organizatorem (gtéwnie urzedami gmin). Beneficjenci doceniaja przedstawicieli Instytutu
Ksiazki za ponadprzecietne zaangazowanie. Pracownicy Instytutu kontaktowali sie z nimi
zaréwno telefonicznie, jak i mailowo, przypominajac o zblizajagcych sie terminach i stuzac rada
takze w tematach wykraczajacych poza obszar ich kompetencji (uprzednio aktywnie wyszukujac
informacji lub radzac sie ekspertéw dziedzinowych).

Wielkie brawa za cierpliwosé. Pracowato nam sie z Instytutem Ksigzki Swietnie. Jezeli chodzi
o przesuniecie srodkow, tez nie byto problemu. Zrobilismy, przyktadowo, elektryke taniej
i chcielismy przesungc te srodki na zakup chyba wyposazenia.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

127 Zblizone wnioski znalazty sie w Ewaluacji systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz
beneficjentéw Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.42: ,Mozna przyja¢
zatem, ze wola i wsparcie samorzadu - jako organizatora biblioteki i jako organu prowadzacego szkoty czy przedszkola
- ma duze, jesli nie kluczowe znaczenie dla udziatu danej placéwki w NPRCz 2.0.".
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Kontakt rewelacyjny. Mielismy bezposredni numer telefonu do pani, na kazdq odpowiedz nam

odpowiedzi udzielita. Nie byto zadnych probleméw przy zmianach funduszu, byli wyrozumiali,

ze jakies tam zmiany w ostatniej chwili mozna byto prowadzi¢. Naprawde rewelacyjny kontakt.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 2)

Jak wskazywano we wczesniejszych podrozdziatach, bardzo korzystnie oceniono wszelkie
dziatania informacyjno-promocyjne w ramach Priorytetu 2, polegajace na organizacji
konferencji, paneli dyskusyjnych i innych wydarzen sieciujagcych beneficjentéw otrzymanego
wsparcia. Wydarzenia te odbywaja sie w gronie kadry zarzadzajacej i pracownikéw

bibliotek oraz Operatoréw Programu. Jednoczeénie wyrazono potrzebe wiekszego udziatu
reprezentantow organow prowadzacych biblioteki. Zdaniem rozmoéwcéw udziat przedstawicieli
JST w tego typu wydarzeniach przyczynitby sie do zwiekszenia ich Swiadomosci, poprawy
wizerunku bibliotek oraz statby sie powodem do zmiany optyki w kontekscie roli
kulturotwérczej i animacyjnej bibliotek publicznych.

W przypadku Priorytetu 3 komunikacja placéwek o$wiatowych z instytucjami systemu
wdrazania byta dwustopniowa, wobec czego najczestszym Zréodtem kontaktu w sprawach
projektu byli odpowiedzialni za jego koordynacje przedstawiciele organu prowadzacego
(najczesciej urzedu gminy). Wspétprace z organem prowadzacym oceniano pozytywnie, co jest
zbiezne z wynikami ewaluacji z 2022 roku, gdzie zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli szkét
i przedszkoli wskazywata, ze wspodtpraca z organem prowadzacym uktada sie bardzo dobrze
(74%) i raczej dobrze (22%)'28.

Wspdtpraca z kuratorium jest wzorcowa. Nasze panie tu sq super kobietami. Jest z kim sie
skontaktowac w sprawie wnioskéw, tak od strony formalnej, do sprawozdania.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent Priorytetu 3)

Z reguty dobrze oceniany byt kontakt z Narodowym Centrum Kultury w ramach Priorytetu 4,
chociaz mozna tu dostrzec u beneficjentéw dwie perspektywy - pozytywna i krytyczng!®.

Zaden inny projekt, ktory wczesniej przeprowadzatam, nie byt tak zaopiekowany, jak projekt
z NCK.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Przecudowna osobal! [...] Wszystkie informacje, wszystkie rzeczy, ktore chcielismy sie
dowiedzied, albo cos byto niejasnego, po prostu byto btyskawiczna odpowiedz. Fakt, byty takie
momenty, ze nie moglismy sie dodzwonic, bo, wiadomo, no nie tylko my pewnie dzwonitysmy,
ale zaraz byt telefon zwrotny.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

128 zob. Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.45

129 Warto nadmienié, ze z ewaluacji przeprowadzonej w 2022 roku wynika, ze ,zaréwno na etapie aplikowania,
jak i w trakcie realizacji projektu komunikacja z Operatorem {NCK} byta w ocenie uczestnikéw warsztatéw
niezadowalajaca”:, zob. Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu 2022, s.35
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Sporadycznie pojawiaty sie przeciwne opinie, wskazujace na trudnosci komunikacyjne i mata
elastycznos¢ opiekuna projektu.

Nie wiem, z czego to wynika. [...] To jest taka troche metoda grozenia na zasadzie ,nie zrobicie
tego, to bedziecie oddawac’. [...] Che¢ pomocy moze nie niska, ale nizsza niz w Instytucie
Ksigzki. W Instytucie (Ksigzki) czy w Bibliotece Narodowej zdarzyto mi sie czegos nie dostac, ale
wowczas dostatem telefon, co mam robié. Natomiast tu (NCK) to walka o wszystko.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Jako jeden z obszaréw do poprawy we wspétpracy z Operatorem Priorytetu 4 wskazywano
zbyt niska responsywnosé¢ NCK - w opinii badanych na kontakt zwrotny czekano zbyt dtugo
(ponad tydzien na odpowiedz mailowa), zgtaszano réwniez trudnosci z dodzwonieniem sie.
Ponadto, zdaniem niektérych respondentéw, préby negocjowania zmian wymagajacych
aneksowania umoéw przedtuzaty sie znaczaco.

Staby kontakt z NCK-iem - ciezko byto dodzwonic, czy tam na maile, czy telefon.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Mielismy taki powazniejszy problem komunikacyjny, bo chcielismy dokona¢ pewnych zmian.
Dotyczyto to inicjatyw oddolnych i od tego zalezato, czy bedziemy mogli zrealizowac dodatkowo
inicjatywe. Wymagato to podpisania aneksu i ta sprawa ciggneta sie no tam chyba miesiqc, czy
pottora, przez co my przeciggalismy realizacje tej inicjatywy, bo nie mielismy na nig zgody.
Zrédto: wywiad grupowy z przedstawicielami bibliotek (beneficjenci Priorytetu 4)

Pozytywnie oceniono wsparcie merytoryczne w formie tutoringu (wsparcie animatora/tutora
przewidziano w wymiarze 10 godzin dla kazdej biblioteki). Bioragc pod uwage ztozonos$¢
warunkéw projektu, wsparcie tutora zostato ocenione jako adekwatne i odpowiadajace na
biezaco zgtaszane przez beneficjentéw potrzeby. Tutor (poprzez kontakt zdalny) pomagat
m.in. w opracowaniu diagnoz, tworzeniu ankiet, sugerowat sposoby aktywizacji odbiorcéw,
korygowat materiaty promocyjne, etc.

W BLISKO mamy tutorki, z ktérymi mamy systematyczne spotkania i ktére tez naprowadzajq
nas. Dopytujq, czy wszystko wiemy. Mamy w nich takich przewodnikéw.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

Zaobserwowano przypadki zbyt péznego wtaczenia wsparcia tutorskiego do projektu,

tj. po wykonaniu wiekszosci zadan przewidzianych w projekcie. Tym samym kontakt

z tutorem stat sie dla niektérych beneficjentéw wytacznie formalnoscia, polegajaca na zdaniu
relacji z dziatan, jakie juz wykonano. Zaréwno regulamin projektu BLISKO, jak i opis zakresu
wsparcia szkoleniowego beneficjentéw®° nie okreslajag harmonogramu wsparcia tutorskiego.
Jak deklaruje Operator, wsparcie tutorow wtaczone jest po szkoleniu wprowadzajacym dla
instytucji bioracych udziat w danej edycji BLISKO. W kazdym projekcie tutoring ma plan

i zakres tematyczny, jest omawiany z bibliotekami, ustalane sg z nimi terminy spotkan. Jednak
ze wzgledu na to, ze mimo wszystko beneficjenci zgtaszajg wystepowanie problemu zbyt

130 Zob. Zakres wsparcia szkoleniowego dla beneficjentéw BLISKO, dostep 14.11.2024
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https://www.nck.pl/upload/2024/01/zakres-wsparcia-szkoleniowego-dla-beneficjentow-blisko_2024.pdf

pdznej realizacji tutoringu w stosunku do harmonogramu projektu, warto na spotkaniach z nimi
podkresla¢ znaczenie odpowiedniej synchronizacji tutoringu i dziatan w projekcie.

Nalezy podkresli¢, ze zakres wsparcia beneficjentéw BLISKO, z racji dwuletniego okresu
realizacji oraz wielowatkowosci prowadzonych przez biblioteki dziatan, byt niezwykle szeroki

i obejmowat szkolenia wprowadzajgce oraz podsumowujace, szkolenia e-learningowe, webinary,
konferencje!®! oraz, wspomniang wyzej, zindywidualizowang opieke tutorska!*2.

Dobrze oceniam te spotkania sieciujqce, co robili na poczqtku. Mozna byto wymienié
doswiadczenia, pozna¢ przemyslenia od innych bibliotek, doswiadczenia i tak dalej.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki (beneficjent K.I. 4.1)

131 Zob. Konferencja beneficjentow BLISKO, dostep: 17.10.2024.
132 Por: Zakres wsparcia szkoleniowego dla beneficjentéw BLISKO, dostep: 17.10.2024.
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https://nprcz.pl/news/konferencja-beneficjentow-blisko/
https://nprcz.pl/wp-content/uploads/2024/01/Zakres-wsparcia-szkoleniowego-dla-beneficjentow-BLISKO_2024.pdf

Tabela 2. Tabela wnioskéw i rekomendacji

6 WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Whiosek z raportu Rekomendacja Sposéb wdrozenia el " Terr.nln. Status rekomendacji
rekomendacji| wdrozenia
Trendy w czytelnictwie Rekomenduije sie wtaczenie do badan Witaczenie tego tematu do badan BN 2025r.ilata Przyjeta
Coraz czeéciej zrédtem wiedzy o ksiazkach BN etnograficznych badan wptywu czytelnictwa BN NCK kolejne
jest internet: vlogi, Instagram, YouTube, influenceréw na wybory czytelnicze Polek obejmujace
TikTok. Przekaz z tego typu Zrédet staje i Polakow. przyszta edycje
sie autorytatywny zwtaszcza dla pokolen Programu
ponizej 40 roku zycia. Srodowisko
influencerdw jako zZrddto opinii o ksigzkach
jest mato rozpoznane. (str. 31)
Trendy w czytelnictwie (Priorytet 1, Rekomenduje sie, by dniem wolnym, Uwzglednienie niedziel w opisie MKiDN Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
Priorytet 2) w ktorym otwierana jest placéwka, mogta warunku dostepu do wsparcia BN NPRCz Mozliwoé¢ wdrozenia
W przypadku niektérych placéwek by¢ zaréwno sobota, jak i niedziela. w ramach K.I. 1.1, dotyczacym IK rekomendacji

bibliotecznych na obszarach wiejskich,
konieczno$¢ otwierania ich akurat w soboty
postrzegana jest jako dziatanie niezasadne

i niemajace wptywu na frekwencje. Sobota
jest dniem, ktéry wielu mieszkancow

wsi poswieca na prace w gospodarstwie

i w domu. Duzo lepszym dniem wolnym na
otwarcie biblioteki jest w przypadku takich
placéwek niedziela. (str. 88)

obowiazku otwarcia bibliotek dla
czytelnikéw przez co najmniej
potowe sobot w roku na minimum
4 godziny.

Uwzglednienie niedziel w opisie
kryterium premiujgcego projekty
w Priorytecie 2, ktére zaktadaja, ze
przez kolejne 10 lat kalendarzowych
po zakonczeniu zadania biblioteka
gtéwna lub filia objeta projektem
bedzie otwarta co najmniej

w potowe sobdt w roku przez
minimum 4 godziny.

zostanie dokfadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Czytelnictwo senioréw

Mozliwos¢ korzystania z ksigzek w formie
cyfrowej, w tym e-bookoéw i audiobookdw,
odpowiada na zréznicowane potrzeby
seniorow. Szczegodlnie dla oséb aktywnych
fizycznie audiobooki stanowig atrakcyjna
opcje, pozwalajaca na stuchanie literatury
podczas spacerdéw czy codziennych
aktywnosci. Wystepuje rosngca potrzeba
edukacji cyfrowej senioréw, aby poméc im
w korzystaniu z nowych mediéw. Wzrost
kompetencji cyfrowych mégtby przyczynic
sie do zwiekszenia ich zaangazowania

w korzystanie z e-bookdw i audiobookdw.
Konieczne jest takze dalsze rozszerzenie
oferty bibliotek o ksigzki cyfrowe,

w szczegdblnosci w popularnych wsrod
seniorow gatunkach, takich jak biografie,
literatura historyczna, czy poradniki
zdrowotne. (str. 45)

Rekomenduje sie promowanie w ramach K.l
4.1 projektéw zaktadajgcych prowadzenie
dziatan promujgcych czytelnictwo wsréd
grup senioralnych, zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i cyfrowej. Szczegdlny nacisk
nalezy potozy¢ na popularyzacje korzystania
z ksigzek cyfrowych, w tym audiobookoéw
oraz na organizacje szkolen i warsztatow,
ktére zaznajomia senioréw z obstuga
e-bookoéw, audiobookdw i platform
umozliwiajacych zdalne wypozyczanie
ksigzek. Dziatania te powinny obejmowac
réwniez nauke korzystania z cyfrowych
odtwarzaczy, aby umozliwic jak najszerszy
dostep do tresci literackich.

Przedstawienie w materiatach dla
beneficjentéw oraz podczas spotkan
z beneficjentami proponowanych
dziatan skierowanych do senioréw.

NCK

Kolejna edycja
NPRCz

Przyjeta z zastrzezeniem
Mozliwe jest
organizowanie szkolen dla
seniorow w ramach 4.1
BLISKO, ale nie mozna
premiowac dodatkowymi
punktami podczas naboru
bibliotek deklarujacych
przeprowadzenie tego
typu zajec, poniewaz

nie wszystkie biblioteki
maja w swoich zasobach
bibliotecznych e-booki

i audiobooki.

Czytelnictwo seniorow

Seniorzy to grupa zréznicowana pod
wzgledem aktywnosci, zainteresowan oraz
kompetencji cyfrowych. Zréznicowane
potrzeby senioréw, wynikajace z réznego
wieku, stanu zdrowia, poziomu
wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania,
wptywaja na ich preferencje w zakresie
korzystania z bibliotek. Najbardziej aktywni
sg seniorzy w wieku 60-70 lat, ktérzy
czesciej uczestnicza w wydarzeniach
kulturalnych, natomiast osoby powyzej 70.
roku zycia wykazuja mniejsza aktywnosc

i preferuja spokojniejsze formy uczestnictwa
w kulturze, takie jak czytanie w domu lub
korzystanie z audiobookdw. (str. 46)

Rekomenduje sie promowanie w ramach
NPRCz projektéw uwzgledniajacych
zréznicowane potrzeby senioréw,

ze wzgledu na ich rézny wiek, poziom
aktywnosci, stan zdrowia oraz kompetencje
cyfrowe. Celem takiej polityki bytoby
zapewnienie kazdej grupie seniorow
odpowiedniego dostepu do zasobow

i dziatan bibliotecznych, zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i cyfrowe;j.

Uwzglednienie w kryteriach oceny
projektow w K.l. 4.1 kryteriow
punktujacych wtaczanie do
projektow dziatan dostosowanych
do specyficznych potrzeb podgrup
senioréw - aktywnych i mobilnych
oraz mniej aktywnych i mniej
mobilnych.

MKiDN
NCK

Kolejna edycja
NPRCz

Przyjeta z zastrzezeniem
Mozliwo$¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie doktadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Priorytet 1, Priorytet 3

Zaréwno wsrdd beneficjentow K.l

1.1, jak i Priorytetu 3 zauwazalny jest
problem braku jasnosci co do interpretacji
definicji ,nowosci wydawniczych”.
Niektérzy bibliotekarze btednie sadza,

ze sg zobowigzani do zakupu wydan

nie starszych niz 1-2 lata. Jak wynika

z warsztatu rekomendacyjnego, takie
przekonanie jest do$¢ powszechne,

co moze wptywac na decyzje zakupowe
bibliotekarzy i jest postrzegane jako
ograniczenie w ksztattowaniu ksiegozbioru.
Zapis w dokumentach naboréw, iz chodzi

o publikacje, ktére sa dostepne na rynku
ksiegarskim, niezaleznie, czy jest to
pierwsze wydanie, czy wznowienie, nie jest
wystarczajaco zrozumiaty. (str. 35, 123)

Rekomenduje sie uzupetnienie zapiséow
regulaminu naboru w K.I. 1.1 oraz
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych
warunkow, form i trybu realizacji Priorytetu
3 o informacje, ze nie ma znaczenia rok
wydania publikacji.

Whprowadzenie do dokumentéw
zapisow, iz nowoscig wydawnicza
sg publikacje, ktére sg dostepne
na rynku ksiegarskim, niezaleznie,
czy jest to pierwsze wydanie, czy
wznowienie - bez wzgledu na rok
wydania.

BN
MEN

do 2025.

Przyjeta z zastrzezeniem

Definicja ,nowosci
wydawniczych”

nie bedzie zawarta

w regulaminie ani
rozporzadzeniu, tylko
w komunikatach.

Priorytet 1

Warunkiem dostepu do wsparcia jest
posiadanie przez biblioteke przynajmniej
jednego terminala cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej Academica. Wéréd
beneficjentéw istnieje przekonanie,

ze nie jest dopuszczalne wykorzystanie
stanowiska komputerowego stuzacego do
dostepu do systemu Academica w innych
celach, gdyz terminal podczas korzystania
z Academiki nie moze by¢ podtaczony

do internetu. Przez cze$é¢ bibliotek

byto to interpretowane jako catkowity
brak mozliwosci korzystania z danego
komputera. Beneficjenci wydaja sie nie
mie¢ Swiadomosci, ze z oprogramowania
Academica mozna korzysta¢ na dwa
sposoby, w tym jeden, ktéry nie wytacza
stanowiska z innego uzytkowania. (str. 121)

Rekomenduje sie wznowienie adresowanych
do beneficjentéw szkolen dotyczacych
sposobu korzystania z wypozyczalni
miedzybibliotecznych publikacji naukowych
Academica oraz upowszechnianie informacji
o mozliwosci uzytkowania oprogramowania
poprzez wykorzystanie terminalu SSD.

Wznowienie szkoler dotyczacych
sposobu obstugi systemu
Academica oraz upowszechnianie
wiedzy o zasadach uzytkowania
oprogramowania poprzez pendrive,
tj. terminal SSD, podczas szkolen
lub spotkan informacyjnych,

a takze umieszczenie tej informacji
w widocznym miejscu na etapie
sktadania wnioskéw przez
beneficjentéw.

BN

Kolejna edycja
NPRCz

Przyjeta z zastrzezeniem
Mozliwo$¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie doktadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Priorytet 2 Rekomenduje sie zwiekszenie maksymalnej | Zwiekszenie maksymalnej mozliwej | MKiDN Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
Srodki otrzymane przez beneficjentéw mozliwej kwoty dofinansowania K.I. 2.1 kwoty dofinansowania K.I. 2.1 IK NPRCz Mozliwosé wdrozenia
Priorytetu 2 okazywaty sie za niskie Infrastruktura bibliotek w kolejnej edycji Infrastruktura bibliotek. rekomendadji

w stosunku do realiéw rynkowych. Programu. zostanie dokfadnie

Ze wzgledu na rosnace koszty materiatow przeanalizowana podczas
i ustug (wptyw inflacji, pandemii, wojny prac nad kolejng edycja
w Ukrainie), wktad wtasny musiat by¢ Programu.

zwiekszany, aby kontynuowac realizacje

projektow. Zdarzaty sie przypadki

wycofywania sie beneficjentéw

z realizacji. W projektach pojawiaty sie

tez nieprzewidziane wydatki, takie jak

konieczno$¢ wymiany instalacji, czy koszty

zwigzane z pracami w zabytkowych

budynkach. (str. 65)

Priorytet 2 Rekomenduje sie zmodyfikowanie kryterium | Sformutowanie kryterium IK Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
Tradycyjne stanowiska komputerowe oceny projektu premiujacego uruchomienie | premiujacego projekty NPRCz Mozliwo$¢ modyfikacji

w bibliotekach traca na popularnoéci, pracowni lub czytelni komputerowe;j przewidujace tworzenie przestrzeni kryterium oceny projektu
szczegdlnie wéréd mtodziezy, ktéra ma i zaktualizowanie zapiséw odpowiednio multimedialnych, ktére mogtyby zostanie doktadnie
tatwiejszy dostep do nowoczesnych do zmieniajacej sie roli bibliotek oraz obejmowac nie tylko tradycyjne przeanalizowana podczas
urzadzen mobilnych i komputeréw technologii. stanowiska komputerowe, ale prac nad kolejna edycja
w domu. W odpowiedzi na zmieniajace réwniez technologie wirtualnej Programu.

sie potrzeby, biblioteki zauwazaja rzeczywistosci, urzadzenia

wieksze zainteresowanie przestrzeniami multimedialne oraz interaktywne

multimedialnymi, wyposazonymi narzedzia wspierajace rozwoj

W zaawansowany sprzet gamingowy oraz umiejetnosci technologicznych

technologie takie jak VR, przyciagajace i edukacyjnych.

mtodszych uzytkownikow. (str. 76)

Priorytet 2 Rekomenduje sie poprawe funkcjonalnosci Przebudowa strony internetowe;j IK Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem

Negatywnie oceniana jest obecna
architektura informacji na stronie Instytutu
Ksiagzki, wymagajaca od uzytkownika
scrollowania w celu dotarcia do aktualnych
informacji. (str. 109)

strony internetowej Operatora, na ktérej
zamieszczane sg biezace informacje
zwigzane z Priorytetem 2.

Instytutu Ksigzki w taki sposéb,
aby najswiezsze komunikaty
pojawiaty sie zawsze jako pierwsze,
a wczesniejsze informacje mozliwe
byty do wyszukania poprzez
adekwatne odnosniki (zmiana

ta wymaga zaangazowania
specjalistow z dziedziny UX/UI).

NPRCz

Mozliwos$¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie dokfadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

10 |Priorytet 2 Rekomenduije sie dalsza cyfryzacje procesu | Rezygnacja z wersji papierowej IK Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
Aplikowanie odbywa sie za pomoca aplikowania do Priorytetu 2. whniosku o dofinansowanie NPRCz Mozliwosé wdrozenia
generatora wnioskéw dostepnego na wraz z zatacznikami na rzecz rekomendacji
stronie Operatora, ale jednoczeénie wersji podpisanej podpisem zostanie dokfadnie
wymagane jest dodatkowo ztozenie elektronicznym (z ewentualnym przeanalizowana podczas
wersji papierowej z kompletem podpiséw, wytaczeniem dokumentow, ktdre prac nad kolejna edycja
pieczeci i zatacznikéw, ktére w projektach bezwzglednie nalezy przekazac Programu.
inwestycyjnych s3 bardzo obszerne. w wersji papierowej, np. aktow
(str. 114) notarialnych).

Zobowigzanie bibliotek bioracych
udziat w Programie do zakupu
kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

11 |Priorytet 2 Rekomenduje sie wprowadzenie w ramach Woprowadzenie szkolen z udziatem IK Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
W trakcie realizacji projektow, Priorytetu 2 dodatkowego wsparcia konserwatora zabytkéw, NPRCz Mozliwoé¢ wdrozenia
w szczegdlnosci tych zaktadajacych w charakterze szkolen dotyczacych prac dedykowanych beneficjentom rekomendacji
prace adaptacyjne/ modernizacyjne/ zwigzanych z przebudowa/ modernizacja/ | Priorytetu 2 zainteresowanych zostanie doktadnie
przebudowe budynku zabytkowego, adaptacja budynkéw zabytkowych na wykorzystaniem budynku przeanalizowana podczas
wystepowaty nieprzewidziane sytuacje potrzeby projektu. zabytkowego na cele projektu. prac nad kolejna edycja
powodujace konieczno$¢ zmian zakresu Programu.
rzeczowo-finansowego i wptywajace
w sposéb istotny na podniesienie kosztéw
projektu. (str. 122)

12 |Priorytet 3 Rekomenduje sie podkreslenie Uzupetnienie tresci rozporzadzenia MEN Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem

Zakup wyposazenia w ramach Priorytetu 3
(K.l. 3.2) znaczaco poprawit funkcjonowanie
bibliotek szkolnych, umozliwiajac

ich modernizacje oraz usprawnienie
zarzadzania wypozyczeniami. Jednakze

w celu zwiekszenia atrakcyjnosci bibliotek
dla uczniow warto ktasé wiekszy nacisk

na estetyke i tworzenie przyjaznych stref
relaksu, zachecajacych dzieci i mtodziez
do czestszego korzystania z biblioteki

jako miejsca nie tylko edukaciji, ale takze
odpoczynku i integraciji. (str. 75)

W rozporzadzeniu regulujgcym wdrazanie
Priorytetu 3 zapisow, ze celem zakupéw
wyposazenia powinno by¢ w szczegélnosci
stworzenie przyjaznej i przytulnej
przestrzeni dla uczniéw, np. tworzenie
stref relaksu, gdzie uczniowie mogliby
odpoczywaé, czytac i integrowac sie

W przyjaznej atmosferze.

dotyczacego zakupu elementéow
wyposazenia wnetrza biblioteki,
w szczegdblnosci regatéw, poétek,
biurek, szaf, foteli i elementéw
oswietlenia.

NPRCz

Mozliwos$¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie dokfadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

13 |Priorytet 3 Rekomenduije sie, aby zapisy rozporzadzenia |Zmiana zapisow rozporzadzenia MEN Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem
Zgodnie z warunkami wsparcia, szkoty dla Priorytetu 3 nie ograniczaty sie jedynie dotyczacych obowigzku NPRCz Mozliwosé wdrozenia
uczestniczace w Programie maja do uwzgledniania potrzeb uczniéw uwzglednienia przez szkoty, ktére rekomendadji
obowiazek uwzglednienia w planowanych Z niepetnosprawnosciami, lecz obejmowaty | uzyskaty wsparcie finansowe, zostanie doktadnie
zakupach ksiazek potrzeb uczniéw takze potrzeby uczniéw ze specjalnymi w planowanych zakupach przeanalizowana podczas
z niepetnosprawnosciami. Placéwki potrzebami, np. z trudnos$ciami w uczeniu ksigzek potrzeb uczniéow prac nad kolejna edycja
realizowaty te zatozenia szerzej - zakupy sie, dysleksjg, autyzmem, czy zaburzeniami Z niepetnosprawnosciami, na zapis Programu.
byty dostosowywane do potrzeb uczniéw emocjonalnymi. zobowigzujacy beneficjentéow do
ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, uwzglednienia potrzeb uczniéw
a nie jedynie z niepetnosprawnosciami ze szczegoInymi potrzebami
(np. uczniéw z trudnosciami w czytaniu czy edukacyjnymi.

z zaburzeniami emocjonalnymi). Jak wynika
z wypowiedzi przedstawicieli placéwek
os$wiatowych, takich dzieci jest coraz wiece;j.
(str. 92)
14 | Priorytet 4 Rekomenduje sie zwiekszenie maksymalnej | Zmiana regulaminu konkursu NCK Kolejna edycja Przyjeta z zastrzezeniem

Biblioteki pozytywnie ocenity
dofinansowanie w ramach K.I. 4.1 BLISKO,
jednakze inflacja i wzrost kosztéw biezacych
sprawity, ze przyznane $rodki okazaty sie
niewystarczajace. Z drugiej strony znalazty
sie rowniez biblioteki majace trudnosci

z wykorzystaniem wszystkich $rodkéw

z powodu ograniczonych zasobdéw ludzkich,
a cze$¢ beneficjentéw rezygnowata ze
wsparcia ze wzgledu na niemoznosc
zagospodarowania minimalnej kwoty.

(str. 67)

kwoty mozliwego dofinansowania
w projekcie w K.I. 4.1 BLISKO i jednoczesne
obnizenie kwoty minimalne;j.

BLISKO.

w ramach Kierunku Interwencji 4.1.

NPRCz

Mozliwos¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie doktadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejna edycja
Programu.
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Whiosek z raportu

Priorytet 4

Beneficjenci pozytywnie oceniajg zapis

w regulaminie zobowigzujacy organizatora
do niezmniejszania dotacji podmiotowej dla
biblioteki przez okres 3 lat po zakonczeniu
zadania. Zabezpieczenie to zapewnia
beneficjentom stabilnos$¢ finansowa,
umozliwiajac im realizacje zaréwno
podstawowych, jak i dodatkowych dziatan.
W ramach realizacji badania spotkano

sie z sytuacja, w ktoérej lokalne wiadze
prébowaty zmniejszy¢ budzet biblioteki

w zwiazku z otrzymaniem przez nig
$rodkow z Priorytetu 4. Zapis regulaminowy
skutecznie temu przeciwdziatat, chronigc
budzet biblioteki. Jednoczesnie zapisy te nie
stanowig bariery w aplikowaniu do K.I. 4.1

- zainteresowanie wsparciem jest w kazdym
naborze bardzo duze. (str. 68)

Rekomendacja

Rekomenduje sie wydtuzenie okresu
niezmniejszania dotacji podmiotowe;j dla
beneficjenta z trzech do pieciu lat w K.I. 4.1.

Sposob wdrozenia

Zmiana zapiséw w Programie oraz
regulaminie K.I. 4.1.

Adresat
rekomendacji

NCK

Termin
wdrozenia

Kolejna edycja
NPRCz

Status rekomendacji

Przyjeta z zastrzezeniem
Mozliwos$¢ wdrozenia
rekomendacji

zostanie dokfadnie
przeanalizowana podczas
prac nad kolejng edycja
Programu.
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7 ZAtACZNIKI
7.1 Wykaz analizowanych zrodet

Dokumenty programowe i strategiczne

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025
Regulamin konkursu w ramach Kierunku Interwencji 1.1
Regulamin konkursu w ramach Kierunku Interwencji 4.1. BLISKO

Regulamin konkursu w ramach Kierunku interwencji 2.1. Infrastruktura bibliotek 2021-2025,
Priorytet 2

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 wrzednia 2021 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw, form i trybu realizacji Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa
2.0. na lata 2021-2025"

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspoétdziatanie, kultura, kreatywnosc¢) do 2030, 2020

Publikacje, raporty, artykuty

Biblioteka Narodowa, Stan czytelnictwa w Polsce, Raporty z badania na ogdélnopolskie;j,
reprezentatywnej probie oséb w wieku 15 i wiecej lat, z lat 1992-2023, realizowane do 2015
w cyklu dwuletnim, a nastepnie co roku

Biblioteka Narodowa, artykut: Wzrost czytelnictwa nastoletnich dziewczat, 2018,
https:/www.bn.org.pl/aktualnosci/3489-wzrost-czytelnictwa-nastoletnich-dziewczat.html

Biblioteki publiczne w 2023 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/biblioteki-publiczne-w-2023-roku,14,8.html

Bielawska. S., Wampiry, demony, upadte anioty... Analiza rynku ksigzki dla mtodziezy
(2010-2017) - wybrane aspekty, Uniwersytet +odzki, 2019

Chin E. L., Ellis. M., Paculdar. A. A., Zhong Hao. Wan., Building a Successful Reading Culture
through the School Library: A Case Study of a Singapore Secondary School, National Institute of
Education - Singapore, Coomonwealth Secondary School - Singapore, 2017

Czacharowska S., Czytanie - tradycja a wspotczesnosé, [w:] Czytelnictwo - nowa jakos¢,
red. W. Bukowczan, B. Janik, Krakow 2017

Czytelnictwo wsrdd oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24

Dawidowicz-Chymkowska O., Michalak D., Stan czytelnictwa w Polsce w 2012 roku: transmisja
kultury pisma, 2015

Deskur M., Fundacja Powszechnego Czytania https:/fpc.org.pl/; dokument udostepniony przez
autorke
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Dukaj J., Po pismie, 2018

Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw oraz beneficjentéw
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, Evalu, 2022

Felinska R., Gérniak T., Miejsce biblioteki Uniwersytetu tédzkiego w zyciu oséb starszych, 2015
Felinska R., Gérniak T., Seniorzy w Bibliotece Uniwersytetu tédzkiego, 2015

Gasowska L., Fan Fiction. Nowe formy opowiesci, 2015

Garwol K., Bie$ K., Seniorzy w swiecie mediéw XXI wieku, 2022

Hart B., Risley T., Meaningful Differences in the Everyday Experience of Young American
Children, 1995

Horton J., Senior Citizens in the Twenty-First-Century Public Library, 2019

Januszewska M., Charakterystyka modeli zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku
kultury, 2018

Konieczna E., Senior w kulturze - kultura dla seniora. O kulturowym wzbogacaniu cztowieka
starszego, 2016

Korepta E., Seniorzy w bibliotece, 2019

Korys 1., Dawidowicz-Chymkowska O., Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2010 roku: bilans
dwudziestolecia, 2012

Kraszewska M., A jednak czytajg! Uczestnictwo w fandomie a czytelnictwo, Annales
Universitatis Paedagogicae Cracoviensis, Studia de Cultura 15(2) 2023

Laskowska J., Biblioteka jako miejsce aktywizujgce senioréw - rozmowa z kierownikiem
Biblioteki Babie Lato Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku Katarzyng Dettlaff-Lubiejewska, 2024

Lisowska-Magdziarz M., Fandom dla poczatkujacych, 2017

Majewska M., Czytanie jako praktyka spoteczna. Rozmowa z Romanem Chymkowskim,
Krytyka Polityczna, 2015, https:/krytykapolityczna.pl/kultura/czytaj-dalej/
badanie-czytelnictwa-roman-chymkowski-wywiad/

Manifest bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, [w:] Dziatalno$¢ bibliotek publicznych.
Wytyczne IFLA/UNESCO, Warszawa 2002

Ogurek A., System bibliotek publicznych a regres czytelnictwa w Polsce po akcesji do Unii
Europejskiej, Bibliotekarz Podlaski 1/2022

Osiecka-Chojnacka J., Czytelnictwo i dziatania na rzecz jego upowszechniania w Polsce - rola
bibliotek publicznych, 2016

Pierzchata M., Koniewski M., Ewaluacja mid-term wraz z diagnozg sytuacji spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej dla projektu kolejnej edycji Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0, 2023
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Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, 2023

Szczygtowska L., Rozwdj rynku czytnikow ksigzek elektronicznych, w: Czytelnictwo
w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie; Praca zbiorowa pod redakcjg Mai
Wojciechowskiej, Warszawa 2015

Woijciechowski J., Bibliotekarstwo. Kontynuacje i zmiany. Krakéw: Wydawnictwo UJ 2001

Zasacka Z., Chymkowski R., Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2022 roku; réwniez: Stan
czytelnictwa ksigzek w 2023 roku oraz Stan czytelnictwa ksigzek w 2021 roku

Zasacka. Z., Czytelnictwo mtodziezy szkolnej, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2017

Zasacka Z., Socjalizacja do czytania - edukacja szkolna i kregi réwiesnicze, Rocznik Biblioteki
Narodowej, 2018

Zietal K. (red.), Archiwistyka spoteczna, Osrodek KARTA, Warszawa 2012

Zuk. K. Czytelnictwo ucznidéw szkét podstawowych, Wyniki badan przeprowadzonych wéréd
uczniow klas széstych, Uniwersytet Slaski w Katowicach, 2019

Strony internetowe

BLISKO 2024-2025, Wykaz wnioskow rozpatrzonych negatywnie: https:/nprcz.pl/wp-content/
uploads/2024/03/BLISKO-2024-2025-Whnioski-Rozpatrzone-Negatywnie.pdf

Informacje na temat Priorytetu 1 na stronie Biblioteki Narodowej: https:/www.bn.org.pl/
dla-bibliotekarzy/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-2.0

Informacje na temat Priorytetu 2 na stronie Instytutu Ksigzki: https:/instytutksiazki.pl/
biblioteki,5,infrastruktura-bibliotek-2021%E2%80%932025,82.html

Informacje na temat Priorytetu 3 na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej:
https:/www.gov.pl/web/edukacja/informacje-dla-beneficjentow-nprcz-20-priorytet-3

Informacje na temat Priorytetu 4 na stronie Narodowego Centrum Kultury:
https:/www.nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/nprcz20/blisko/o-konkursie

Strona internetowa Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025
www.nprcz.pl

Strona internetowa systemu wypozyczalni Academica https:/www.academica.edu.pl/about/
new_quality

Zakres wsparcia szkoleniowego udzielanego beneficjentom BLISKO, Instrumentu wykonawczego
NPRCz 2.0., realizowanego przez NCK w 2024 roku https:/nprcz.pl/wp-content/
uploads/2024/01/Zakres-wsparcia-szkoleniowego-dla-beneficjentow-BLISKO_2024.pdf
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7.2 Opis wykorzystanych narzedzi z obszaru sztucznej inteligencji

W ramach przeprowadzonego badania zrealizowano pogtebiong analize literatury krajowej
i zagranicznej z wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi sztucznej inteligencji (Al).
Celem badania byto dokonanie wstepnej selekcji dostepnych publikacji oraz ekstrakcja

i synteza danych spetniajacych okreslone kryteria badawcze. Wszystkie procesy zwigzane
z wyszukiwaniem, przetwarzaniem oraz analiza danych odbywaty sie w oparciu o wybrane
narzedzia Al.

Narzedzia wykorzystane w analizie
W celu efektywnego przeprowadzenia badania wykorzystano nastepujace narzedzia Al:

1. ResearchRabbit
Nazwa narzedzia: ResearchRabbit (wersja: najnowsza na dzien 30.09.2024)
Producent: ResearchRabbit, Inc.
Data uzycia: 1.09 - 14.10.2024

Zastosowanie: Narzedzie to zostato wykorzystane do przeszukiwania zasobéw
literaturowych dostepnych online, selekcji publikacji na podstawie tytutu i streszczenia

oraz generowania rekomendacji literatury pokrewnej. ResearchRabbit pozwolit na szybkie

przegladanie i ocene, czy dany materiat spetniat warunki wtaczenia do dalszej analizy.

2. SciSpace
Nazwa narzedzia: SciSpace (wersja: najnowsza na dzien 30.09.2024)
Producent: SciSpace Technologies
Data uzycia: 1.09 - 14.10.2024

Zastosowanie: SciSpace wspomagat proces czytania i analizowania publikacji, a takze
generowat szczegdtowe podsumowania poszczegdlnych artykutéw. Dzieki funkcji
wyjasniania pojec i generowania konspektéw, narzedzie to pomogto w identyfikacji
kluczowych zagadnien i weryfikacji wartosci merytorycznej publikacji.

3. Microsoft Copilot
Nazwa narzedzia: Microsoft Copilot (wersja: najnowsza na dzien 30.09.2024)

Producent: Microsoft Corporation
Data uzycia: 1.09 - 14.10.2024

Zastosowanie: Microsoft Copilot byt wykorzystywany gtéwnie w procesie przetwarzania

juz posiadanych dokumentéw. Narzedzie to pomagato w tworzeniu podsumowan
dokumentéw, automatycznym generowaniu cytowan oraz optymalizacji formatowania
zgodnie z wymogami danego wydawcy. Wspierato réwniez analize kontekstu pojec
i relacji miedzy nimi.

4. ChatGPT
Nazwa narzedzia: ChatGPT (wersja: GPT-4, najnowsza na dzien 30.09.2024)
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Producent: OpenAl
Data uzycia: 1.09 - 14.10.2024

Zastosowanie: ChatGPT wspierat badaczy w procesie syntezy informacji oraz
w przygotowywaniu streszczen i podsumowan publikacji. Narzedzie to byto kluczowe
w finalnej syntezie danych.

5. Semantic Scholar
Nazwa narzedzia: Semantic Scholar (wersja: najnowsza na dzien 30.09.2024)
Producent: Allen Institute for Al
Data uzycia: 1.09 - 14.10.2024

Zastosowanie: Semantic Scholar zostat wykorzystany jako narzedzie do wyszukiwania
i analizy publikacji naukowych. Narzedzie umozliwito réwniez generowanie podsumowan
wybranych artykutéw.

Proces selekgji i analizy literatury

Wstepna selekcja publikacji zostata przeprowadzona na podstawie tytutu oraz streszczenia.
W tym procesie kluczows role odegraty narzedzia ResearchRabbit oraz Semantic Scholar,
ktére umozliwity szybkie przeszukiwanie literatury i rekomendowanie podobnych materiatéw.
Publikacje spetniajace kryteria wtaczenia do analizy zostaty poddane bardziej szczegdtowej
analizie przy uzyciu SciSpace, Microsoft Copilot oraz ChatGPT, ktore automatycznie
wygenerowaty podsumowania i konspekty.

Zastosowanie tresci wygenerowanych przez Al

Wygenerowane przez narzedzia Al tresci, takie jak podsumowania, konspekty i streszczenia,
zostaty czesciowo wykorzystane w finalnym raporcie koricowym. Kazdy etap pracy z tresciami
generowanymi przez Al zostat szczegdétowo zweryfikowany przez zespét badawczy, co
gwarantuje ich zgodnos¢ z merytorycznymi wymogami badania. Informacje pochodzace

z zewnetrznych opracowan opatrzono zrédtami.

Odpowiedzialnos¢ za integralnosc tresci

Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za integralnos¢ wygenerowanej tresci, ktora
zostata wykorzystana w koncowym raporcie. Narzedzia Al zostaty uzyte jako wsparcie procesu
analizy literatury, jednak ostateczna interpretacja danych i ich prezentacja zostaty dokonane
przez zespo6t badawczy.

7.3 Narzedzia badawcze

W oddzielnym dokumencie

7.4 Prezentacja

W oddzielnym dokumencie
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