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STRESZCZENIE

Cele i metodologia badania

Badanie miato na celu ocene stopnia realizacji celéw NPRCz 2.0, w tym weryfikacje trafnosci
jego teorii interwencji oraz aktualno$é wnioskéw z wczesniejszej ewaluacji mid-term.
Wykorzystano zréznicowane metody badawcze - analize danych zastanych, badania jako$ciowe
(54 wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji, Operatoréw, beneficjentéw i organéw
prowadzacych) i badania ilosciowe, ktére zrealizowano wsréd beneficjentow wszystkich
priorytetéw Programu oraz organdw prowadzacych biblioteki szkolne, pedagogiczne i placowki
wychowania przedszkolnego. Dodatkowo przeprowadzono panel ekspercki, w ktérym
uczestniczyli specjalici z zakresu komunikacji spotecznej oraz warsztat rekomendacyjny,

w ktérym uczestniczyli kluczowi interesariusze Programu.

Ocena wsparcia bibliotek publicznych

Analiza danych monitoringowych NPRCz 2.0 wskazuje, ze ze wsparcia skorzystato 2 487
bibliotek publicznych, co stanowi zdecydowang wiekszos$¢ uprawnionych jednostek (sposréd

2 616 bibliotek wg danych GUS, stan na 2024 r.). Najwiecej beneficjentdw uczestniczyto

w Kierunku Interwencji 1.1, ktéry objat az 99,2% wszystkich wspartych bibliotek. Zdecydowana
wiekszo$¢ bibliotek (84,7%) korzystata ze wsparcia tylko w ramach jednego kierunku
interwencji. Jednoczesnie 77,9% otrzymywata dofinansowanie wielokrotnie w kolejnych latach
realizacji Programu. Byto to mozliwe dzieki organizacji naboréw w K.l. 1.1 w kazdym roku.

Pod wzgledem terytorialnym ponad potowa beneficjentéw pochodzita z gmin wiejskich, co
potwierdza ukierunkowanie Programu na mniejsze osrodki. Cho¢ udziat ten byt nieco nizszy

niz w strukturze ogoétu bibliotek (sposréd ktérych 64% dziata na terenach wiejskich), rozktad
wsparcia uznaje sie za zrbwnowazony i reprezentatywny. Warto zwroci¢ uwage, ze mniejsze
biblioteki z obszaréw wiejskich majg ograniczony potencjat aplikacyjny i mniejsze mozliwosciami
wspotfinansowania. Te czynniki naturalnie wptywaja na ich aktywnos¢ w konkursach.

Analizg objeto dziatalno$¢ bibliotek w latach 2020-2024. Rok 2020 byt rokiem ,bazowym”
poprzedzajacym rozpoczecie Programu, natomiast rok 2024 byt ostatnim rokiem, za ktéry

w ramach badania gromadzono dane o funkcjonowaniu bibliotek. Analiza danych z lat
2020-2024 wskazata, ze dziatalnos¢ bibliotek publicznych znacznie unowocze$niono

i rozszerzono, zwtaszcza w zakresie ustug cyfrowych i dostepnosci. Najwieksze wzrosty wsréd
beneficjentéw NPRCz 2.0 odnotowano w obszarze otwarcia w soboty (z 40,6% do 80,4%)
oraz rozwoju ustug zdalnych. Mozliwo$é korzystania z e-bookéw i audiobookéw w 2024
roku oferowato odpowiednio 43% i 40,5% bibliotek. Zmiany te wynikaty z faktu, ze biblioteki
uczestniczyty w NPRCz 2.0. Jednostki, ktére realizowaty wiecej kierunkow interwencji,
osiggaty wyraznie lepsze wyniki w zakresie modernizacji ustug. Jednoczes$nie zmniejszyta

sie czes¢ tradycyjnych form dziatalnosci, jak liczba zarejestrowanych czytelnikéw czy zbiory



drukowane. Ogodlnie biblioteki czesciej doswiadczaty wzrostéw niz spadkéw, a rozwdj ich
oferty warunkowaty zaréwno czynniki programowe i finansowe, jak i lokalne uwarunkowania
spoteczno-gospodarcze.

Bariery uczestnictwa w NPRCz 2.0

Z NPRCz 2.0 nie skorzystato jedynie 36 bibliotek. Byty to gtéwnie mate placéwki z obszarow
wiejskich, ktére funkcjonowaty bez filii i miaty ograniczone srodki na zbiory.

Analiza wykazata, ze biblioteki rzadko rezygnowaty z udziatu w Programie z powodu braku
potrzeb. Decydowaty ograniczenia instytucjonalne i finansowe: mate zespoty, brak zaplecza
administracyjnego, trudnosci w zapewnieniu wktadu wtasnego oraz stabe wsparcie ze

strony organizatoréw. Wskazywano takze na obawy zwigzane z procedurami przetargowymi

i ryzykiem btedéw sprawozdawczych, a w mniejszych miejscowosciach - na niskie kompetencje
cyfrowe i luki projektowe. Wérdd barier o charakterze wizerunkowym pojawiat sie brak wiary
w sukces aplikacji i obawy, ze dziatania bibliotek nie bedg miaty wystarczajacego rezonansu
spotecznego. Taka bariera dotyczyta w najwiekszym stopniu K.I. 4.1.

Dla poszczegélnych K.I. bariery przybieraty rézne formy: w K.l. 1.1 byty to trudnosci

z warunkami dostepnosci i wktadem wtasnym; w K.I. 2.1 - ryzyka inwestycyjne i formalne;

w K.l. 4.1 - brak doswiadczenia w tworzeniu partnerstw. Mimo to zainteresowanie

NPRCz pozostaje bardzo wysokie, a problemy te dotycza gtéwnie najmniejszych bibliotek.
Rekomendacje obejmujg uproszczenie procesu aplikacyjnego, wprowadzenie asysty eksperckiej,
poradnikéw dla JST i systemu mentoringu miedzy bibliotekami.

Efekty wsparcia na poziomie bibliotek

Realizacja NPRCz 2.0 przyniosta znaczace, wielowymiarowe efekty w funkcjonowaniu bibliotek
publicznych, szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania przedszkolnego. Program
wptynat na poprawe jakosci oferty, rozszerzenie dziatalnosci bibliotek oraz wzmocnienie

ich roli spotecznej. Dzieki srodkom z Programu biblioteki zwiekszyty liczbe i réznorodnos¢
nowosci wydawniczych. To przyczynito sie do lepszego dopasowania ksiegozbioréw do

potrzeb uzytkownikéw - szczegélnie dzieci i mtodziezy. Zauwazono tez poprawe infrastruktury
technicznej, wyposazenia i warunkoéw pracy bibliotekarzy.

W wielu instytucjach NPRCz 2.0 stat sie impulsem do aktywizacji srodowisk lokalnych.
Biblioteki rozszerzyty oferte wydarzen kulturalnych i edukacyjnych, w tym warsztatéw, klubéw
czytelniczych i dziatan animacyjnych. To przyczynito sie do wzrostu liczby uzytkownikéw

i odwiedzin. Program stymulowat rozwéj kompetencji bibliotekarzy, zwtaszcza w zakresie
prowadzenia projektow, pracy z grupami oraz wspoétpracy z partnerami lokalnymi.

W wymiarze organizacyjnym biblioteki poprawity umiejetnos$é planowania dziatan

i pozyskiwania funduszy zewnetrznych, co zwiekszyto ich samodzielno$¢ i profesjonalizacje.
NPRCz 2.0 umozliwit wtaczenie bibliotek w lokalne sieci wspotpracy: ze szkotami, NGO czy
domami kultury. Dzieki temu biblioteki staty sie widocznymi i potrzebnymi instytucjami zycia
spotecznego.



W ocenie beneficjentéw Program wzmocnit prestiz bibliotek i podniést ich status w oczach
samorzgdéw oraz mieszkancow. Dziatania te przetozyty sie na trwate zmiany w sposobie
postrzegania bibliotek - z pasywnych wypozyczalni na nowoczesne centra kultury,
edukacji i integracji. Efekty wsparcia zauwazono zaréowno w wymiarze materialnym (zbiory,
infrastruktura), jak i spotecznym (aktywnos$é, partnerstwa, kompetencje).

Ocena efektéw wsparcia na poziomie uzytkownikéw i otoczenia bibliotek

Program znaczaco zwiekszyt dostepnos$¢ i atrakcyjnos¢ oferty bibliotek. Wsparcie finansowe
pozwolito na wzbogacenie zbioréw, poprawe warunkéw lokalowych, modernizacje narzedzi
zarzadzania zasobami bibliotecznymi (system Alma i wyszukiwarka Primo) i unowocze$nienie
form udostepniania zasobéw (audiobooki, e-booki). W efekcie wzrosto zainteresowanie
bibliotekami, zwtaszcza wsrdd dzieci, mtodziezy i senioréw. Biblioteki staty sie miejscami
integracji spotecznej i aktywizacji lokalnych srodowisk, a nie tylko punktami wypozyczania
ksigzek. Jako warto$¢ dodang nalezy wskazac rozwéj kompetencji personelu i wzmocnienie
prestizu bibliotek w spotecznosciach lokalnych. Wsparcie Programu przyczynito sie do
wzrostu uczestnictwa w kulturze i poprawy wizerunku bibliotek jako nowoczesnych instytucji.
Oddziatywanie NPRCz 2.0 oceniono jako trwate i wielowymiarowe.

Ocena trwatosci wsparcia

Trwatosé rezultatéw NPRCz 2.0 oceniono wysoko. Zauwazono efekty w postaci utrzymujacych
sie zmian w funkcjonowaniu bibliotek oraz ich roli spotecznej. Biblioteki zadeklarowaty
kontynuacje dziatan zapoczatkowanych dzieki wsparciu, zwtaszcza w zakresie rozwoju oferty
czytelniczej, animacji lokalnej i partnerstw. Kluczowym czynnikiem sprzyjajacym trwatosci byto
zaangazowanie JST i stabilno$¢ finansowania wktadu wtasnego. Jako zagrozenie nalezy wskazac
ograniczone $rodki na utrzymanie infrastruktury i rotacje kadry. Dla zapewnienia ciggtosci
efektdw zaleca sie wdrozenie mechanizmoéw, ktére utatwiag planowanie dtugofalowe, wsparcie
szkoleniowe i przygotowanie do korzystania z dostepnych srodkéw zewnetrznych.

Dalsze potrzeby i wyzwania. Weryfikacja trafnosci teorii interwencji

Ewaluacja potwierdzita trafnos¢ ogdlnej teorii interwencji NPRCz 2.0, opartej na wzmacnianiu
bibliotek jako lokalnych centréw kultury i edukacji. Wskazano jednak na potrzebe

modyfikacji w trzech obszarach: (1) silniejsze powigzanie inwestycji infrastrukturalnych

z dziataniami animacyjnymi, (2) wiekszy nacisk na rozwéj kompetencji cyfrowych bibliotekarzy
i uzytkownikow, (3) poszerzenie wsparcia dla bibliotek najmniejszych i o ograniczonym
potencjale kadrowym. Jako nowe wyzwanie wskazano adaptacje do zmian technologicznych

i zachowan czytelniczych (czytelnictwo cyfrowe, dostep zdalny), a takze wzmocnienie sieci
wspotpracy miedzy bibliotekami i partnerami lokalnymi. Dla przysztych edycji Programu
rekomenduje sie zachowanie obecnej logiki dziatan przy rbwnoczesnym rozszerzeniu
komponentéw edukacyjnych i partnerskich.



Ocena wsparcia bibliotek szkolnych, pedagogicznych oraz placéwek
wychowania przedszkolnego

Projekty realizowane w ramach Priorytetu 3 NPRCz 2.0 przyniosty widoczne efekty, szczegdlnie
w zakresie wzbogacenia ksiegozbioréw oraz poprawy jakosci pracy bibliotek i placoéwek
os$wiatowych. Beneficjenci oceniali wsparcie jako bardzo wartosciowe, mimo niewielkich

kwot dotacji. Wsrod gtéwnych probleméw wskazywano nadmierne obcigzenie obowigzkami
sprawozdawczymi i skomplikowane procedury rozliczania.

Kierunek interwencji wychodzi naprzeciw waznym i widocznym potrzebom, jakim jest
finansowe wsparcie bibliotek w placéwkach szkolnych i przedszkolach, ktore sg pozbawione
Srodkéw na systematyczne odnawianie ksiegozbioréw. Stanowi on rowniez pewne wsparcie dla
bibliotek pedagogicznych, jednak w ich przypadku kwota dofinansowania jest nieadekwatna do
charakteru tych placowek.

Efektem Kierunku interwencji jest wzrost czytelnictwa wérdd dzieci i mtodziezy, aktywizacja
beneficjentéw w zakresie promociji ksigzki i czytania oraz wzrost atrakcyjnosci bibliotek
(gtéwnie szkolnych) jako miejsc spedzania czasu. Efekty te sg w znacznej mierze nastepstwem
uzupetnienia i uatrakcyjnienia ksiegozbioréw. Nalezy zauwazyc, ze jest to potrzeba stata

i obecnie brak jest alternatywnych sposobdéw jej zaspokojenia.

Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych

Dziatania informacyjno-komunikacyjne w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa
2.0 realizowano w formie dwdch rownolegtych komponentow:

promocyjno-informacyjnego, ktéry byt skoncentrowany na budowaniu rozpoznawalnosci
NPRCz 2.0 przy pomocy komunikowania jego zatozen, zakresu wsparcia dotacyjnego oraz
identyfikacji wizualnej;

spoteczno-wizerunkowego, ktéry obejmuje dziatania promujace czytelnictwo, majace na
celu upowszechnienie wiedzy o korzysciach ptynacych z czytania, popularyzacje praktyk
czytelniczych oraz zmiane postrzegania bibliotek - z miejsc przechowywania ksigzek na
otwarte centra lokalnej aktywnosci spotecznej.

Sukcesem kampanii skierowanej do spoteczenstwa byto dotarcie z przekazem do grup
odbiorcow, ktérzy na co dzien nie utozsamiajg sie z czytelnictwem oraz przetamywanie
stereotypdéw zwigzanych z kontaktem z ksigzka. Z drugiej strony, z badan efektywnosci
kampanii promocyjnej wynika, ze rozpoznawalnos$¢ Programu wsrdd spoteczenstwa w ciagu
pieciu lat nie zmieniata sie w sposdb istotny, kazdego roku wynoszac okoto kilkunastu procent
(14% w badaniu z 2024 r.). Co wiecej, nawet wsérdd samych przedstawicieli bibliotek znajomos¢
kampanii nie byta wystarczajaco dobra (ponad potowa respondentéw kojarzyta kampanie
NPRCz 2.0 ogdlnie, z trudnoscia przywotujac szczegdty).

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze nie wystepujg problemy
z promocjg Programu wsréd interesariuszy wsparcia dotacyjnego (biblioteki). Wrecz



przeciwnie - zaobserwowano rosngce zainteresowanie udziatem w NPRCz 2.0, co swiadczy
o skutecznosci dziatan informacyjnych oraz pozytywnym efekcie kumulacyjnym (np. polecenia,
sieciowanie, dobre praktyki).

Z przeprowadzonego badania wytonita sie bariera wewnatrzsystemowa w postaci braku
spéjnosci w zespole realizujgcym kampanie. Dotyczyta ona fundamentalnych kwestii, takich
jak kierunek i charakter dziatan promocyjnych. Kolejnym czynnikiem ograniczajagcym byt

brak pogtebionych badan segmentacyjnych odbiorcéw - eksploracji potrzeb i motywacji
spotecznych. Bariere stanowita réwniez metodologia dotychczasowej weryfikacji skutecznosci
kampanii - poza ww. rokrocznym badaniem ewaluacyjnym efektéw kampanii jedynym
wykorzystywanym wskaznikiem byt zasieg medialny kampanii, ktéry nie dostarczat informac;ji
0 poziomie zaangazowania odbiorcéw dziatan promocyjnych.

Wsrdd dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na uwage zastuguje kilka sprawdzonych i skutecznych rozwiagzan,
ktére mogg stanowic punkt odniesienia dla przysztych edycji kampanii. Wéréd nich wymieniano
m.in. wspotprace z influencerami, wydarzenia plenerowe jak np. akcja spoteczna ,Czytanie

na trawie”, dziatania podejmowane w ramach Priorytetu 4 BLISKO, ktérych celem byto
przeksztatcenie bibliotek w tzw. trzecie miejsca, cykl reportazy emitowany na stacji TVP Kultura
,Eureka Biblioteka”, czy cykliczne dziatania realizowane w ramach kampanii ,Czytanie ma tylko
dobre strony”.
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SUMMARY

Research objectives and methodology

The aim of the study was to assess the degree of achievement of the objectives of National
Programme for the Development of Reading 2.0, including verification of the accuracy of

its intervention theory and the relevance of the conclusions from the previous mid-term
evaluation. A variety of research methods were used, including analysis of existing data,
qualitative research (54 in-depth interviews with representatives of institutions, operators,
beneficiaries and governing bodies) and quantitative research conducted among beneficiaries
of all Programme priorities and governing bodies of school libraries, pedagogical libraries and
pre-school education institutions. In addition, an expert panel was held with the participation
of specialists in the field of social communication and a recommendation workshop with the
participation of key Programme stakeholders.

Assessment of support for public libraries

An analysis of National Programme for the Development of Reading 2.0 monitoring data shows
that 2,487 public libraries benefited from the support, which represents the vast majority of
eligible entities (out of 2,616 libraries according to GUS data, as of 2024). The largest number
of beneficiaries participated in Intervention Direction 1.1, which covered as much as 99.2%

of all supported libraries. The vast majority of libraries (84.7%) benefited from support under
only one intervention direction. At the same time, 77.9% received funding multiple times -

in subsequent years of the Programme’s implementation, which was possible thanks to the
organisation of calls for proposals in direction of intervention 1.1 each year.

In territorial terms, more than half of the beneficiaries came from rural municipalities, which
confirms the Programme’s focus on smaller centres. Although this share was slightly lower
than in the overall structure of libraries (where 64% operate in rural areas), the distribution

of support is considered balanced and representative. It should be remembered that smaller
libraries in rural areas have limited application potential and fewer co-financing opportunities,
which naturally affects their activity in competitions.

The analysis covered library activities in the years 2020-2024 (2020 was the ‘base’ year
preceding the start of the Programme, while 2024 was the last year for which data on library
operations were collected as part of the study). Analysis of data from 2020-2024 indicates
that the activities of public libraries have been significantly modernised and expanded,
especially in terms of digital services and accessibility. The largest increases among National
Programme for the Development of Reading 2.0 beneficiaries were recorded in the area of
Saturday opening hours (from 40.6% to 80.4%) and the development of remote services, such
as the availability of e-books and audiobooks, which in 2024 were offered by 43% and 40.5%
of libraries, respectively. These changes were closely linked to the participation of libraries in
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National Programme for the Development of Reading 2.0 - units implementing more areas of
intervention achieved significantly better results in terms of service modernisation. At the same
time, some traditional forms of activity, such as the number of registered readers and printed
collections, declined. Overall, libraries experienced more increases than decreases, and the
development of their offerings was determined by both programmatic and financial factors, as
well as local socio-economic conditions.

Barriers to participation in National Programme for the Development of Reading 2.0

Only a small group of 36 libraries, mainly small institutions in rural areas, operating without
branches and with limited resources for collections, did not benefit from National Programme
for the Development of Reading 2.0 at all.

The analysis showed that libraries rarely opted out of the Programme due to a lack of need.
Institutional and financial constraints proved to be decisive: small teams, lack of administrative
support, difficulties in securing own contributions and poor support from the organisers.
Concerns were also raised about tendering procedures and the risk of reporting errors, and in
smaller localities - low digital skills and project gaps. Among the image-related barriers were

a lack of confidence in the success of the application and concerns about low turnout in small
municipalities.

The barriers took different forms for different direction of interventions: in direction of
intervention 1.1 - difficulties with accessibility conditions and own contribution; in direction
of intervention 2.1 - investment and formal risks; in direction of intervention 4.1 - lack

of experience in partnerships and social diagnoses. Nevertheless, interest in the National
Programme for the Development of Reading remains very high, and these problems mainly
affect the smallest libraries. Recommendations include simplifying the application process,
introducing expert assistance, guides for local government units and a mentoring system
between libraries.

Effects of support at the library level

The implementation of National Programme for the Development of Reading 2.0 has brought
significant, multidimensional effects in the functioning of public, school, pedagogical and pre-
school libraries. The programme has improved the quality of the offer, expanded the activities
of libraries and strengthened their social role. Thanks to funds from the Programme, libraries
increased the number and diversity of new publications, which contributed to better matching
book collections to the needs of users, especially children and young people. Improvements
were also noted in the technical infrastructure, equipment and working conditions of librarians.

In many institutions, National Programme for the Development of Reading 2.0 has become
an impetus for the activation of local communities. Libraries expanded their range of cultural
and educational events, including workshops, reading clubs and animation activities, which
contributed to an increase in the number of users and visits. The programme also stimulated
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the development of librarians’ competences, especially in the areas of project management,
working with groups and cooperation with local partners.

In organisational terms, libraries improved their ability to plan activities and obtain external
funding, which increased their independence and professionalism. National Programme for the
Development of Reading 2.0 also enabled libraries to join local cooperation networks (with
schools, NGOs, community centres), thanks to which libraries became visible and necessary
institutions of social life.

According to the beneficiaries, the Programme has strengthened the prestige of libraries

and raised their status in the eyes of local governments and residents. These activities have
translated into lasting changes in the perception of libraries - from passive lending institutions
to modern centres of culture, education and integration. The effects of the support are visible
both in material terms (collections, infrastructure) and in social terms (activity, partnerships,
competences).

Assessment of the effects of support at the level of users and the library environment

The programme significantly increased the accessibility and attractiveness of libraries. Financial
support translated into richer book collections, better premises, modernisation of library
resource management tools (the Alma system and the Primo search engine) and modern

forms of resource sharing (audiobooks, e-books). As a result, interest in libraries has increased,
especially among children, young people and senior citizens. Libraries have become places of
social integration and activation of local communities, rather than just book lending points. An
added value is the development of staff competences and the strengthening of the prestige of
libraries in local communities. The support of the Programme has also contributed to increased
participation in culture and improved the image of libraries as modern institutions. The impact
of National Programme for the Development of Reading 2.0 has been assessed as lasting and
multidimensional.

Assessment of the sustainability of support

The sustainability of the results of National Programme for the Development of Reading 2.0
was rated highly - the effects are visible in the form of lasting changes in the functioning of
libraries and their social role. Libraries declare that they will continue the activities initiated
thanks to the support, especially in the area of developing the reading offer, local animation
and partnerships. The key factors contributing to sustainability are the involvement of

local government units and the stability of own contribution funding. Limited resources for
infrastructure maintenance and staff turnover remain a threat. To ensure the continuity of
results, it is recommended to implement mechanisms facilitating long-term planning, training
support and further grant programmes.

Further needs and challenges. Verification of the accuracy of the intervention theory

The evaluation confirms the accuracy of the general intervention theory of National Programme
for the Development of Reading 2.0, based on strengthening libraries as local centres of culture
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and education. However, the need for modification in three areas was identified: (1) stronger
links between infrastructure investments and animation activities, (2) greater emphasis on the
development of digital competences of librarians and users, (3) expansion of support for the
smallest libraries with limited human resources. A new challenge is to adapt to technological
changes and reading behaviours (digital reading, remote access), as well as to strengthen

the cooperation network between libraries and local partners. For future editions of the
Programme, it is recommended to maintain the current logic of activities while expanding the
educational and partnership components.

Assessment of support for school libraries, educational libraries and
pre-school educational institutions

Projects implemented under Priority 3 of National Programme for the Development of

Reading 2.0 have brought visible results, particularly in terms of enriching book collections and
improving the quality of work in libraries and educational institutions. Beneficiaries rated the
support as very valuable, despite the small amounts of the grants. The main problems identified
included excessive reporting obligations and complicated accounting procedures.

The direction of the intervention addresses the important and visible need for financial support
for libraries in schools and preschools, which lack the funds to systematically renew their book
collections. It also provides some support for educational libraries, although in their case the
amount of funding is inadequate for the nature of these institutions.

The result is an increase in reading among children and young people, the activation of
beneficiaries in the promotion of books and reading, and an increase in the attractiveness
of libraries (mainly school libraries) as places to spend time. These effects are largely

a consequence of supplementing and making book collections more attractive. It should be
noted that this is a constant need and there are currently no alternative ways of meeting it.

Evaluation of information and promotional activities

Information and communication activities under the National Reading Development
Programme 2.0 were carried out in the form of two parallel components:

promotional and informational - focused on building recognition of National Programme for
the Development of Reading 2.0 by communicating its objectives, scope of grant support
and visual identity;

social and image-building - including activities promoting reading, aimed at spreading
knowledge about the benefits of reading, popularising reading practices and changing the
perception of libraries - from places where books are stored to open centres of local social
activity.

The campaign aimed at the general public was successful in reaching audiences who do not
identify with reading on a daily basis and in breaking stereotypes associated with books. On
the other hand, research on the effectiveness of the promotional campaign shows that the
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recognition of the Programme among the public has not changed significantly over the past
five years, remaining at around a dozen or so per cent each year (14% in the 2024 survey).
What is more, even among library representatives themselves, awareness of the campaign is
not sufficiently high (more than half of the respondents are generally familiar with the National
Programme for the Development of Reading 2.0 campaign, but have difficulty recalling details).

Based on the analyses conducted, it can be concluded that there are no problems with
promoting the Programme among grant support stakeholders (libraries). On the contrary, there
is growing interest in participating in National Programme for the Development of Reading 2.0,
which proves the effectiveness of information activities and the positive cumulative effect (e.g.
recommendations, networking, good practices).

The study reveals an internal barrier in the form of a lack of consistency within the team
implementing the campaign - this concerns fundamental issues such as the direction and
nature of promotional activities. Another limiting factor is the lack of in-depth audience
segmentation research - exploration of social needs and motivations. Another barrier is

the methodology used to verify the effectiveness of the campaign to date - apart from the
above-mentioned annual evaluation of the campaign’s effects, the only indicator used is the
media coverage of the campaign, which does not provide information on the level of audience
engagement with promotional activities.

Among the information and promotional activities carried out as part of the National Reading
Development Programme 2.0, several proven and effective solutions deserve attention, which
may serve as a reference point for future editions of the campaign. These include, among
others, cooperation with influencers, outdoor events such as the social campaign ‘Reading on
the Grass', activities undertaken as part of Priority 4 BLISKO, which aimed to transform libraries
into so-called third places, a series of reports broadcast on TVP Kultura ‘Eureka Biblioteka’, and
cyclical activities carried out as part of the campaign ‘Reading has only good sides’.
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1. CELE BADANIA ORAZ METODYKA BADAWCZA

Cel badania

Badanie stuzyto korncowej ocenie stopnia realizacji celéw ilosciowych Programu oraz weryfikacji
trafnosci i aktualnosci teorii interwencji (bazowej, wdrazania i zmiany), ktéra wyrazona zostata
w czesci diagnostycznej oraz operacyjnej NPRCz 2.0. Analizie podlegata rowniez aktualnosé
whnioskéw sformutowanych w ramach ewaluacji mid-term. Badanie realizowane byto w 2025
roku. Analizg objeto dziatalnosc¢ bibliotek w latach 2020-2024 (rok 2020 byt rokiem ,bazowym”
poprzedzajgcym rozpoczecie Programu, natomiast rok 2024 byt ostatnim rokiem, za ktéry

w ramach badania gromadzono dane o funkcjonowaniu bibliotek).

Cele szczegbdtowe badania:

Cel szczegbdtowy 1. Ocena skutecznosci i trwatosci wsparcia

Ocena realizacji wskaznikow.

Ryzyka dla osiggniecia wartosci docelowych wskaznikéw.
Wptyw wsparcia na realizacje celéow szczegbétowych i rezultatéw.
Ocena trwatosci produktéw i rezultatow.

Powody nieaplikowania do Programu.

Cel szczegoétowy 2. Ocena efektywnosci wsparcia

Ocena optymalnosci efektow wzgledem poniesionych naktadéw.

Cel szczegétowy 3. Ocena uzytecznosci wsparcia

Identyfikacja efektow Programu (zaktadane i niezamierzone, pozytywne i negatywne).

Ocena uzytecznosci produktow i rezultatéw z punktu widzenia odbiorcow.

Cel szczegdtowy 4. Wstepna ocena oddziatywania

Ocena spodziewanego oddziatywania Programu.

Ocena oddziatywania wsparcia na poziomie beneficjentéw.

Czynniki warunkujace oddziatywanie na poziomie beneficjentéw.
Ocena oddziatywania Programu poza bezposrednimi beneficjentami.

Ocena efektéw kampanii promocyjne;j.

Cel szczegotowy 5. Identyfikacja dobrych praktyk

Identyfikacja dobrych praktyk.

Dobre praktyki w obszarze promocji i komunikacji.

16



Cel szczegotowy 6. Weryfikacja trafnosci teorii interwencji i

Problemy i wyzwania w rozwoju czytelnictwa i bibliotek.
Elementy teorii interwencji wymagajace zmian.

Aktualnos¢ wnioskéw z ewaluacji mid-term.

Metodyka badawcza

Analiza danych zastanych

Przeanalizowano dane ze sprawozdan rocznych Operatoréw oraz sprawozdan z realizacji
NPRCz 2.0%, a takze dane dotyczace wskaznikow rezultatu pozyskiwane w ramach badan
czytelnictwa prowadzonych przez Biblioteke Narodowa? oraz dane gromadzone w Systemie
Informacji Oswiatowej°.

Analizie poddano takze miedzy innymi: dokument programowy (Program Wieloletni Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025), dokumenty dotyczace naborow

w poszczegolnych Priorytetach i Kierunkach interwencji, to jest regulaminy konkurséw

w Priorytetach 1, 2, 4 (wraz z zatgcznikami) oraz rozporzadzenie w sprawie szczegétowych
warunkow, form i trybu realizacji Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na
lata 2021-2025", wzory umoéw z beneficjentami i ramowe postanowienia umowy, wzory raportow
czastkowych i koncowych z wykonania zadania, sprawozdan rocznych (dotyczy Priorytetu 2), wzory
tabel monitoringowych oraz instrukcje (dotyczy Priorytetu 3), Kryteria i zasady rozdziatu dotac;ji
(dotyczy Priorytetu 1, Kl 1.1), raporty Biblioteki Narodowej, publikacje z serii ,Stan czytelnictwa

w Polsce”, raporty z cyklu ,Stan bibliotek w Polsce”, publikacje na temat trendéw czytelnictwa

i rozwoju bibliotek, dane GUS, raporty z badan ewaluacyjnych dotyczacych NPRCz 2.0.

W ramach oceny dziatan informacyjno-promocyjnych Programu analizie poddano miedzy
innymi raporty kampanii promocyjnej NPRCz 2.0 z lat 2021-2024, zasoby internetowe
NPRCz 2.0 (w tym serwis nprcz.pl) oraz strony internetowe Operatoréw priorytetow.

Wywiady pogtebione

Zrealizowano 54 wywiady pogtebione:
1 wywiad z przedstawicielem Instytucji Zarzadzajacej (MKiDN - Departament Mecenatu
Panstwa);
4 wywiady z przedstawicielami Operatoréw (BN, IK, NCK, DKO MEN);
3 wywiady z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w ramach Kierunku

1.1, w tym dwa wywiady z przedstawicielami bibliotek, ktére korzystaty z wsparcia zaréwno
w latach 2022-2024, jak i wczes$niejszym okresie realizacji Programu;

1 Dane s dostepne pod adresem: https:/www.gov.pl/web/kultura/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa.
2 Patrz: Zatacznik 1. Wskazniki w NPRCz 2.0
3 Ibidem.
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6 wywiaddw z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach Kierunku
1.2, w tym 3 wywiady z przedstawicielami bibliotek publicznych oraz 3 wywiady
z przedstawicielami innych bibliotek zaliczonych do Ogdlnokrajowej Sieci Bibliotecznej;

4 wywiady z beneficjentami NPRCz 2.0 uprawnionymi do skorzystania z dofinansowania
w ramach 1.2, ktére nie ztozyty wniosku o dofinansowanie z tego Kierunku interwencji;

5 wywiadoéw z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach Priorytetu 2,
w tym 1 wywiad z przedstawicielem biblioteki, ktéra korzystata ze wsparcia zaréwno
w latach 2022-2024, jak i wczes$niejszym okresie realizacji Programu;

4 wywiady z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w ramach Kierunku
4.1 (BLISKO);

9 wywiaddéw z przedstawicielami placowek objetych wsparciem w ramach Priorytetu 3
w latach 2022-2024, w tym:

3 wywiady z przedstawicielami placowek przedszkolnych;
3 wywiady z przedstawicielami bibliotek szkolnych;
3 wywiady z przedstawicielami bibliotek pedagogicznych;
10 wywiadoéw z przedstawicielami organow prowadzacych biblioteki, ktére skorzystaty ze
wsparcia Programu w latach 2022-2024, w tym:
6 wywiadéw z przedstawicielami organdéw prowadzacych podmioty, ktére byty
beneficjentami w ramach Priorytetu 1, 2 i 4 (po 2 wywiady na priorytet);
4 wywiady z przedstawicielami organéw nadzorujgcych podmioty, ktére byty
beneficjentami Kl 3.1 i Kl 3.2 w ramach Priorytetu 3 (po 2 wywiady na kierunek
interwenc;ji);

3 wywiady z osobami, ktére odpowiadaty za koordynacje i planowanie kampanii oraz
wykonawcami dziatan informacyjno-promocyjnych;

5 wywiadoéw z przedstawicielami podmiotéw uprawnionych, ktére nie ubiegaty sie
w zadnym z naboréw o $rodki NPRCz 2.0.

Badanie ilosciowe

W ewaluacji zbadano reprezentantéw dwéch grup Priorytetow:

Dla priorytetu 1, 2, 4: w badaniu uczestniczyli beneficjenci (skuteczni), ktorzy otrzymali
wsparcie w catym okresie realizacji Programu, oraz podmioty, ktére byty uprawnione do
uzyskania wsparcia w Priorytecie 1, 2 i 4, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie aplikowaty
o $rodki w zadnym z naboréw NPRCz 2.0 (badanie na petnej populacji).

Dla Priorytetu 3: w badaniu uczestniczyty biblioteki szkolne, pedagogiczne i przedszkola, a takze
ich organy prowadzace, w tym beneficjenci NPRCz 2.0, beneficjenci nieskuteczni oraz podmioty
nieaplikujace o srodki z NPRCz 2.0 w Zadnym naborze (badanie na petnej populaciji).

W ramach badan ilosciowych zastosowano podejscie mixed-mode taczace techniki CAWI
(CAWI - Computer Assisted Web Interview) i CATI (CATI - Computer Assisted Telephone
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Interview) w realizacji badania. Jest to podejscie powszechnie stosowane w ostatnim czasie
w badaniach ewaluacyjnych.

W przypadku Priorytetu 1 podstawe stanowita baza wnioskodawcéw nieskutecznych/
nieaplikujacych przekazana przez Zamawiajacego i opracowana przez Biblioteke Narodowsa.
Biblioteki znajdujace sie w niej zostaty dotagczone do bazy wszystkich beneficjentow (2487)
- tworzac tym samym baze wszystkich bibliotek. Baza ta postuzyta do realizacji badania

z uprawnionymi bibliotekami, ktére nie skorzystaty ze wsparcia w Priorytecie 2 oraz 4.
Zidentyfikowano uprawnione biblioteki, ktére otrzymaty wsparcie w jednym K.I., a nie
otrzymaty w drugim - przyktadowo otrzymaty w K.I. 1.1, a nie otrzymaty w K.I. 2.1 Biblioteki
te zaliczono jako nieskuteczne/nieaplikujace w K.I. 2.1. Analogiczne podejsécie zastosowano
do pozostatych K.I. Tak skonstruowana baza stanowita operat badania nieskutecznych/
nieaplikujacych bibliotek w Priorytecie 1 (K.I. 1.1, K.I1.2 w przypadku bibliotek publicznych
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego, t6dzkiego i lubelskiego), Priorytecie
2 i Priorytecie 4.

W przypadku bibliotek uprawnionych do aplikowania do K.I. 1.2 zaliczonych do duzych
bibliotek publicznych oraz innych zaliczonych przez ministra wtasciwego do spraw kultury

i ochrony dziedzictwa narodowego do OSB o ksiegozbiorach liczagcych powyzej 50 tys.
jednostek zbioréw, zlokalizowanych na terenie catego kraju - wykorzystano baze bibliotek OSB
przekazang przez Biblioteke Narodowa, z ktérej usunieto biblioteki, ktére otrzymaty wsparcie
w ramach K.l. 1.2.

Wykonawca, opierajac sie na zatozeniach badawczych Zamawiajacego, zobowigzat sie do
osiggniecia 800 skutecznie zrealizowanych wywiadéw w Priorytetach 1, 2 oraz 4. Zaktadang
probe skonstruowano tak, aby zachowacé proporcje liczebnosci beneficjentéw w kierunkach
interwencji oraz by w kazdym kierunku zbadanych zostato ponad 30% beneficjentéw.

Tabela 1. Liczba beneficjentéw wg Kierunkéw interwencji oraz opracowany dobér préby wraz z poziomem jej

osiggniecia
. . L. . .. . iagni
Kierunek Liczebnosc¢ Zaktadana préba | Osiagnieta préba O SEHNEE
. .. e 5 préba badawcza
interwenciji populacji badawcza badawcza o . ..
(% realizacji)
Kl 1.1 2468 794 1028 129%
Kl 1.2 137 44 70 159%
Kl 2.1 113 36 49 136%
Kl 4.1 189 61 84 138%
SUMA 2487 800 1037 130%

Zrédto: opracowanie wtasne

4 Jeden beneficjent mégt uczestniczy¢ w wielu kierunkach interwencji. Dlatego liczebnosci tychze w podziale na kierunki
interwencji nie sg réwne przedstawionej sumie unikatowych beneficjentow (2487).

5 Poniewaz jeden beneficjent mogt uczestniczy¢ w wielu kierunkach interwencji, zaktadane liczebnosci proby nie sg
réwne wskazanej sumie (800).
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W efekcie zrealizowano 130% wymaganej préby, w tym zdecydowanie ponad 100%

w kazdej warstwie. Osiggnieto rowniez z nadmiarem zatozenie, ktére dotyczyto skutecznie
zrealizowanych wywiadéw w przypadku podmiotéw, ktére byty uprawnione do uzyskania
wsparcia, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie aplikowaty o $rodki (minimum 50 dla Priorytetu 1
oraz co najmniej 100 dla Priorytetu 2 i 4).

Zbadano takze przedstawicieli bibliotek szkolnych, pedagogicznych i przedszkoli w ramach
Priorytetu 3. Zatozono, ze liczba skutecznie zrealizowanych wywiadéw wyniesie przy tym
co najmniej 800¢. Badano réwniez podmioty, ktére byty uprawnione do uzyskania wsparcia
w Priorytecie 3, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie aplikowaty o srodki w zadnym z naboréw
NPRCz 2.0, w przypadku ktérych zatozono co najmniej 100 skutecznie zrealizowanych
wywiadow’. Zwrotnos$¢ ankiet w tych dwdch grupach byta wyzsza od zaktadanych i wyniosta
odpowiednio 1429 (177%) oraz 122 (122%) ankiety.

W badaniu uczestniczyty takze organy prowadzace?, wsérdd ktorych przewidziano osiggniecie
minimum 100 ankiet. Finalnie ich suma wyniosta 480, a wiec 480% zatozonej préby.

Panel ekspercki

Przeprowadzono panel ekspercki z udziatem 3 ekspertow zewnetrznych, ktérzy specjalizujg sie
w zakresie marketingu spotecznego i komunikacji spotecznej.

Warsztat rekomendacyjny

Przeprowadzono warsztat rekomendacyjny z udziatem przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej
(MKiDN - Departamentu Mecenatu Panstwa), 4 Operatoréw Programu (BN, IK, NCK,

DKO MEN), przedstawicieli bibliotek - beneficjentow Programu - oraz cztonkéw zespotu
badawczego.

6 Operatem tej czesci badania byta baza placéwek sporzadzona na podstawie Wyszukiwarki Rejestru Szkét i Placowek
Oswiatowych.

7 Operatem tej czesci badania byta baza placéwek sporzadzona na podstawie Wyszukiwarki Rejestru Szkét i Placowek
Oswiatowych pomniejszona o baze beneficjentéw Priorytetu 3.

8 Operatem tej czesci badania byta baza wszystkich gmin i powiatéw w Polsce.
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2. OCENA SKUTECZNQ§CI WSPARCIA PROGRAMU -
REALIZACJA WSKAZNIKOW

Monitoring postepéw w Programie prowadzono w oparciu o zestaw ustalonych wskaznikow.
Cel gtéwny NPRCz 2.0 mierzono za pomocg wskaznika produktu mierzacego liczbe wspartych
podmiotéw oraz wskaznikéw rezultatu, pokazujacych pozadang zmiane sytuacji spoteczno-
gospodarczej. W przypadku celéw szczegdtowych okreslone wskazniki produktu i wskazniki
rezultatu bezposredniego byty powigzane z poziomem projektow.

Poziom osiggania wskaznikéw realizacji NPRCz 2.0 byt zréznicowany i uzalezniony od

specyfiki poszczegdlnych Priorytetédw oraz Kierunkéw Interwencji. Wyniki osiggniete w latach
2021-2024 pokazaty, ze czes¢ wskaznikéw zostata juz w petni zrealizowana lub przekroczona.
W innych obszarach zaobserwowano umiarkowane ryzyko nieosiggniecia wartosci docelowych.
Réznice w stopniu realizacji wskaznikow odzwierciedlity odmienng dynamike dziatan w ramach
poszczegdlnych grup beneficjentéw - bibliotek publicznych, szkolnych, pedagogicznych oraz
placéwek wychowania przedszkolnego. Analiza wszystkich priorytetéw i kierunkéw interwencji
pozwolita wskazaé cztery gtdwne grupy czynnikéw, ktdére determinowaty tempo i skutecznosé
realizacji celéw Programu:

Czynniki organizacyjne i proceduralne

W wielu przypadkach nizszy poziom realizacji wskaznikow wynikat z ograniczen czasowych,
ztozonych procedur oraz harmonogramu naboréw i rozliczen. Dotyczyto to zwtaszcza wsparcia
dla szkét i placéwek wychowania przedszkolnego. W tych placéwkach podpisywanie uméw,
przekazywanie srodkow i realizacja zakupdw przypadaty na koncéwke roku, co skracato czas
faktycznego wykorzystania wsparcia (wskaznik Poziom wykorzystania nowosci wydawniczych
zakupionych do bibliotek szkolnych w ramach NPRCz 2.0). Rozbudowana sprawozdawczos¢

i koniecznos$¢ spetnienia wymogdw formalnych stanowity bariere dla podmiotow mniej
doswiadczonych w pozyskiwaniu srodkéw, zwtaszcza przedszkoli (wskazniki produktu w K.I. 3.1).

Czynniki finansowe i administracyjne

Na poziom realizacji wskaznikdw znaczaco wptynety uwarunkowania finansowe

i administracyjne, ktére ograniczaty mozliwosci petnego wykorzystania srodkéw oraz
terminowego zakonczenia projektéw. W przypadku K.I. 2.1 ryzyko nieosiggniecia wskaznika
produktu wynikato przede wszystkim z duzej liczby rezygnacji, ktérych powodem byty: wzrost
kosztow realizacji inwestycji, wysoka inflacja oraz brak mozliwosci przesuwania srodkéw miedzy
latami realizacji projektow, co uniemozliwiato elastyczne zarzadzanie budzetem. W K.I. 1.1
poziom dofinansowania w niektérych przypadkach okazywat sie niewystarczajgcy w stosunku
do wymogdw Programu (m.in. obowigzku otwarcia biblioteki w co najmniej potowe sobot

w roku) oraz do mozliwosci finansowych jednostek samorzadu terytorialnego, co ograniczato
ich zdolnos¢ do udziatu w konkursach.
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Czynniki spoteczne i kulturowe

Na wskazniki rezultatu dotyczace czytelnictwa i spotecznego oddziatywania bibliotek wptywaja
uwarunkowania demograficzne, edukacyjne i kulturowe. Zréznicowanie poziomu czytelnictwa
wedtug wieku, ptci, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania sprawia, ze poprawa tych
wskaznikéw wymaga dtugofalowych dziatan edukacyjnych i promocyjnych.

Czynniki programowe

Najwyzszy poziom realizacji - a nawet przekroczenia wskaznikéw - dotyczyt tych dziatan,
ktére byty dla beneficjentéw najbardziej atrakcyjne i elastyczne: miedzy innymi w Priorytecie 3
(biblioteki szkolne i pedagogiczne) oraz Priorytecie 4 (dziatania promocyjne i informacyjne).

Ponizej szczegétowo opisano kazdy ze wskaznikéw i wskazano, czy zatozone wartosci docelowe
wskaznikéw zostang osiggniete oraz czy mozna zidentyfikowac jakies$ ryzyka dla osiggniecia
wartosci docelowych wskaznikow.

Cel gtowny

Poziom czytelnictwa (czytanie przynajmniej jednej ksigzki w ciggu roku) jest wskaznikiem
obliczanym na podstawie badan Biblioteki Narodowej, okreslajagcym odsetek oséb w wieku
15+, ktore deklaruja, ze przeczytaty minimum jedng ksigzke w roku (papierowa lub e-booka).

W 2024 r. wskaznik wyniést 41,0%, co oznacza petne osiggniecie wartosci docelowej na 2025
r. (100% realizacji celu i 101,23% wzgledem wartosci posredniej 40,5%). Oznacza to stabilizacje
czytelnictwa na wyzszym poziomie niz przed 2023 r. Jak wynika z badan BN, utrzymuja

sie kluczowe czynniki spoteczne wptywajgce na poziom czytelnictwa. Najczesciej czytaja
osoby uczace sie i studiujace (67%) - obowiazek lekturowy sprzyja rozwojowi kompetencji

i statusowi spotecznemu. Wyksztatcenie silnie réznicuje wyniki - 51% czytelnikdw ma wyzsze
wyksztatcenie. Kobiety (47%) czesciej siegajg po ksigzki niz mezczyzni (35%). Najwiecej
czytelnikdw mieszka w duzych miastach, najmniej w matych, natomiast wie$ osigga wyniki
zblizone do sredniej krajowej. Czytelnictwo maleje wraz z wiekiem - w grupie 70+ wynosi 25%,
a znaczaca role w tej grupie odgrywaijg biblioteki publiczne.

Poziom wykorzystania nowosci wydawniczych zakupionych do bibliotek szkolnych wspartych
w ramach NPRCz 2.0 okresla sie jako odsetek uczniéw korzystajgcych z nowo zakupionych
ksigzek w stosunku do ogdlnej liczby ucznidéw w szkotach objetych Programem. Wskaznik
obliczany jest na podstawie danych o liczbie szkét objetych wsparciem, liczbie uczniéw
korzystajacych z bibliotek oraz wypozyczajgcych nowosci. W 2021 roku jego warto$¢
przekroczyta zatozony poziom 65%, jednak w kolejnych latach stopniowo spadata. W 2024
roku osiggneta 55%, co stanowi 74,32% realizacji wartosci docelowej (74%). Oznacza to ryzyko
nieosiggniecia celu koncowego, wynikajace przede wszystkim z ograniczen organizacyjnych po
stronie szkdt zwigzanych z trybem wdrazania wsparcia.
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Nizszy poziom wskaznika nie $wiadczy o spadku aktywnosci bibliotek czy checi do czytania,
lecz o trudnos$ciach praktycznych i krétkim czasie na realizacje projektéw. Harmonogram
Priorytetu 3 sprawia, ze umowy podpisywane sg wiosng, srodki przekazywane latem, a zakupy
realizowane jesienia. Udostepnianie uczniom nowosci mozliwe jest dopiero od pazdziernika

do potowy grudnia, a z poczatkiem stycznia biblioteki przekazujg dane sprawozdawcze.
Dodatkowo we wrzes$niu nauczyciele bibliotekarze zajmuja sie dystrybucjg podrecznikéw, co
opdznia zamoéwienia i wprowadzenie nowosci do uzytkowania. W rezultacie nowosci byty
udostepniane uczniom zbyt krétko, by w petni odzwierciedli¢ rzeczywiste zainteresowanie nimi
w danych monitoringowych. W zwigzku z tym postuluje sie, aby w kolejnej edycji NPRCz 2.0
wskaznik ten byt podawany nie w roku zakupu, ale w roku kolejnym.

Poziom spotecznego oddziatywania bibliotek okresla taczny odsetek oséb w wieku 15+, ktére
w badaniu Biblioteki Narodowej deklaruja, ze w ciggu roku poprzedzajgcego badanie odwiedzity
biblioteke lub czytaty ksigzke z jej zbioréw. Wskaznik ten, wrazliwy na zmiany cywilizacyjne

i konkurencje ze strony innych mediéw, w 2024 roku osiggnat poziom 17,3% wobec wartosci
docelowej 20,0% na koniec Programu, co stanowi 86,5% realizacji celu. Cho¢ wynik jest nizszy
od zaktadanego, odnotowano systematyczng poprawe - wzrost wskaznika ogélnego o 0,7

p.p. miedzy 2023 r. a 2024 r. Na szczegdlng uwage zastuguje rosnacy udziat mezczyzn wsrod
odwiedzajacych biblioteki. Wynika to z ich wiekszej dostepnosci (takze w soboty), poszerzenia
oferty i zmiany spotecznego wizerunku instytucji. W efekcie, mimo pewnego dystansu do celu
koncowego, prognozy dotyczace jego osiggniecia pozostajg ostroznie optymistyczne.

Liczba bibliotek i placéwek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach
NPRCz 2.0 odzwierciedla catkowity zakres interwencji Programu, ktéry obejmuje

wszystkie cztery Priorytety. Wskaznik mierzy taczng liczbe bibliotek publicznych, szkolnych

i pedagogicznych oraz placéwek wychowania przedszkolnego, ktére otrzymaty wsparcie
finansowe w ramach NPRCz 2.0. W wiekszosci lat realizacji osiggat on ponad 90% wartosci
docelowych (z rekordowym wynikiem 107% w 2022 r.). W 2024 r. wartos$¢ ta spadta do 77,6%
celu koncowego. Aby w petni zrealizowa¢ wskaznik, w 2025 r. nalezatoby obja¢ wsparciem
okoto 8150 placéwek (Srednio od poczatku wdrazania NPRCz 2.0 wspieranych jest ponad 7000
podmiotéw rocznie). Oznacza to, ze Program zrealizowat okoto 78% planu, a do osiaggniecia celu
pozostato ok. 22%, co wskazuje na umiarkowane ryzyko jego petnej realizacji.

Nizszy poziom wykonania w 2024 r. byt gtéwnie skutkiem ograniczen w K.l. 1.1 i K.I. 3.1.

W przypadku placéwek wychowania przedszkolnego (K.I. 3.1.) przyczyna nizszej realizacji
byto mniejsze doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych oraz ztozona
sprawozdawczosé, ktéra zniechecata czes¢ podmiotéw do udziatu w kolejnych naborach.
Nadwyzka wykonania w K.I. 3.2. (biblioteki szkolne i pedagogiczne) czeSciowo zréownowazyta
ten efekt. W przypadku K.I. 1.1. (biblioteki publiczne) gtéwnymi przyczynami rezygnacji

z udziatu w naborze byty trudnosci z zapewnieniem obowiagzkowego otwarcia bibliotek

W co najmniej potowe sobdt w roku oraz ograniczenia budzetowe wprowadzane przez
organizatoréw. W rezultacie, choc¢ cel koricowy moze nie zostac osiggniety w petni, skala
odchylen jest niewielka, a realizacja wskaznika wcigz pozostaje na wysokim poziomie.
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Tabela 2. Szczeg6towe zestawienie wykonania wskaznikéw NPRCz 2.0 w latach 2021-2024 - cele gtéwne

Realizacja wskazZnika w okresie sprawozdawczym

2022 2023

Cel koncowy (zatozenia na 2026)

Nazwa wskaznika

Wartosc docelowa

7 7

Wartos¢ docelowa

Wartosc docelowa

Wartos¢ docelowa

Rodzaj wskaznika
Wartosé docelowa

Wartos¢ osiggnieta
Wartosc osiggnieta
od poczatku realizacji

Wartosc osiagnieta

dla okresu
sprawozdawczego
dla okresu
sprawozdawczego
Wartos¢ osiggnieta
dla okresu
sprawozdawczego
Wartos¢ osiggnieta
dla okresu
sprawozdawczego
Programu
Stopien realizacji celu
koncowego

Poziom czytelnictwa
(czytanie przynajmniej rezultat 39,0% 38,0% 39,5% 34,0% 40,0% 43,0% 40,5% 41,0% 41,0% 41,0% 100,0%
jednej ksiazki w ciggu roku)

Poziom wykorzystania
nowosci wydawniczych
zakupionych do bibliotek rezultat 65,0% 68,0% 74,0% 67,0% 74,0% 60,2% 74,0% 55,0% 74,0% 55,0% 74,3%
szkolnych w ramach
NPRCz 2.0

Poziom spotecznego

. L rezultat 18,0% 15,7% 18,5% 12,5% 19,0% 16,6% 19,5% 17,3% 20,0% 17,3% 86,5%
oddziatywania bibliotek

Liczba bibliotek i placéwek
wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem

w ramach NPRCz 2.0

produkt 5900 5791 7 660 8210 7 580 7130 7 590 7 100 36 380 28 231 77,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych z realizacji NPRCz 2.0, sprawozdan Operatoréw za 2024 rok
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Cel szczegotowy 1 / Priorytet 1

Liczba bibliotek objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 mierzona w K.l. 1.1 w 2024 roku
osiggneta 75,4% celu koncowego. Aby w petni zrealizowac zatozenia Programu, w 2025 roku
konieczne bedzie objecie wsparciem ponad 3 tysigce bibliotek. Dotychczas rocznie wsparciem
obejmowano ponad 2,3 tysigca bibliotek w K.I. 1.1. Dlatego mozna prognozowaé, ze cel
koricowy nie zostanie w petni osiggniety, lecz tylko nieznacznie.

Liczba bibliotek, ktére w ramach NPRCz 2.0 zakupity ustuge zdalnego dostepu do ksigzek

w formacie e-bookdéw, audiobookoéw i/lub synchrobookdéw to wskaznik, ktérego cel koncowy
pozostaje nieznacznie zagrozony. W zadnym roku realizacji nie osiggnieto wartosci docelowych,
cho¢ poziom wykonania utrzymywat sie na stosunkowo wysokim poziomie - okoto 90% rocznie
i rost kazdego roku. Aby w petni zrealizowaé zatozony cel, w ostatnim roku realizacji Programu
ponad 1300 bibliotek musiatoby kupi¢ dostep do takich ustug. Dotychczas srednio 745
bibliotek rocznie realizowato to dziatanie. To pozwala prognozowaé, ze cel koincowy zostanie
osiggniety w co najmniej 86%, a by¢ moze w wiekszym stopniu, poniewaz obserwuje sie
systematyczny wzrost zainteresowania bibliotek tego typu ustugami.

Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach objetych wsparciem (zakupionych z projektu) mierzona
w K. 1.1 jest wskaznikiem, dla ktérego nie wystepuje ryzyko nieosiggniecia celu kohcowego.

W 2024 roku jego realizacja wyniosta 93,5% wartosci docelowej. Przy zatozeniu, ze w 2025 roku
liczba kupionych nowosci utrzyma sie na srednim dotychczasowym poziomie, wynoszacym okoto
3,4 miIn rocznie, wskaznik ten zostanie przekroczony, osiagajac okoto 117% wartosci korcowe;j.

Liczba bibliotek objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 mierzona w K.l. 1.2 - w 2023 roku,
w wyniku nowelizacji, zmieniono warto$¢ docelowa wskaznika dla Kierunku interwenciji 1.2.
Pierwotna warto$¢ 496 zastgpiono wartoscig skorygowang - 142, wynikajaca z przebiegu
wdrazania tego K.I. W efekcie wprowadzonej korekty nie wystepuje zagrozenie dla osiggniecia
celu koncowego. Do jego petnej realizacji konieczne jest wsparcie zaledwie 5 bibliotek®.

Cel szczegotowy 2 / Priorytet 2

Liczba bibliotek objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 mierzona w K.l. 2.1 wskazuje na powazne
trudnosci w petnej realizacji celéw Programu, mimo ze cze$¢ wskaznikow dla zadan zakorczonych

w 2024 roku pokazuje wykonanie powyzej planu. W roku sprawozdawczym 2024 odnotowano
stosunkowo duzg liczbe zakoczonych inwestycji - 37 wobec planowanych 30, co wynikato

Z przesuniecia realizacji czesci zadan z 2023 roku. Pomimo tego realizacja wskaznikéw produktu na
poziomie catego Programu pozostaje niska. Na dzien 31 grudnia 2024 r. zakoriczono umowy z 76
bibliotekami, co stanowi 46,34% celu koncowego. Szacuje sie, ze nawet przy pomyslnym zakoriczeniu
wszystkich obecnie realizowanych projektéw inwestycyjnych wskaznik osiggnie 119, czyli 72,56%
celu koncowego (164). Wobec braku naboréw w latach 2024-2025 i duzej liczby rezygnaciji,
Operator przewiduje, ze do korica 2025 roku pozostanie na poziomie 119 wspartych bibliotek.
Oznacza to, ze nawet przy petnej realizacji trwajacych zadan zaktadana warto$é nie zostanie

9 W momencie realizacji badania (2025 rok) wiadomo juz byto, ze zgodnie z harmonogramem Programu przytagczono
ostatnie 5 bibliotek.
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osiagnieta. Gtéwne przyczyny trudnosci w realizacji K.I. 2.1. obejmuja przede wszystkim znaczny
wzrost liczby rezygnacji. W 2024 roku odnotowano 19 rezygnacji wobec zaledwie 3 w 2023 roku,
afacznie od poczatku Programu - 40 rezygnacji (26,5% podmiotéw rekomendowanych do wsparcia).
Najczesciej wskazywang przyczyna byt wzrost kosztéw inwestycji i inflacja, ktére prowadzity do
ofert przetargowych znacznie przekraczajacych zatozone budzety. Kolejnym czynnikiem byt brak
mozliwosci przesuniecia Srodkéw miedzy latami budzetowymi, ktéry wynika z przepiséw ustawy

o finansach publicznych. Pomimo petyciji, ktéra ztozyty 22 biblioteki, niewykorzystane srodki
wygasajg z korcem roku budzetowego. Dodatkowo pojawiaty sie problemy formalne i proceduralne,
takie jak opéznienia w przygotowaniu dokumentacji, przedtuzajace sie uzgodnienia konserwatorskie
oraz zmiany wtadz samorzadowych, ktére wstrzymywaty lub uniemozliwiaty realizacje inwestycji.

W konsekwencji, mimo czesciowych sukceséw w realizacji zadan zakoriczonych, osiggniecie celu
koncowego dla wskaznika w K.I. 2.1. pozostaje mato prawdopodobne, gtdéwnie z powodu czynnikéw
zewnetrznych i administracyjnych, ktére ograniczajg mozliwosci kontynuacji projektow.

Liczba bibliotek objetych wsparciem, ktére w wyniku projektu dostosowano do potrzeb

0s06b ze szczegdlnymi potrzebami na koniec 2024 roku wyniosta 85, co stanowi 91,4% celu
koncowego. Aby osiggnac go w petni, jeszcze 8 placéwek objetych wsparciem powinno
wykazac realizacje wskaznika. Biorac pod uwage deklaracje Operatora, ze jeszcze 35 inwestycji
zostanie ukonczonych oraz to, ze ponad co druga inwestycja realizuje wskaznik dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, mozna przewidywaé, ze wskaznik zostanie osiggniety.

Cel szczegotowy 3 / Priorytet 3

Liczba placowek wychowania przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0

w ramach K.l. 3.1 - w 2024 roku wsparciem w ramach tego kierunku interwencji objeto 1 886
placoéwek wychowania przedszkolnego. Odpowiada to 67,36% zaktadanej wartos$ci docelowej dla
okresu sprawozdawczego (2,8 tys.). Wsrdd beneficjentdow po raz pierwszy znalazty sie réwniez
inne formy wychowania przedszkolnego, takie jak punkty przedszkolne i zespoty wychowania
przedszkolnego. Umozliwita to nowelizacja rozporzadzenia Rady Ministrow z 2023 roku.

W ocenie koordynatoréw wojewddzkich nizszy niz zaktadany poziom realizacji wskaznika
wynika z faktu, ze NPRCz 2.0 nadal stanowi dla placowek wychowania przedszkolnego

nowa forme wsparcia, a cze$¢ z nich mogta obawiac sie trudnosci zwigzanych z procedura
whnioskowania, realizacjg projektéw oraz rozbudowang sprawozdawczoscig i monitoringiem.

Na koniec 2024 roku cel koncowy osiggnieto w 61,6%. Biorac pod uwage, ze przez caty okres
realizacji Programu we wsparciu uczestniczyto $rednio ponad 2 tys. placéwek rocznie, przy
brakujgcych ponad 5 tys., przewiduje sie, ze wskaznik nie zostanie osiagniety w petni i wyniesie
nie wiecej niz 77% wartosci docelowe;j.

Liczba zakupionych nowosci w placéwkach wychowania przedszkolnego objetych wsparciem
(zakupionych z projektu) w ramach K.l. 3.1 nie jest wskaZnikiem zagrozonym. Na koniec 2024 roku
osiggnieto 78,4% celu koncowego. Placéwki wychowania przedszkolnego co roku kupuja srednio
ponad 333 tys. nowosci. Do petnej realizacji zatozen brakuje ok. 366 tys. egzemplarzy. Mozna
przewidywad, ze cel koncowy nie zostanie osiggniety w 100%, lecz jego realizacja zblizy sie do

wartosci docelowej.
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Tabela 3. Szczegotowe zestawienie wykonania wskaznikéw NPRCz 2.0 w latach 2021-2024 - cele szczegétowe

Nazwa wskaznika

Cel szczegbétowy 1 / Priorytet

Rodzaj wskaznika

1

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

Realizacja wskazZnika w okresie sprawozdawczym

2022

Wartosc osiggnieta

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

Wartos¢ osiagnieta

2023

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

Wartosc osiagnieta

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

7 7

Wartosc osiggnieta

Wartos¢ docelowa

Cel koncowy
(zatozenia na 2026)

Wartosc¢ osiggnieta
od poczatku realizacji
Programu

Stopien realizacji celu
koricowego

Liczba bibliotek (publicznych)
objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0

produkt

11

2500

2379

2500

2540

2500

2270

2507

2230

12 500

9419

75,4%

w tym: liczba bibliotek,
ktére w ramach NPRCz 2.0.
zakupity ustuge zdalnego
dostepu do ksigzek

w formacie e-bookéw i/
lub audiobookéw i/lub
synchrobookéw

produkt

11

700

609

800

740

900

780

950

850

4350

2979

68,5%

Liczba zakupionych nowosci
w bibliotekach objetych
wsparciem (zakupionych

z projektu)

produkt

1.1.

3480 000

3510267

3 340 000

3 540 000

2 900 000

3 180 000

2 500 000

3255817

14 430000

13 486 084

93,5%

Liczba bibliotek (publicznych)
objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0

produkt

1.2

109

109

21

21

142

137

96,5%

Cel szczegotowy 2 / Priorytet

N

Liczba bibliotek (publicznych)
objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0

produkt

21

(27)

(57)

23
(95)

32
(73)

30
(120)

37
(80)

164

119

72,6%
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Nazwa wskaznika

Liczba bibliotek objetych
wsparciem, ktére w wyniku
projektu dostosowano

do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Rodzaj wskaznika

produkt

21

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

Wartosc osiggnieta

Realizacja wskaznika w okresie sprawozdawczym

Wartosé docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

2022

Wartos¢ osiggnieta

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

13

2023

Wartosc osiagnieta

22

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

17

7 7

Wartosc osiggnieta

31

Cel koricowy

(zatozenia na 2026)

Wartos¢ docelowa

93

Wartosc¢ osiggnieta
od poczatku realizacji
Programu

85

Stopien realizacji celu
koricowego

91,4%

Cel szczegétowy 3 / Priorytet

Liczba bibliotek (szkolnych
i pedagogicznych) oraz
placéwek wychowania
przedszkolnego objetych
wsparciem w ramach
NPRCz 2.0

produkt

3.1

1900

1443

2800

2940

2800

1800

2800

1890

13 100

8073

61,6%

Liczba zakupionych nowosci
w bibliotekach/ placéwkach
wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem
(zakupionych z projektu)

produkt

31

250 000

270 248

366 000

538 980

366 000

265 860

367 000

258 140

1700 000

1333228

78,4%

Liczba bibliotek (szkolnych
i pedagogicznych) oraz
placéwek wychowania
przedszkolnego objetych
wsparciem w ramach
NPRCz 2.0

produkt

3.2

1500

1969

2200

2560

2200

2970

2200

2897

10 300

10 396

100,9%
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Nazwa wskaznika

Liczba zakupionych nowosci
w bibliotekach/ placéwkach
wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem
(zakupionych z projektu)

Rodzaj wskaznika

produkt

3.2

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

350 000

Realizacja wskaznika w okresie sprawozdawczym

Wartosc osiggnieta

660 064

2022

Wartosé docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

525 000

Wartos¢ osiggnieta

940 000

2023

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

525 000

Wartosc osiagnieta

950 000

Wartos¢ docelowa
dla okresu
sprawozdawczego

530 000

7 7

Wartosc osiggnieta

806 918

Cel koricowy

(zatozenia na 2026)

Wartos¢ docelowa

2400 000

Wartosc¢ osiggnieta
od poczatku realizacji
Programu

3356 982

Stopien realizacji celu
koricowego

139,9%

Cel szczegétowy 4 / Priorytet

Liczba bibliotek (publicznych)
objetych wsparciem
w ramach NPRCz 2.0

produkt

4.1

(45)

(49)

45
(90)

49
(95)

45
(90)

46
(93)

45
(90)

47
(94)

180

142

78,9%

Liczba zrealizowanych
projektéw edukacyjno-
animacyjnych w ramach
partnerstw

rezultat
bezpo-
$redni

4.1

90

298

405

537

360

626

360

746

1395

2207

158,2%

Zasieg kampanii, rozumiany
jako liczba oséb, ktére
zetknety sie z komunikatami
informacyjnymi NPRCz 2.0
przynajmniej jeden raz

produkt

4.2

17 000 000

17 000 000

29 000 000

28 800 000

18 500 000

26400000

18 500 000

20 600 000

96 800 000

92 800 000

95,9%

Liczba wejs¢ na strone www
NPRCz 2.0

produkt

4.2

35 000

40 000

70 000

127 580

55000

172 000

55000

116 000

280 000

455 580

162,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych z realizacji NPRCz 2.0 sprawozdari Operatoréw za 2024 rok
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Liczba bibliotek (publicznych, szkolnych i pedagogicznych) oraz placéwek wychowania
przedszkolnego objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 w ramach K.I. 3.2 (biblioteki
szkolne i pedagogiczne) byta w kazdym roku realizacji wyzsza od zaktadanej, osiggajac
srednio ok. 130% planowanej wartosci. Juz na koniec 2024 roku cel koricowy zostat
zrealizowany w 100,9%, a prognozy wskazuja, ze na zakonczenie Programu wskaznik
zostanie przekroczony o ok. 30%.

Liczba zakupionych nowosci w bibliotekach/ placéwkach wychowania przedszkolnego
objetych wsparciem (zakupionych z projektu) w ramach K.I. 3.2 (biblioteki szkolne

i pedagogiczne) rowniez zostanie przekroczona - na koniec 2024 roku osiggneta 139,9%
wartosci docelowej. Biorac pod uwage dotychczasowe trendy zakupowe, mozna przewidywac,
ze na koniec realizacji Programu siegnie okoto 175%.

Tak wysokie wyniki wynikajg z duzego zainteresowania Programem wsréd bibliotek szkolnych.
Wsparcie w ramach NPRCz 2.0 jest dla nich szczegélnie atrakcyjne ze wzgledu na petng
autonomie szkot w zakresie zakupdw (zgodnych z celami Programu), korzystny poziom
dofinansowania oraz mozliwos¢ zakupu wyposazenia i mebli do bibliotek, co dodatkowo
zwieksza motywacje do udziatu w Programie.

Cel szczegotowy 4 / Priorytet 4

Liczba bibliotek (publicznych) objetych wsparciem w ramach NPRCz 2.0 w ramach K.l. 4.1
(BLISKO) na koniec 2024 roku osiggneta 78,9% celu koncowego. Obecnie 47 projektéow
pozostaje w realizacji, a ich pomysIne zakonczenie pozwoli przekroczy¢ zaktadang wartosc
koricowa (180 placéwek) o okoto 5%.

Liczba zrealizowanych projektow edukacyjno-animacyjnych w ramach partnerstw juz na
koniec 2024 roku przekroczyta cel koncowy o 58,2%. Biorac pod uwage, ze w 2025 roku

nadal realizowanych bedzie 47 zadan, a srednio w jednym projekcie realizuje sie 8 dziatan
edukacyjno-animacyjnych, mozna przewidywac, ze na zakoriczenie Programu wskaznik osiggnie
poziom okoto 184% wartosci docelowej.

Zasieg kampanii, rozumiany jako liczba oséb, ktore zetknety sie z komunikatami
informacyjnymi NPRCz 2.0 przynajmniej jeden raz jest wskaznikiem K.I. 4.2. Na koniec 2024
roku cel koficowy zostat osiggniety w 95,9%, przy czym w kazdym roku trwania Programu
wartos¢ wskaznika za dany okres sprawozdawczy byta przekraczana - np. w 2024 roku o 26%,
aw 2023 roku o 43%. Sredniorocznie, od poczatku wdrazania NPRCz 2.0, z komunikatami
Programu zetkneto sie okoto 23,2 min oséb. To pozwala przewidywac, ze w 2025 roku
wskaznik rowniez przekroczy wartos¢ docelows i realizacja celu koricowego osiggnie poziom
okoto 120%.

Liczba wejs¢ na strone internetowg NPRCz 2.0 zostata w Programie znaczaco niedoszacowana
- w kazdym roku realizacji odnotowano wysokie przekroczenia zatozen, wynoszace 313%

w 2023 roku i 211% w 2024 roku. W ramach dziatan promocyjno-informacyjnych strona
www.nprcz.pl byta systematycznie wzbogacana o atrakcyjne tresci skierowane do bibliotekarzy,
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nauczycieli, czytelnikdow i medidw, stajac sie gtdwnym Zrédtem informacji o Programie oraz
platforma pozyskiwania wiedzy i dobrych praktyk. Juz na koniec 2024 roku cel korncowy

osiggnieto w 162,7%. Przy zatozeniu, ze $rednio prawie 114 tysiecy osob rocznie odwiedza
strone Programu, mozna prognozowad, ze na koniec 2025 roku wskaznik zostanie znaczaco

przekroczony i osiggnie okoto 203% wartosci docelowe;j.
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3. OCENA WSPARCIA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

3.1 Ocena skutecznosci wsparcia

Skala wsparcia i charakterystyka beneficjentow

W rozdziale przedstawiono skale wsparcia jakie otrzymaty biblioteki publiczne w ramach
NPRCz 2.0 w ramach czterech kierunkéw interwencji: K.I. 1.1, 1.2, 2.1 i 4.1. Analizy
przeprowadzono w oparciu o dane sprawozdawcze - potgczone tabele monitoringowe

z poszczegdblnych kierunkéw interwencji dla kolejnych lat wdrazania Programu. Potaczone dane
z tabel monitoringowych zostaty wyczyszczone oraz zweryfikowane (np. usunieto rozwigzane
umowy i puste wartosci, uzupetniono braki danych oraz zweryfikowano poprawnos¢ danych).

Ostatecznie na podstawie analizowanych danych monitoringowych mozna wskazaé, ze ze
wsparcia w ramach NPRCz 2.0 skorzystaty 2473 biblioteki publiczne, czyli zdecydowana
wiekszos¢ bibliotek publicznych w kraju. Biblioteki mogty sktada¢ wnioski o dofinansowanie
do NPRCz 2.0 w imieniu swoim oraz filii. Uprawnionych do aplikowania byto 2 616 podmiotéw
(zgodnie z danymi GUS wedtug stanu na koniec 2024 r.), przy czym w poszczegdlnych

K.l. formutowano odrebne zatozenia co do typu bibliotek, ktére mogty aplikowaé. Do K.I. 1.2
mogty réwniez aplikowac biblioteki nie majace statusu biblioteki publicznej, tzw. inne zaliczone
przez ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego do OSB

o ksiegozbiorach liczacych powyzej 50 tys. jednostek zbioréw, zlokalizowanych na terenie
catego kraju. Ze wsparcia skorzystato 14 takich bibliotek.

Najwiecej jednostek uczestniczyto w K.l. 1.1, co stanowi dominujgca czes¢ wszystkich
beneficjentéw (beneficjenci K.I. 1.1 stanowili 99,2% wszystkich wspartych placéwek).

Tabela 4. Liczba i odsetek unikalnych bibliotek, ktére otrzymaty dofinansowanie z poszczegélnych K.I.

Kierunek interwencji Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Kl 1.1 2468 99,2%
Kl 1.2 137 5,5%
Kl 2.1 113 4,5%
Kl 4.1 189 7,6%
Ogétem 2487 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

84,7% bibliotek skorzystato ze wsparcia w ramach tylko jednego K.l. - byt to K.I. 1.1, ale byty
tez biblioteki, na przyktad ,duze”, ktére byty beneficjentem wytacznie K.l. 1.2.
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Tabela 5. Liczba K.l., z ktérych skorzystata biblioteka

Liczba K.I. Liczebnos¢ % z N w kolumnie
1 2106 84,7%
2 343 13,8%
3 37 1,5%
4 1 0,0%
Ogétem 2487 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Wiekszos¢ bibliotek korzystata ze wsparcia wielokrotnie. Az 77,9% otrzymywato
dofinansowanie co roku, na co pozwalaty warunki wsparcia w ramach K.l. 1.1, ktére dawaty
mozliwos¢ corocznego aplikowania na zakup nowosci wydawniczych.

Wykres 1. Liczba lat, w ktérych biblioteka pobierata dofinansowanie

77.9%
6,9% 8,8% 6,4%

[ I I
1 rok 2 lata 3lata 4 lata

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Wiekszos$¢ bibliotek, ktére rozpoczety udziat w NPRCz 2.0, kontynuowata go do korica jego
trwania. Udziatu nie przerwato 85,5% uczestnikdéw. Udziat kontynuowaty czesciej biblioteki
wieksze oraz dysponujgce wyzszymi naktadami finansowymi na materiaty biblioteczne.

W bibliotekach duzych odsetek ten wynosit 97%, a w placowkach o wysokich wydatkach -
ponad 95%.

Biblioteki publiczne jednorazowo korzystajace z Programu'® stanowity 5,3% wszystkich
uczestnikow NPRCz 2.0, co odpowiadato 51 jednostkom. Niemal wszystkie te biblioteki, ktére
uczestniczyty w NPRCz 2.0 tylko raz, zrobity to w pierwszym roku jego realizacji. W 2021
roku byto to 50 jednostek. Gtéwnie wiec mamy do czynienia z rezygnacjami z kontynuowania
udziatu w Programie po pierwszych doswiadczeniach. Tylko jedna dotaczyta dopiero

w 2024 roku.

10 Z analiz wytaczono beneficjentéw K.l. 1.2, do ktérego biblioteki z zatozenia aplikowaty tylko raz.
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Najwiecej bibliotek, ktére jednorazowo skorzystaty z NPRCz 2.0, dziata w gminach wiejskich -
30 jednostek. W gminach miejsko-wiejskich odnotowano 16 takich przypadkéw, natomiast

w miastach do 100 tysiecy mieszkancéw tylko 4. Biblioteki te wyrdzniajg sie tez niewielkim
zatrudnieniem, ograniczonymi zasobami finansowymi oraz nizszym poziomem aktywnosci
szkoleniowej pracownikéw. Ogélnie biblioteki te charakteryzuja sie skromniejszym potencjatem
organizacyjnym i finansowym w poréwnaniu z placéwkami, ktére regularnie uczestnicza

w Programie.

Biblioteki, ktore dwukrotnie uczestniczyty w NPRCz 2.0, takze stanowig 5,4% wszystkich
beneficjentéw, co odpowiada 55 jednostkom. Najczesciej s to biblioteki z gmin wiejskich oraz
miejsko-wiejskich (facznie 46 podmiotow). W miastach ich udziat byt zdecydowanie nizszy.

Pod wzgledem wielkosci zatrudnienia wsrdd tych bibliotek przewazajg mate placéwki, majace
do 5 etatéw, ktére stanowig ponad 90% tej grupy. Ogdlnie biblioteki, ktére dwukrotnie
uczestniczyty w Programie, to gtéwnie mniejsze jednostki z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,
o umiarkowanym poziomie doskonalenia zawodowego pracownikdéw i ograniczonych zasobach
finansowych, ktére jednak utrzymaty ciggtos¢ uczestnictwa w dwéch edycjach Programu.

Dane dotyczace struktury bibliotek wedtug typu gminy pokazuja, ze w Programie ponad
potowe wszystkich beneficjentéw stanowity biblioteki z gmin wiejskich. Udziat ten rézni
sie od struktury bibliotek w catej populacji - zgodnie z danymi GUS w 2024 roku okoto
64% wszystkich bibliotek prowadzito dziatalno$¢ na wsi. Pozostata cze$¢ placéwek dziatata
w gminach miejskich i miejsko-wiejskich.

W ramach NPRCz 2.0 wyraznie potozono nacisk na wspieranie mniejszych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz terenéw niezurbanizowanych, co znalazto odzwierciedlenie

W rozwiazaniach przyjetych w poszczegdlnych kierunkach interwencji. Zeby zrealizowaé
preferencje dla obszaréw wiejskich w K.I. 1.1, zréznicowano minimalny wymagany wktad
witasny w zaleznosci od zamozno$ci organizatora. To pozwalato mniej zamoznym - a wiec
czesto wiejskim - gminom korzystaé z korzystniejszych warunkéw dofinansowania. W K.I. 2.1
uprawnionymi wnioskodawcami byty gminne biblioteki publiczne z gmin wiejskich, miejsko-
wiejskich oraz miejskich do 100 tysiecy mieszkaricéw. Dodatkowym kryterium preferencyjnym
byt nizszy wskaznik dochodéw podatkowych G, typowy dla mniej zamoznych, najczesciej
wiejskich samorzadow. W K.I. 4.1 (BLISKO) 4 wsparcie skoncentrowano na mniejszych
osrodkach, w tym gminach wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miastach do 100 tysiecy
mieszkancéw. W regulaminie naboru wprowadzono kryterium preferencyjne, ktére premiowato
whnioski z obszaréw wiejskich i miejscowosci do 50 tysiecy mieszkancow, oddalonych od duzych
osrodkéw miejskich o ponad 50 kilometrow, za ktére mozna byto uzyskaé dodatkowe punkty
w ocenie. W rezultacie caty Program zaprojektowano tak, by wyréwnywadé szanse rozwojowe
bibliotek z mniejszych miejscowosci i wzmacnia¢ ich role jako lokalnych centréw zycia
kulturalnego i edukacyjnego.

Udziat bibliotek z obszaréw wiejskich objetych wsparciem w ramach Programu nie osiggnat
poziomu odpowiadajgcego ich udziatowi w ogdlnej populacji bibliotek. Nalezy jednak uznag,
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ze rozktad terytorialny udzielonego wsparcia ma charakter zréwnowazony i potwierdza
szeroki zasieg terytorialny interwencji NPRCz 2.0. Interpretujac te wyniki nalezy uwzglednic
fakt, ze biblioteki z obszaréw wiejskich majg z reguty mniejszy potencjat aplikacyjny oraz
ograniczone mozliwosci wspétfinansowania, co w naturalny sposéb wptywa na ich zdolno$¢ do
udziatu w naborach i realizacji projektow.

Wykres 2. Struktura bibliotek wg typu gminy (ogétem)

53,8%

29,2%

17,0%

miejska wiejska miejsko-wiejska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Zréznicowanie struktury wedtug typu gminy w poszczegdlnych kierunkach interwencji
pokazuje, ze w K.I. 1.1 biblioteki z gmin wiejskich stanowig ponad potowe beneficjentow.
W K.I. 1.2 jest ich prawie potowa. W K.I. 2.1 oraz 4.1 najskuteczniejsze byty biblioteki

z terendw miejsko-wiejskich.

Wykres 3. Struktura bibliotek wg typu gminy (w podziale na K.1.)

54,1%

46,0%

39,8% 39,2%

36,3%
33,6% 31,7%

29,3% 29,1%

23,9%
20,4%
16,6%

miejska wiejska miejsko- miejska wiejska miejsko- miejska wiejska miejsko- miejska wiejska miejsko-
-wiejska -wiejska -wiejska -wiejska

K.I.1.1 K.I.1.2 K.l 2.1 K.l 4.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0
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Mapa, ktdéra prezentuje rozmieszczenie bibliotek uczestniczagcych w Programie w podziale
na wojewodztwa, wskazuje na rozktad wsparcia generalnie proporcjonalny do ogdlnej liczby
bibliotek i ich filii. Najwiecej wspartych placéowek jest zlokalizowanych w wojewédztwie
mazowieckim i $lagskim, gdzie liczba bibliotek i ich filii jest najwieksza. W znaczacym stopniu,
biorac pod uwage ogdlng liczbe i liczbe wspartych jednostek, wsparto réwniez biblioteki

w wojewddztwach podlaskim, $wietokrzyskim i warminsko-mazurskim.

Mapa 1. Biblioteki uczestniczagce w NPRCz 2.0 wedtug wojewddztw (ogétem)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Analiza w podziale na kierunki interwencji pokazata, ze w K.I. 1.1 najwieksza liczba
beneficjentéw wystepuje w wojewddztwach centralnych i potudniowych (mazowieckie,
matopolskie, slaskie), czyli tam gdzie bibliotek i filii jest najwiecej. W przypadku K.I. 2.1
dominuja wojewddztwa potudniowo-wschodnie (lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie),
natomiast K.I. 4.1 cechuje sie wiekszym wsparciem w wojewddztwach o najwiekszej liczbie
bibliotek i filii, w tym w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim.

W K.l. 1.2 ponad potowa beneficjentéw pochodzi z wojewddztwa lubelskiego, a na kolejnych
miejscach pod wzgledem liczby wspartych podmiotéw znajduja sie wojewddztwa tédzkie

i Swietokrzyskie. Taki rozktad terytorialny jest zgodny z zatozeniami wsparcia, zgodnie z ktérymi
konkursy prowadzone s3 dla dwoch grup wnioskodawcow: duzych (tzn. o ksiegozbiorach
powyzej 50 tysiecy jednostek) bibliotek z catego kraju: publicznych, a takze innych zaliczonych
przez ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego do OSB
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(w ramach ktérych zatozono wsparcie maksymalnie 28 podmiotow) oraz bibliotek publicznych
zlokalizowanych na terenie wojewddztw $swietokrzyskiego, 16dzkiego i lubelskiego.

Mapa 2. Biblioteki uczestniczace w K.l. 1.1 w podziale Mapa 3. Biblioteki uczestniczace w K.l. 1.2 w podziale
na wojewddztwa w latach 2021-2024 na wojewoddztwa w latach 2021-2024

229 340
sty
| #186 q
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
monitoringowych NPRCz 2.0 monitoringowych NPRCz 2.0
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Bariery uczestnictwa w NPRCz 2.0 dla bibliotek publicznych

Niewiele bibliotek publicznych nie aplikowato o dofinansowanie z NPRCz 2.0. W tej grupie
objetej badaniem ilosciowym znalazto sie zaledwie 36 bibliotek. Nie odnotowano wsréd
nich przypadkéw zakonczenia dziatalnosci ani przerw w funkcjonowaniu - w catym okresie
2020-2024 funkcjonowaty one nieprzerwanie. Wéréd tych bibliotek dominowaty podmioty
mate (do 5 etatéw - 34 na 36); po jednej bibliotece nalezato do kategorii $rednich i duzych.
Przewazaty biblioteki z gmin, w ktérych nie funkcjonowaty filie biblioteczne. Byty to gtéwnie
jednostki mate z obszaréw wiejskich. Jedynie piec bibliotek dziatato w gminach wysoko
zurbanizowanych. Gminy posiadajace jedna lub dwie filie stanowity niewielka cze$¢ badanej
grupy. Wiekszo$¢ dysponowata niskimi lub $rednimi wydatkami na materiaty biblioteczne.

Wiekszos$¢ z nieaplikujgcych bibliotek zlokalizowana byta na terenie z gmin wiejskich, rzadziej
z miejsko-wiejskich i miejskich. Sytuacja finansowa tych gmin byta zréznicowana, z przewaga
tych o srednich dochodach wtasnych na mieszkarca.

Badania jakosciowe wykazaty, ze biblioteki rezygnowaty z aplikowania nie z powodu braku
potrzeby wsparcia finansowego, lecz z powodu potaczenia matej zdolnosci wdrozeniowe;j,
ryzyk finansowo-proceduralnych i luk kompetencyjnych. Bariery te najsilniej dotykajg
bibliotek w matych gminach, ktére czesto nie majg odpowiedniej kadry (niektére prowadzone
w wymiarze 1-1,5 etatu).

Ponizej przedstawiamy kategoryzacje barier uczestnictwa w podziale na bariery ogélne oraz
specyficzne dla kazdego K.I.

Bariery i motywy rezygnacji - ogdlne

1. Instytucjonalno-organizacyjne
bardzo mate zespoty (czesto 1-2 osoby), brak zastepstw;
brak zaplecza administracyjnego do wnioskowania i rozliczen;
brak zainteresowania organizatoréw (JST) i brak gotowosci udzielania wktadu wtasnego;

filie w budynkach szkét i urzedéw z ograniczonymi godzinami - trudno$¢ spetnienia
warunkéw dostepnosci (np. weekendy).

2. Finansowe

obawy o zapewnienie wktadu wtasnego i kosztéw utrzymania (zwtaszcza przy
inwestycjach);

niepewnos¢ budzetowa po stronie JST (cykl budzetowy, zmiany wtadz).

3. Proceduralno-prawne

Przetargi i Prawo Zamowien Publicznych, uzgodnienia konserwatorskie (czasochtonne,
ryzyko wzrostu kosztow);

obawa przed btedami w sprawozdawczosci
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4. Kompetencyjne
brak doswiadczenia projektowego, w tym w tworzeniu partnerstw (K.l. 4.1 BLISKO);

luki cyfrowe (systemy katalogowe, migracje, raportowanie w generatorach).

5. Wizerunkowo-popytowe
przekonanie ,nie mamy szans” (duza konkurencja, maty zespoét);

obawa o frekwencje i uzasadnienie popytu w matych gminach.

Bariery i motywy rezygnacji - wedtug K.l

Kl 1.1

Warunki dostepnosci czasowej (otwarcie w soboty) trudne dla filii i matych bibliotek bez
witasnego lokalu;

wktad wtasny - obawa przed jego zabezpieczeniem w danym roku;

kompetencje operacyjne - zaméwienia, e-ustugi, promocja oferty.

K.l 1.2

opor przed zmiana i migracjg do wspdlnych systemdéw (obawa o utrate kontroli nad
danymi, przerwe w pracy);

luki kompetencji cyfrowych i luki sprzetowe (tacznie z brakiem czasu na szkolenia);

niedoszacowanie prac porzagdkowych w metadanych.

Kl 2.1

ryzyko inwestycyjne (inflacja, ktora skutkuje miedzy innymi wysokimi cenami
materiatéw budowlanych, obstuga przetargow, jakosé wykonawcoéw, trudnosci ze strony
konserwatoréw zabytkéw);

wktad wtasny + koszty utrzymania po zakonczeniu;

obciazenie administracyjne (dokumentacja techniczna, nadzor, rozliczenia etapow).

K.l. 4.1 (BLISKO)
brak doswiadczenia w tworzeniu partnerstw;
zbyt wysoka kwota minimalna dofinansowania;
obawa o ciggtos¢ dofinansowania po projekcie (utrzymanie zainteresowania wolontariatu
twoércow inicjatyw oddolnych);
przekonanie czesci beneficjentéw o swoich niskich kompetencjach, co moze skutkowaé
rezygnacjami z aplikowania.

Przedstawione bariery maja stosunkowo niewielkie znaczenie, gdyz Program cieszy sie duzym
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentéw. Widoczny jest duzy nawis popytu w kazdym
z K.I., przy czym ewentualne trudnosci pojawiaja sie raczej w trakcie realizacji projektu, a nie
na etapie podejmowania decyzji o aplikowaniu czy w trakcie aplikowania. Wskazane bariery
dotycza niewielkiej grupy potencjalnych beneficjentéw i zapewne nie spowodujg zmniejszenia
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zainteresowaniem NPRCz w jego trzeciej edycji. Zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ Programu dla
mniej doswiadczonych w aplikowaniu i posiadajagcych mniejsze kompetencje bibliotek, mozna
wskaza¢ kilka propozycji usprawnien:
Dziatania, ktérych celem jest wyréwnanie szans bibliotek o mniejszym potencjale
kadrowym i kompetencyjnym, utatwiajgce im aplikowanie: krétkie webinary krok-po-kroku,
dyzury eksperckie, check-listy (wniosek, zataczniki, wskazniki), mini-FAQ , 10 najczestszych
btedow”.
Opracowanie poradnika montazu finansowego dla JST (jak zaplanowac¢ wktad wtasny
i utrzymanie trwatosci rezultatow projektu); moze zawierac przyktadowe uchwaty
i zarzadzenia.

Mentoring ,placéwka-placowce” - sieciowanie debiutantéw z doswiadczonymi
beneficjentami w regionie.

3.2 Ocena efektéw wsparcia - na poziomie bibliotek publicznych

Efekty wsparcia w ramach K.l. 1.1

Kierunek interwencji 1.1 Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych ma stuzy¢
wzmocnieniu potencjatu bibliotek w Srodowiskach lokalnych za pomoca wzrostu atrakcyjnosci
i dostepnosci ich zbioréw. Jest to bezposrednia kontynuacja i rozwiniecie Priorytetu 1

z poprzedniej edycji Programu (lata 2016-2020) oraz wczesniejszego Programu wtasnego
Biblioteki Narodowe;.

Realizacja NPRCz 2.0 w ramach K. I. 1.1 (Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych)
zarowno niezaleznie, jak i w synergii z innymi priorytetami (np. K.I. 4.1 BLISKO czy K.I. 2.1)
wywotuje szereg efektéw zaréwno zaktadanych, jak i niezamierzonych, zwykle pozytywnych.
Realizacja K.I. 1.1 stwarza pewne wyzwania, ktére mozna interpretowac jako efekty negatywne.

Jak wynika z badania ilosciowego bibliotek publicznych, najwyzej (w skali od O do 5) oceniane
sg trzy korzysci wynikajace z uzyskania wsparcia w zakresie K.I. 1.1:

zwiekszenie liczby pozycji dostepnych w bibliotece;
zwiekszenie udziatu nowosci wydawniczych w bibliotece;

lepsze dostosowanie biblioteki do potrzeb uzytkownikéw.
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Wykres 4. W jakim stopniu K.I. 1.1, tj. zakup nowo$ci wydawniczych i/lub zdalny dostep do e-bookéw/
audiobookéw/ synchrobookéw przyczynit sie do wystapienia ponizszych efektow?

Zwiekszenie liczby dostepnych pozycji
w Panstwa bibliotece 4,56

Zwigkszenie udziatu nowosci wydawniczych

w Paristwa bibliotece 4,56
Lepsze dostosowanie oferty biblioteki do potrzeb
. - 4,48
uzytkownikéw
Mozliwos$¢ wymiany zniszczonych 3,84

egzemplarzy na nowe

Poszerzenie oferty o publikacje w formatach 2,75
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Zwiekszenie zdalnego dostepu do ksiazek w formacie
e-bookdw illub audiobookéw illub synchrobookéw 2,67

Zwiekszenie liczby publikacji na innym nosniku (ksiazki
mowione, pisane alfabetem Braille'a, elektroniczne) 2,05

Zrodto: badanie iloéciowe beneficjentow NPRCz 2.0, K.I. 1.1 n=1014

Badanie jakosciowe wskazuje, ze oddziatywanie Kierunku Interwencji wywotuje szereg
efektéw, ktére mozna zidentyfikowac jako wynikajgce z dofinansowania zakupow ksigzek.
Efekty te wystepuja w trzech obszarach: jakosci ksiegozbioréw, zarzadzania bibliotekami oraz
jakosci pracy i kompetencji personelu bibliotek.

Efekty z obszaru poprawy jakosci ksiegozbioréw

W tym obszarze jako efekt pozytywny mozna wskaza¢ utrzymanie aktualnosci ksiegozbiorow.
Dofinansowanie zakupéw nowosci ksigzkowych pozwala dostosowaé oferte biblioteki do
oczekiwan czytelnikow - i jest to najczesciej stosowane kryterium przy podejmowaniu

decyzji zakupowych. Kupowane s3 np. ksigzki, na ktére w wiekszych miastach (jak Warszawa)
uzytkownicy bibliotek czekajg miesigcami. Zakupy utatwiajg takze dywersyfikacje i profilowanie
zbioréw: pozyskane $rodki pozwalaja na strategiczne poszerzanie oferty, na przyktad

o pozycje doceniane przez specjalistéw lub nominowane do nagréd, co ma na celu pogtebianie
wyrobienia czytelniczego oraz dopasowanie ksiegozbioru do potrzeb specyficznych,

a istotnych grup docelowych. W najwiekszym zakresie dotyczy to literatury, ktéra odnosi

sie do konkretnych dziedzin (czyli tak zwanej literatury fachowej). Przyktadem dywersyfikacji

i profilowania moze by¢ réwniez tworzenie najwiekszego zbioru mangi w regionie, ktérego
celem jest zainteresowanie mtodziezy korzystaniem ze zbioréw biblioteki.

Staramy sie najbardziej zaspokoi¢ wszystkie grupy, czyli i mtodziez, i senioréw. Mamy tez
ksigzki pisane bardzo duzq czcionkq wtasnie dla senioréw, mamy bardzo bogaty ksiegozbioér dla
dzieci, ale w zwigzku z tym, ze w tym roku celujemy w mtodziez, to teraz bardzo duzo srodkéw
przeznaczylismy na zakup mang i ksigzek dla nich. [...] We wrzesniu chcemy otworzy¢ nowg
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przestrzen, czyli Mangarium, ktére ma by¢ docelowo najwiekszym zbiorem mang na Pomorzu.
[...] Naszym priorytetem sq wtasnie mangi, bardzo duzo srodkéw wydalismy na to, zeby wtasnie
to byt najwiekszy zbiér mang na Pomorzu Zachodnim. A docelowo w catej Polsce!

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Kolejnym efektem jest poszerzenie i utatwienie dostepu do zbioréw, co osiggnieto przy pomocy
popularyzacji formatéw cyfrowych. Program umozliwia finansowanie kodéw do platform
zdalnego dostepu (np. Legimi czy Empik Go), co jest odpowiedzig na rosnace zainteresowanie
czytaniem w takich formatach. Zarazem dostrzezono - co mozna uznaé za wyzwanie na
przyszto$¢ - ze w niektérych przypadkach kod do platformy jest wydany, ale pozostaje
nieaktywny (,nawet kto$ nie zajrzat”). Ponadto Platformy takie jak Empik Go udostepniajg
ograniczong liczbe metadanych z zakresu wykorzystania pliku (np. nie wiadomo, ile stron
przestuchano/przeczytano).

Czesciej przychodzq. Dowiedzieli sie, ze u nas mamy wykupiony dany dostep do platformy.

Korzystajq z kodéw. [...] Dotarto do nich, ze u nas jest wtasnie taka forma wypozyczania

i mtodziez potkneta ten haczyk i mamy wtasnie duzo mtodziezy, w sumie 45 koddéw dostepu

mamy i teraz przez to nam wzrosty. Moze nie ilos¢ czytelnikéw, ale wzrost zainteresowania to

witasnie to przez ten dostep do platformy.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Oproécz wymienionych efektéw, ktére nalezaty do kategorii oczekiwanych, wystgpito tez

kilka nieprzewidzianych efektéw synergicznych. Zakup nowosci czesto przektada sie na

mozliwos$¢ organizowania spotkan z autorami i imprez (np. zwigzanych z zakupionymi seriami),
wykorzystujgcych nowo nabyte pozycje. Zakupy tworzg dodatkowg motywacje dla bibliotekarzy,
ktorzy moga oczekiwad, ze zakupy - i zwigzane z nimi konsultacje, zbieranie oczekiwan czytelnikéw
- przektadaja sie takze na wizerunek biblioteki w spotecznosci lokalnej. Odpowiadanie na prosby
czytelnikdéw i szybkie zakupy nowosci sprawiaja, ze czytelnicy polecaja biblioteke.

Efekty z obszaru zarzadzania bibliotekami

Dofinansowanie zakupéw nowosci utatwia dtugoterminowe planowanie. Ciggtos¢
dofinansowania i $wiadomos¢, ze przewidziane s na kolejne edycje Programu (NPRCz 3.0)
umozliwiajg rozwaj instytucji. To moze oznacza¢, ze wieksza czes$¢ budzetu biblioteki moze by¢
przeznaczona na inne dziatania, niz uzupetnianie ksiegozbioru. Gmina nie moze zabra¢ srodkéw,
ktére biblioteka zadeklarowata na poczatku roku jako wktad wtasny na zakupy w ramach
NPRCz. Takie rozwigzanie zapewnia stabilno$¢ budzetu wtasnego biblioteki.

Efektem z zakresu zarzadzania jest optymalizacja zakupow. Biblioteki czesto wybieraja jednego
dostawce, co przy wiekszych kwotach (powyzej 20 000 zt) pozwala na rozpisanie zapytania
ofertowego i korzystanie z rabatow.

Dofinansowanie zapewnia tez pewne uniezaleznienie bibliotek od odpowiadania wytacznie na
popyt po stronie czytelnikédw. Dzieki wiekszej kwocie przeznaczanej na zakupy dyrektorzy majg
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swobode w kupowaniu pozycji mniej popularnych, ale wartosciowych (literatura z ,wyzszej
potki”), ktére chcg promowac.

Motywacja podstawowa jest taka, ze mamy szerszq oferte czytelniczq. To daje tez swobode
kupowania tych pozycji, powiedzmy, podstawowych. Plus jeszcze zaciekawienie czytelnika
nowymi. Ja mam swobode, zeby kupic takq ksigzke, o ktérej ja wiem, ze jest doceniana przez
specjalistéw, zeby u nas po prostu byto to dostepne, zeby czytelnik miat dostep do tego, do takiej
literatury z wyzszej potki.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Efekty na poziomie jakosci pracy i kompetencji

Stwierdzono wzrost kompetencji personelu dzieki wspétpracy z dostawcami. Zwiekszone
budzety na zakupy (K.I. 1.1) spowodowaty, ze wydawnictwa i hurtownie bardziej otworzyty
sie na biblioteki, organizujac szkolenia i webinary. Dzieki temu pracownicy zyskujg wiedze
o nowosciach i premierach, co pozwala im lepiej dopasowywaé oferte.

Kolejnym efektem jest wzrost kompetencji organizacyjnych. Biblioteki wypracowaty lepsze
systemy wewnetrznego zarzadzania zakupami (np. delegowanie koordynacji zakupow do jednej
osoby w dziale w celu najlepszego ogladu stanu zbiorow).

Skoro Program wspiera nowe podejscie, w ktorym czytelnictwo nie ogranicza sie do ksigzki
papierowej, ale promuje formaty cyfrowe (e-booki, audiobooki), to wprowadzenie do jego
oferty takich form zacheca bibliotekarzy do zwiekszania swoich kompetencji cyfrowych

i powiekszania swojej wiedzy w zakresie platform oferujacych cyfrowe formaty - dzieki czemu
zaréwno mogg promowac takie formy, jak i by¢ doradcami w tym zakresie dla uzytkownikéw
bibliotek.

Bariery dla osiggania efektéw na poziomie bibliotek

Badanie jakosciowe pozwolito zidentyfikowaé najistotniejsze bariery dla osiggania efektow
Programu w obszarze K.I. 1.1. Zadna z tych barier nie ma charakteru krytycznego i nie
powodujg one trudnosci, ktére by zdecydowanie ograniczaty korzysci, jakie placéwki
biblioteczne czerpia z corocznego dofinansowania zakupéw nowosci wydawniczych.

Zidentyfikowano cztery kategorie barier:

Bariery instytucjonalne i finansowe, czyli przede wszystkim trudnosci w zapewnieniu wktadu
wiasnego. Problem jednak pojawiat sie w przypadku pojedynczych bibliotek w miejscowosciach
z kazdej z kategorii dochodéw. Wynika to z podej$cia konkretnej JST do wydatkowania
srodkéw na kulture, a nie z problemami stricte finansowymi. W jednej z bibliotek w matym
miescie o wzglednie duzych dochodach (poziom wymagajacy najwyzszego wktadu wtasnego)
wskazywano, ze przez pierwsze lata wiasnie wysokos¢ wktadu wtasnego powstrzymywata
organizatora przed decyzjg o udziale w tym Kierunku Interwencji. Dopiero przejScie miasta

do nizszej kategorii dochodéw na mieszkanca (czyli zmniejszenie udziatu wktadu wtasnego)
spowodowato, ze organizator zdecydowat sie na udziat w K.I. 1.1. Pojawity sie takze
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ograniczenia zwigzane z tym, ze czes$¢ bibliotek (filie w szkotach, urzedach) nie spetniato
warunku otwarcia w soboty lub niedziele, co skutkuje wytgczeniem z Programu. Problem
dotyczyt gtéwnie matych bibliotek, ktére nie majg wtasnych siedzib.

Bariery kadrowe i kompetencyjne wigz3 sie z kilkoma charakterystycznymi cechami instytucji,
w ktérych sie pojawity. Pierwsza taka kwestia to jednoosobowa obsada bibliotek. W matych
placéwkach dyrektor petni jednoczesnie funkcje administracyjne, programowe i promocyjne.
Brak zastepstwa ogranicza rozwdj oferty i uczestnictwo w szkoleniach. Kolejny problem to
nieréwny poziom kompetencji cyfrowych. Czes$¢ bibliotekarzy ma trudnosci z obstugg narzedzi
online, promocjg w mediach spotecznosciowych i raportowaniem. Luka kompetencyjna miedzy
duzymi a matymi bibliotekami jest w tym wypadku wyrazna. Czes¢ mniejszych bibliotek nie
prowadzi stron internetowych ani mediéw spotecznosciowych, co zmniejsza rozpoznawalnosé,
a w konsekwencji zasieg oferty. Placéwki nie majg wprawdzie takiego obowigzku, ale nalezy to
uznac za przydatng kompetencje, ktérg warto rozwijaé, a potem wykorzystywad.

Bariery organizacyjne i zarzadcze to przede wszystkim niska zdolno$¢ planowania i ewaluaciji
dziatan. Wiele bibliotek nie prowadzi analiz potrzeb ani planéw rozwoju, co utrudnia ocene
efektow Programu i dostosowanie oferty. Problemem jest tez brak zaplecza administracyjnego.
W matych JST obowiazki przetargowe i sprawozdawcze realizuje jedna osoba, co wydtuza
procesy i ogranicza efektywnosé. W wiekszych bibliotekach rosnie natomiast obcigzenie
biurokratyczne.

Bariery infrastrukturalne to ograniczona przestrzen uzytkowa i przestarzate wyposazenie -
brak sal spotkan i sprzetu multimedialnego ogranicza nie tylko mozliwos¢ organizacji wydarzen
i promocji czytelnictwa, ale staje rowniez na przeszkodzie powiekszaniu zbioréw.

Tabela 6. Typologia barier w ramach K.I. 1.1. wedtug rodzaju placowki

Typ biblioteki Dominujace bariery

Charakter ograniczenia

Mate wiejskie i w najmniejszych
miastach/ jednoosobowe

Brak lokalu wtasnego, trudnosci
z otwarciem w weekendy, niski wktad
wiasny, niskie kompetencje cyfrowe

Strukturalne i organizacyjne -
zalezno$¢ od JST, ograniczony
personel

Wieksze miejskie i wiejskie

Ograniczona przestrzen i oferta
kulturalna, staba promocja, niska
wspodtpraca miedzy filig a centralg

Zarzadcze i promocyjne - brak
integracji dziatan

Srednie miejskie

Obciazenie biurokratyczne, trudnosci
w raportowaniu, rotacja kadry

Administracyjne i proceduralne

Duze miejskie i wojewddzkie

Przecigzenie projektowe, potrzeba
standaryzacji proceséw

Systemowe - nadmiar obowigzkéw
sprawozdawczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan jakosciowych

Najwieksze bariery wystepujg w matych bibliotekach o ograniczonym potencjale kadrowym,

przestrzennym i finansowym. W bibliotekach miejskich i powiatowych dominuja bariery

proceduralne i administracyjne. Brak rownowagi kompetencyjnej i infrastrukturalnej miedzy

typami bibliotek moze powodowac nieréwnomiernosé efektéw Programu. Wysoki poziom
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uczestnictwa w Programie (ok. 90% bibliotek) nie przektada sie rGwnomiernie na trwatosé

efektéw. Kluczowym wyzwaniem pozostajg ograniczenia kadrowe i infrastrukturalne.

Podsumowanie

K.l. 1.1 przyczynit sie do znaczacego wzmocnienia roli bibliotek publicznych w lokalnych

spotecznosciach. Staty doptyw nowosci wydawniczych, cyfryzacja ustug, wysoki poziom

uczestnictwa oraz profesjonalizacja kadr sprawity, ze NPRCz 2.0 stat sie jednym z najbardziej

rozpoznawalnych programéw w sektorze kultury. Oddziatywanie Programu ma charakter trwaty

- zaréwno w wymiarze instytucjonalnym, jak i spotecznym.

W tabeli zestawiono gtéwne czynniki warunkujace oddziatywanie Programu na poziomie

beneficjentéw, w powigzaniu z efektami.

Tabela 7. Czynniki warunkujace oddziatywanie Programu na poziomie K.I. 1.1

Czynnik wzmacniajacy
oddziatywanie

Opis mechanizmu

Efekt / Rezultat

Organizacyjny

Ujednolicone procedury
naboru

Elastyczna reakcja operatora
na sytuacje JST, uproszczenie
kryteriow

99,2% bibliotek uczestniczy
w Programie; wysoka absorpcja
Srodkéw

zréznicowanie

czytelnikow, potaczenie literatury
popularnej i ambitnej

Finansowy Stabilne wspoétfinansowanie | Zwiekszone zaufanie Trwatos$¢ zakupdw i kontynuacja
JST gmin i planowanie udziatu programow lokalnych
w NPRCz 2.0
Programowy Zakup nowosci i ich Dostosowanie do potrzeb Wozrost liczby uzytkownikéw

i jakosci czytelnictwa

Technologiczny

Zdalny dostep do publikacji
elektronicznych

Rozwdj ustug e-book
i audiobook, promowanie
czytelnictwa cyfrowego

Nowe grupy odbiorcéw, wiekszy
zasieg ustug

medialna, dziatania promocyjne

Spoteczny Aktywnos¢ kulturalna Woydarzenia, kluby, wspotpraca Ponad 9 mlIn uczestnikéw
bibliotek z NGO i szkotami rocznie; biblioteka jako centrum
spotecznosci
Promocyjny Widoczno$¢ NPRCz 2.0 Oznaczenia, komunikacja Zwiekszona $wiadomosé

spoteczna Programu i jego
efektow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar jakoéciowych i sprawozdan Operatora K.I. 1.1.

Efekty wsparcia w ramach K.l. 1.2

Wsparcie udzielane w ramach K.l. 1.2. polegato na integracji systeméw zarzadzania zasobami

bibliotecznymi beneficjentéw z ogélnopolskim system nowej generacji: systemem Alma

i wyszukiwarka Primo, dziatajgcymi w modelu chmurowym. Jest to system stosowany obecnie

przez najwieksze biblioteki na catym swiecie. Istotg jego dziatania jest integracja zasobdow

wszystkich korzystajacych z niego bibliotek, ktéra realizowana jest przez jednolite ich

katalogowanie oraz widoczno$¢ w zintegrowanej przegladarce wszystkich skatalogowanych
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zbioréw. Obok posiadania globalnego zasiegu, system ten wyposazony jest w liczne
zaawansowane funkcjonalnosci. Nalezy do nich w szczegdlnosci dostep do istniejgcych
opiséw katalogowych, dzieki ktéremu poszczegdlne biblioteki nie muszg tych opiséw tworzyé
samodzielnie na poziomie lokalnym. Oprécz tego system oferuje szereg innych udogodnien
stuzacych zarzadzaniu procesami bibliotecznymi: od gromadzenia i katalogowania zbioréw,
przez ich udostepnianie, po obstuge uzytkownikéw.

W ramach K.l. 1.2. wsparcie to skierowano do dwéch typéw beneficjentow:

»2duzych” bibliotek publicznych oraz innych zaliczonych przez ministra wtasciwego do spraw
kultury i ochrony dziedzictwa narodowego do OSB o ksiegozbiorach liczgcych powyzej

50 tysiecy jednostek zbioréw (zgodnie z klasyfikacjg GUS);

bibliotek publicznych wojewddztw swietokrzyskiego, tédzkiego i lubelskiego, niezaleznie od
wielkosci i rodzaju posiadanych zbioréw.

Rozréznienie to byto podstawa kategoryzacji respondentéw w badaniach ilosciowych
dotyczacych K.l. 1.2. Miato duze znaczenie dla oceny osiagnietych efektéw. Dlatego, pod
postacig rozréznienia na ,biblioteki duze” i ,biblioteki publiczne” bedziemy odwotywac sie do
niego w catej tresci tego rozdziatu. Cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze terminologia ta moze by¢
mylaca (w kategorii bibliotek duzych mieszczg sie rowniez biblioteki publiczne), zdecydowalismy
sie pozostac przy niej, gdyz jest to terminologia zastosowana w Programie.

Potrzeby i motywacje bibliotek aplikujacych o wsparcie w ramach K.l. 1.2.

Wyniki badan jakosciowych pokazuja, ze podstawows intencjg skorzystania z K.I. 1.2. byto

- we wszystkich rodzajach bibliotek - nieodptatne pozyskanie nowoczesnego systemu
katalogowego. Niemniej charakter potrzeb, jakie miaty by¢ przez ten system zaspokajane, byt
silnie zréznicowany. Ich zréznicowanie nie do konca pokrywa sie ze zréznicowaniem zapisanym
w warunkach konkurséw. Wynika ono zasadniczo z charakteru bibliotek oraz z tego, na obstuge
jakich czytelnikow sg one nastawione.

Jako pierwszg grupe wskazaé nalezy biblioteki publiczne obstugujace czytelnikéw, ktérych
potrzeby poszukiwan bibliotecznych nie wykraczajg poza zasoby ksiegozbioru zgromadzonego
na miejscu. Do grupy tej zaliczy¢ mozna, niezaleznie od wielkosci ich ksiegozbioréow i struktury,
wszystkie biblioteki majace charakter bibliotek lokalnych (wiejskich, wiejsko-miejskich,
miejskich, dzielnicowych itp.). Charakter obstugiwanego przez nie czytelnika powoduije,

ze ich potrzeby dotyczace systemu zarzadzania posiadanymi zasobami bibliotecznymi

sg niewielkie. Obejmuja jedynie bardzo waski wycinek funkcjonalnosci systemu Alma,
ograniczajacy sie do obstugi ksiegozbioru lokalnego. Bibliotekom tym zalezy na wprowadzeniu
dowolnego sprawnego systemu katalogowego. Rzadko zdarza sie, by kto$ korzystat z bardziej
zaawansowanych funkcji. W przypadku bibliotek o ztozonej strukturze, na przyktad majacych
filie, docenianym przez nie elementem mogg by¢ dodatkowe funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
zarzadzanie. W przypadku bibliotek matych, na przyktad gminnych, uzywa sie tylko funkgcji
podstawowych.
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Jako drugg grupe wskazaé nalezy biblioteki akademickie i naukowe, ktérych potrzeby sa
bardziej zaawansowane. W ich przypadku, integracja z ZSZZB znajduje uzasadnienie:

w potrzebach czytelnikéw, ktérzy prowadza rozbudowane poszukiwania katalogowe;

w standardach obowigzujacych dzi$ biblioteki naukowe, chcacych uczestniczyé i juz
uczestniczacych w sieciach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym:;

w charakterze zbioréw, ktore sg przedmiotem zaawansowanych poszukiwan bibliotecznych
i ktérych skatalogowanie i udostepnienie publicznosciom ponadlokalnym jest uzasadnione.

Czes¢ bibliotek z tej grupy juz wczesniej uzywata zaawansowanych systemow zarzadzania
zasobami swoich bibliotek. Tak byto w przypadku Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego, wczesniej
korzystajacej z systemu Virtua/Chamo, ktéry do niedawna byt systemem zapewniajagcym
najwyzszy standard obstugi, lecz ktory nie bedzie juz dalej rozwijany. Dla tej biblioteki integracja
z systemem Alma byta kwestig nie tylko modernizacji posiadanego systemu, ale biezaca
potrzeba: warunkiem pozostania elementem sieci nowoczesnych bibliotek akademickich, do
ktérych biblioteka ta juz nalezata. Dlatego od jakiego$ czasu biblioteka podejmowata starania,
by znalez¢ sie w wiekszym konsorcjum bibliotek, ktére mogtoby ten system zakupié wspélinie,
ograniczajgc znaczaco koszty jego pozyskania. W przypadku tej biblioteki, oferta K.I. 1.2. byta
wiec odpowiedzig na w petni uswiadomione zapotrzebowanie.

WSsréd korzystajacych z K.I. 1.2. bibliotek o profilu naukowym znalazty sie réwniez biblioteki,
ktére dotad nie miaty rozbudowanego systemu obstugi swoich zbiorow. W badaniu
jako$ciowym dotarliémy do dwéch takich przypadkéw bibliotek, obu posiadajgcych nadzwyczaj
cenne, bogate i oryginalne zbiory. Byty to Centralna Biblioteka Rolnicza Narodowego Instytutu
Kultury i Dziedzictwa Wsi oraz Biblioteka Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich. Obie z nich
dziataty dotad w oparciu o systemy przestarzate i niezdolne zaspokoic ich potrzeb. Wynikato
to z ich trudnej sytuacji finansowej. Obie z nich, w momencie ogtoszenia Programu, byty
zainteresowane pozyskaniem jakiego$ nowego systemu obstugi zasobéw. Niskie zasoby
budzetowe powodowaty, ze nie byto ich sta¢ na system zaawansowany, co bardzo ostabiato ich
mozliwosci udostepniania zbioréw. Mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia z K.I. 1.2. i integracji

z ZSZ7B byta dla nich bardzo korzystng okazjg rozwigzania problemoéw, bez ktérej musiatyby
poszukiwac rozwigzan tymczasowych i nieodpowiadajgcych do konca ich potrzebom.

Procesy wdrazania nowego systemu

Procesy wdrazania programu Alma i integracji bibliotek z ZSZZB wygladaty réznie

w bibliotekach réznego typu. Wynikato to z faktu, ze wdrazanie nowego systemu zarzadzania
zasobami bibliotecznymi narzucato konieczno$¢ migracji danych z wczeéniej istniejgcych
katalogdow. Wszedzie byt to na ogdt proces ztozony i powodowat trudnosci. Niemniej ich
poziom zalezat od rozmiaru, charakteru posiadanych przez biblioteke zbioréw, a takze
sposobdéw, w jakie zbiory te byty wczesdniej katalogowane.

Migracja zasobéw katalogowych sprawiata najwieksze trudnosci w bibliotekach najwiekszych,
zwtaszcza tych, ktére posiadaty oryginalne i zréznicowane zbiory. Trudnosé sprawiaty
w szczegolnosci zbiory specjalistyczne i historyczne. Przenoszenie i translacja bardzo
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ztozonych i niemajacych odpowiednikéw w innych bibliotekach opiséw katalogowych (np.
bardzo stare, wielojezyczne zbiory pismiennictwa dotyczace tematyki rolnej - w Centralne;j
Bibliotece Rolniczej) stanowity powazne wyzwanie, ktére angazowato zaréwno bibliotecznych
informatykow, jak bibliotekarzy. W niektérych z duzych bibliotek, w ktérych prowadzono
badania jako$ciowe, proces ten, w momencie realizacji badan, nie tylko nie byt w petni
zakonczony, ale nawet trudno byto okresli¢ perspektywe jego petnej finalizacji (Centralna
Biblioteka Rolnicza, Biblioteka Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich). Badani podkreslali
ogromne wsparcie migracji przez Biblioteke Narodowa, jednak dziatanie to stanowito powazne
obciazenie dla pracownikéw tych bibliotek. Byto to efektem nie tylko trudnosci, na jakie
napotkata migracja danych, ale réwniez opéznieniami w katalogowaniu zbioréw, ktére istniaty
juz wczesnie;j.

W odniesieniu do zbioréw bardziej standardowych, obiektywny poziom trudnosci zwigzanych
Z migracjg byt mniejszy. Jednak i w tych przypadkach procesy te mogty by¢ skomplikowane.
Czynnikiem decydujacym o poziomie trudnosci tych proceséw byt stopien, w jakim
wykorzystywane wczesniej systemy katalogowania (zaréwno oprogramowanie, jak i np. hasta
przedmiotowe) byty kompatybilne z rozwigzaniami stosowanymi w systemie Alma. Badanie
jakos$ciowe pokazuje, ze w bibliotekach matych proces integracji nie musiat by¢ bardzo
obciazajacy dla personelu biblioteki.

Subiektywne odczucia bibliotekarzy dotyczace poziomu trudnosci dokonanych wdrozen sg
jednak niezalezne od obiektywnych uwarunkowan, opisanych w tym rozdziale. Wynikaja one
raczej z ich wczesniejszych doswiadczen oraz tego, jakiego naktadu pracy sie spodziewali.
Mozna przypuszczaé, ze w bibliotekach posiadajacych rozbudowane zbiory, Swiadomosc,

ze proces migracji bedzie pracochtonny byta wieksza niz w bibliotekach matych. Dlatego,
prawdopodobnie wbrew rzeczywistej ich pracochtonnosci, trudno$¢ proceséw wdrazania
nowego systemu odczuli w wiekszym stopniu respondenci z bibliotek nalezacych do kategorii
,publiczne” (wojewddztw swietokrzyskiego, tddzkiego i lubelskiego) niz pracownicy bibliotek
z kategorii ,duze”.

Jak pokazano na wykresie, napotkanie jakichs trudnosci lub wyzwan w procesie wdrazania
systemu potwierdzito niemal 2/3 badanych z bibliotek nalezacych do kategorii ,publiczne”
(27,1% odpowiedziato ,tak”, a 35,6% - ,raczej tak”), podczas gdy w przypadku bibliotekarzy
z bibliotek nalezacych do kategorii ,duze”, opinie takg wyrazito tylko 4 na 10 zbadanych

(1 osoba ,tak”, trzy - ,raczej tak”).
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Wykres 5. Czy wdrozeniu systemu towarzyszyty jakies trudnosci lub wyzwania?!!

35,6%
30,0% 30,5% 30,0%
20,0%
10,0%
5,1%
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem/trudno
powiedzie¢

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10

Zrodto: badanie iloéciowe beneficjentow NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69.

Jesli chodzi o charakter trudnosci, jakie towarzyszyty wdrazaniu systemu, obie grupy bibliotek
korzystajacych z tego kierunku interwencji wskazaty, ze najwiekszym problemem zwigzanym
z wdrozeniem dziatania byto duze obcigzenie bibliotekarzy dodatkowsg pracg przy procesie
migracji zbioréw. Na problem ten wskazato po ok. 40% respondentéw z obu typéw bibliotek.

W odniesieniu do pozostatych napotykanych probleméw, opinie badanych z bibliotek
nalezacych do réznych badanych kategorii nie byty juz jednolite. Przedstawiciele bibliotek
nalezacych do kategorii bibliotek ,publicznych” skarzyli sie przede wszystkim na trudnosci

o charakterze technicznym, ktére odnosity sie do ich infrastruktury IT, co byto przedmiotem
wskazan ok. 40% respondentow z tej grupy. W dalszej kolejnosci sygnalizowali oni rozmaite
problemy, ktére mozna powigzac ze ztozonosciag nowowprowadzanego systemu (negatywne
reakcje uczestnikéw, niezrozumiato$¢ interfejsu, brak kompetencji cyfrowych u pracownikéw
- po ok. 20% badanych), a takze na brak zasobow kadrowych do obstugi systemu (ok. 17%
badanych). Stwierdzi¢ nalezy, ze nie sa to odsetki wysokie.

Jesli chodzi o przedstawicieli bibliotek nalezacych do kategorii bibliotek ,duzych”, na tego
rodzaju problemy nie wskazywali w ogéle lub wskazywali je znacznie rzadziej. Wyciaganie
z tego faktu dalej idagcych wnioskéw nie jest uprawnione ze wzgledu na niewielka liczebno$é tej

grupy.

11 Na tym wykresie oraz nastepnych w tej cze$ci raportu zastosowano uproszczony podziat na ,biblioteki duze” tj. duze
biblioteki publiczne oraz inne zaliczone przez ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
do OSB o ksiegozbiorach liczacych powyzej 50 tysiecy jednostek zbioréw (zgodnie z klasyfikacja GUS) oraz ,biblioteki
publiczne”, to jest biblioteki publiczne wojewddztw Swietokrzyskiego, tddzkiego i lubelskiego, niezaleznie od wielkosci
i rodzaju posiadanych zbioréow.
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Wykres 6. Trudnosci, jakie towarzyszyty wdrozeniu systemu

39,0%

Obcigzenie czasowe
40,0%

L. . . 40,7%
Trudnosci techniczne, infrastruktura IT
20,0%

22,0%
10,0%

Negatywne reakcje uzytkownikéw

20,3%
10,0%

Niezrozumiatosc¢ interfejsu

Brak kompetencji cyfrowych 18,6%
u pracownikéw

Brak zasobow kadrowych do obstugi 16,9%
systemu

Problemy z integracja lokalnych 6,8%
procedur 10,0%

Niewystarczajace wsparcie szkoleniowe

3,4%

Inne

10,0%

N 17%

Nie wiem|trudno powiedziec¢

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10
Zrodto: badanie iloéciowe beneficjentéow NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69

Postrzegane efekty wdrozenia - wyniki badan jakosciowych

Oceny efektéw wprowadzenia ZSZZB s3 generalnie pozytywne. Niemniej, r6znig sie one
wyraznie w bibliotekach nalezacych do kategorii ,publiczne” oraz ,duze”. Uzytkownicy

z bibliotek ,,duzych” s3 na ogdét pod wrazeniem licznych mozliwosci, ktore im nowy system
oferuje, a w bibliotekach z kategorii ,publiczne” jego zalety sa mato widoczne. Dzieje sie tak
dlatego, ze funkcjonalnosci systemu Alma znaczaco wykraczajg poza potrzeby niewielkich
lokalnych placéwek i nie sg w nich wykorzystywane. Cho¢ badani potwierdzajg na ogoét, ze
system dziata poprawnie, to nie dostrzegaja, by jego obecnos¢ znaczaco wptyneta na ich prace
i sposoby korzystania z biblioteki przez czytelnikow.



W przypadku bibliotek nalezacych do kategorii ,publiczne”, badania jako$ciowe wskazuja
zaréwno na przyktady sytuacji, w ktérych integracja biblioteki z ZSZZB przyniosta efekty
wyraznie korzystne z punktu widzenia sity oddziatywania placowki na spotecznos¢ lokalng, jak
i takich, w ktérych takiego oddziatywania nie stwierdzono.

Pierwszy przypadek dotyczyt gminnej biblioteki wiejskiej na Roztoczu, ktérej pracownicy
zauwazyli pozytywne efekty. Jako zasadnicza przyczyne zadowolenia z nowego systemu
mozna wskazac fakt, ze biblioteka nie miata dotad elektronicznego systemu katalogowego

i postugiwata sie archaicznym katalogiem kartkowym. Jej czytelnicy, wsréd ktérych dominowali
ludzie mtodzi (biblioteka miesci sie w tym samym budynku, co szkota), btyskawicznie odnaleZli
sie w elektronicznej formie dostepu do zbioréow. W tej bibliotece zmiana systemu oznaczata
dtugo oczekiwanag modernizacje biblioteki do standardu XXI wieku, a zarazem byta czynnikiem
wyraznie promujacym biblioteke w spotecznosci lokalne;j.

Przypadek drugi dotyczyt miejsko-wiejskiej biblioteki powiatowej. Tu, w ocenie badanego
bibliotekarza, projekt nie przynidst zadnych rezultatéw godnych odnotowania. Czytelnicy
biblioteki, wérdd ktérych dominowaty osoby starsze, nigdy nie byli zainteresowani korzystaniem
z katalogéw w internecie. Migracja z poprzednio funkcjonujgcego systemu katalogowego
(Mateusz) do systemu Alma nie zmienita tego stanu. Z punktu widzenia badanego obciagzyta
bibliotekarzy dodatkowg praca. Respondent nie byt réwniez zadowolony z samego systemu.
Zgodnie z jego relacjg, oktadki ksigzek sie nie wyswietlaty, a pozyskiwanie opiséw katalogowych
online wcale nie byto w jego opinii tatwe.

W przypadku bibliotek ,duzych” ocena efektéw wdrozen byta bardzo pozytywna. W tej
kategorii przebadano trzy przypadki: pierwszym z nich byta sie¢ bibliotek sktadajacych sie

na miejska biblioteke publiczng w Gdyni. W jej przypadku decyzja o ztozeniu wniosku do

K.l. 1.2. wynikata z niezadowolenia z dotychczas uzywanego systemu. Choé miat wiele funkgji,
byt awaryjny, a wspétpraca z jego operatorem - zdaniem bibliotekarzy - nie uktadata sie
dobrze. Aplikujgc do Programu kierownictwo biblioteki nie zdawato sobie sprawy z poziomu
zaawansowania systemu Alma i byto nim pozytywnie zaskoczone. Badane bibliotekarki
deklarowaty, ze zawiera on nowe dla nich funkcje, z ktérych beda w przysztosci korzystac.
Przyznawaty zarazem, ze z punktu widzenia przecietnego czytelnika, zmiana systemu nie ma
wielkiego znaczenia, gdyz dotychczas uzywana aplikacja odpowiadata na jego potrzeby. Zaleta,
jaka dostrzegaty, byto to, ze w nowym systemie czytelnicy biblioteki moga korzysta¢ z jednego
katalogu dla bibliotek w catym miescie, co moze wptywaé na wzrost zjawiska jednoczesnego
korzystania z wielu placéwek. Funkcjonalnosc¢ te ogranicza zasieg dziatania: system Alma dziata
tylko w Gdyni, a reszta Tréjmiasta i mniejsze miejscowosci nie sg do niego podtaczone.

Efekty integracji z ZSZZB dwdch nastepnych bibliotek z kategorii ,duze” - Zaktadu
Narodowego im. Ossolinskich oraz Centralnej Biblioteki Rolniczej - bibliotekarze odczuli inaczej
niz w bibliotece miejskiej. Dla nich istotna byta przede wszystkim mozliwo$¢ skatalogowania

i pokazania w katalogach swoich oryginalnych zbioréw. Specyficzny model dziatania tych
jednostek polegat na tym, ze dysponowaty one zbiorami nadzwyczaj cennymi, w znacznej czesci
o wartosci muzealnej. W obu przypadkach proces migracji byt zadaniem ogromnym i dotad nie
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zostat zakonczony. Rezultatem projektu w wypadku tych bibliotek jest lepsze administrowanie
cennymi zbiorami i lepsze upowszechnienie wiedzy o ich zawartosci. W obu przypadkach
ograniczeniem efektéw projektu jest fakt, ze biblioteki - co wynika z charakteru ksiegozbioréw
- nie sg nastawione na szerokie udostepnianie ich czytelnikom.

Ostatnia z jakosciowo badanych bibliotek byta biblioteka uniwersytecka w Opolu. Byta to
jedyna biblioteka z tej grupy, ktérej kierownictwo, aplikujagc do Programu, w petni zdawato
sobie sprawe z charakterystyki systemu, o akces do ktérego aplikuje. Biblioteka juz wczesniej
byta zintegrowana z podobnym system, wiec w opinii kierownictwa biblioteki efekty migracji
nie byty dla czytelnikow specjalnie odczuwalne. W ich odczuciu jednak w petni odpowiadaja
one zaréwno misji biblioteki, jak i ich oczekiwaniom. Jako przyktady efektéw interwencji
przywotuja przede wszystkim znaczace zwiekszenie liczby zamoéwien, a takze geograficzne
rozszerzenie obszaréw, z ktérych zaméwienia naptywaja.

Korzystnym efektem, odnotowanym przez te biblioteke, podobnie jak przez biblioteke w Gdyni,
byt wzrost efektywnosci pracy przy wprowadzaniu danych katalogowych. Nie wptynat on
jednak na zmiany kadrowe, gdyz w obu jednostkach, powstate w ten sposdb oszczednosci
czasu pracownikoéw, zostaty zagospodarowane do wykonania innych prac w bibliotece (gtéwnie
nadrobienia zalegtos$ci w opracowywaniu zbioréw).

Postrzegane efekty wdrozenia - wyniki badan ilosciowych

W badaniu ilosciowym w sposdéb systematyczny zapytaliSmy badanych o skutki omawianego
kierunku interwencji. Respondenci odpowiedzieli nam na pytanie dotyczace ich oceny
optacalnosci przytaczenia sie do ZSZZB. Ich oceny s3 zgodne z ustaleniami przedstawionymi

w poprzednich rozdziatach. Optacalnos¢ nowego rozwiazania dostrzegajag przede wszystkim
biblioteki duze. Dla bibliotek matych, nalezacych do grupy ,biblioteki publiczne z wojewddztw
Swietokrzyskiego, t6dzkiego i lubelskiego” bilans poniesionych naktadéw i osiggnietych zyskow
nie jest juz wcale oczywisty.

W niewielkiej prébie odpowiadajgcych na naszg ankiete bibliotek duzych, nie znalazt sie

ani jeden respondent, ktéry uznatby, ze poniesione przez biblioteke naktady nie byty warte
uzyskanego rezultatu. Osmiu z dziesieciu badanych stwierdzito, ze korzysci byty zdecydowanie
wieksze, jeden, ze raczej wieksze. Jedna osoba nie miata zdania.

W przypadku bibliotek nalezacych do kategorii ,publiczne” uzyskane oceny byty zupetnie inne.
Okoto 1/4 badanych uwazata, ze naktady poniesione w zwigzku z uzyskanym wsparciem byty
mniej wiecej na tym samym poziomie, co uzyskane korzysci, a prawie 30% respondentéw nie
miato na ten temat zdania. Ci, ktérzy uwazali, Ze osiagniete rezultaty przewyzszyty poniesione
naktady, stanowili zaledwie 1/3 przebadanej proby.
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Wykres 7. Czy naktady po Panistwa stronie poniesione w zwigzku z otrzymanym wsparciem na przytaczenie
Panstwa biblioteki do ZSZZB (czas poswiecony na przygotowanie wniosku, obecne obowiazki zwigzane z obstuga
sieci) byty Panstwa zdaniem adekwatne do uzyskanych korzysci?

Korzysci byty zdecydowanie wyzsze niz
poniesione naktady

Korzysci byty raczej wyzsze niz
poniesione naktady 10.0%
’

Naktady i korzysci byty mniej wiecej na 23,7%

tym samym poziomie

Naktady byty raczej wyzsze niz I 1,7%
uzyskane korzysci

Naktady byty zdecydowanie wyzsze niz - 10,2%
uzyskane korzysci

Nie wiem/trudno powiedzieé¢

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10

Zrédto: badanie iloéciowe beneficjentéw NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69

Obok prosby o ogdlng ocene optacalnosci zrealizowanego dziatania, spytaliSmy respondentdéw,
w jakim stopniu przytaczenie ich biblioteki do ZSZZB (Kierunek Interwencji 1.2 Budowa
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej przez ZSZZB) przyczynito sie do osiggniecia rozmaitych
pozadanych efektow. Dane na wykresie ponizej prezentujemy w taki sposéb, by uwidocznic,
ze potwierdzajg one zasygnalizowane w poprzednim podrozdziale znaczace réznice w opiniach
przedstawicieli bibliotek zaliczanych do kategorii ,publiczne” oraz zaliczanych do kategorii
,duze”.
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Wykres 8. W jakim stopniu przytaczenie do ZSZZB przyczynito sie do: (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie
przyczynito do 5 - przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Lepszy dostep uzytkownikéw do
zasobow innych bibliotek

Usprawnienie opracowania
i katalogowania

Poprawa wizerunku i atrakcyjnosci
biblioteki

Lepszy dostep uzytkownikéw do
zasobdw naszej biblioteki

Poprawa jakosci ustug bibliotecznych

Usprawnienie pracy bibliotekarzy
i organizacji wewnetrznej

Utatwienie sprawozdawczosci
i raportowania

w
S
w w
© o
» > »
o N -]

Rozwéj wspétpracy z innymi 3,0
bibliotekami 37

Wzrost liczby uzytkownikéw 3,0
katalogu online 36

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10

Zrédto: badanie ilosciowe beneficjentéw NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69

Biblioteki zaliczane do kategorii ,duzych” skutki integracji doceniajg w znacznie wiekszym
stopniu niz mniejsze biblioteki nalezace do kategorii ,publicznych”. Ich ocena, w odniesieniu
do wszystkich niemal efektéw, jest bliska 5, a wiec najwyzszej oceny z zastosowanej skali.
W przypadku bibliotek nalezacych do kategorii ,publiczne”, Srednie ocen wydanych przez
badanych s3 znaczaco nizsze i nieznacznie tylko przekraczajg wartosc srednia.

Zréznicowanie tych ocen nalezy interpretowac przede wszystkim jako efekt opisanego
zréznicowania oczekiwan. Konfrontujac materiat jakosciowy i iloSciowy nalezy stwierdzic, ze
w przypadku jednostek z kategorii ,duzych” bibliotekarze mieli na ogét wieksze oczekiwania
co do nowego systemu niz biblioteki z kategorii ,publiczne” i ich potrzeby zostaty dobrze
zaspokojone. W efekcie integracji z ZSZZB uzyskali mozliwosci, jakich oczekiwali i o ktérych
wiedzieli, jak bedg ich uzywac. W przypadku bibliotek nalezacych do kategorii ,publiczne”,
znacznie czesciej zdarzato sie, ze biblioteki nie potrzebowaty nowych, oferowanych przez
system mozliwosci. Podstawowe funkcjonalnosci, ktére byty im potrzebne, okazaty sie dziataé
dos¢ podobnie, jak dziataty w dotychczas uzywanych systemach.

Nalezy zwrdécié¢ uwage, ze oceny wystawiane przez biblioteki z grupy ,publiczne”, cho¢ sa
one nizsze od tych, ktore wystawity biblioteki ,duze”, to jednak sg réwniez pozytywne.
Mozna jedynie stwierdzi¢, ze o ile w przypadku bibliotek ,duzych” oceny wptywu nowego
oprogramowania na rézne aspekty dziatania biblioteki byty bardzo wysokie, to oceny



wystawiane przez pracownikdéw pozostatych korzystajacych z K.I. 1.2. bibliotek utrzymywaty sie
na poziomie $rednim.

W oparciu o zebrany materiat mozna wskazac, ze w pewnych obszarach pracownicy

bibliotek z kategorii ,publiczne” nieco lepiej niz w innych dostrzegaja walory otrzymanego
oprogramowania. Do korzysci, ktére doceniaja, nalezy poprawa dostepu do zasobdw innych
bibliotek oraz utatwienie pracy przy katalogowaniu zbioréw (Srednie oceny: po 3,8). Mniejsze
korzysci dostrzegaja bibliotekarze w obszarach wizerunku ich bibliotek (Srednia ocena: 3,5) oraz
poprawy jakosci ustug bibliotecznych (Srednia ocena 3,4). Najstabiej, choc¢ caty czas pozytywnie,
oceniajg wptyw integracji z ZSZZB na: organizacje pracy wewnatrz biblioteki ($rednia ocena:
3,1), sprawozdawczos¢ i raportowanie, wspotprace z innymi bibliotekami, oraz przyrost
uzytkownikéw katalogéw online (w obu przypadkach srednia ocena: 3,0).

Z analizy tej grupy pytan mozna wyciggnac ogdlny wniosek: o ile biblioteki z kategorii

,2duze” rzeczywiscie potrzebowaty nowego systemu i potrafity docenic jego walory, to jego
uzytecznosc dla bibliotek z kategorii ,publiczne” byta znacznie mniejsza. Biblioteki nalezace do
tej drugiej grupy doceniaja, ze nowy system dziata i - na ogét - dobrze zaspokaja ich potrzeby.
Z ich punktu widzenia jego rozbudowane funkcjonalnosci nie sg az tak istotne, jak byto to

w przypadku bibliotek naukowych i akademickich.

Wptyw na dwie ostatnie z wymienionych kwestii: liczbe uzytkownikéw katalogu online i poziom
wspotpracy z innymi bibliotekami, ocenili relatywnie najnizej réwniez przedstawiciele bibliotek
z kategorii ,duze”. Wynika to z nastepujacych okolicznosci: ci czytelnicy, dla ktérych nowe
funkcjonalnosci programu byty istotne (w szczegdlnosci uzytkownicy bibliotek akademickich

i naukowych) - juz wczesniej z katalogu online korzystali. Zjawisko nieuzywania katalogéw
cyfrowych (wystepujace gtéwnie w placowkach o profilu bibliotek lokalnych - w przypadku
bibliotek ,,duzych” wystepuje ono np. w bibliotekach wojewddzkich i miejskich) jest pochodnag
nawykow czytelniczych i ograniczonych kompetencji cyfrowych tej czesci czytelnikdw, na
ktérych modernizacja ustug katalogowych nie ma wiekszego wptywu.

Podobnie wyjasniac¢ nalezy przyczyny stabego odczuwania wptywu interwencji na poziom
wspotpracy miedzybibliotecznej. Jest on, jak na razie, pochodng upowszechnienia sie systemu
Alma w skali kraju. W przypadku bibliotek, ktére dziatajg lokalnie i nalezg do kategorii
,pbublicznych”, brak postepu w intensywnosci wspotpracy z innymi bibliotekami moze wynikaé
z faktu, ze sytuacje, w ktérych system ten jest dostepny w wiekszej liczbie sgsiadujgcych
miejscowosci, zdarzaja sie rzadko. W przypadku bibliotek definiowanych w Programie

jako ,duze”, a zwtaszcza akademickich - mozna przypuszczaé, ze integracja z ZSZZB nie

miata wptywu na poziom wspotpracy z podobnymi placéwkami - gdyz w znacznej czesci

juz wezesniej korzystaty one z systemow zarzadzania zbiorami, ktére umozliwiaty im taka
wspotprace.

W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze bibliotekarze majg niewielkg wiedze o systemie
Alma. Pomimo to liczba uzyskanych w ankiecie wskazan, ktére potwierdzajg uzyskanie jakich$
wczesniej nieoczekiwanych efektéw projektu jest minimalna i lokuje sie na poziomie 1% ogdtu
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wskazan. Wiekszos¢ odnotowanych wrazen jest pozytywna i odnosi sie do bardzo szerokich
mozliwosci przegladarki oraz innych funkcjonalnosci programu, z ktérych bibliotekarze
korzystajg przy zarzadzaniu zasobami. Gtosy negatywne wskazujg na trudnosci, jakie czesé
bibliotekarzy i czytelnikow napotkata podczas korzystania z nowego dla nich oprogramowania.
Podsumowujac opinie uzyskane w toku zaréwno badan ilosciowych, jak i jakoSciowych,

nalezy stwierdzié, ze badani sg na ogdt pod wrazeniem tego, jak bardzo zaawansowane jest to
narzedzie, co jednak powoduje, ze czasem majg problem z jego obstuga.

Pewng skaze na wizerunku przegladarki Primo, jako narzedzia bardzo nowoczesnego, stanowig
natomiast - pojawiajace sie sporadycznie, jednak powracajace - narzekania na problemy

z wyswietlaniem sie oktadek czesci ksigzek. W oczach czytelnika masowego czynnik ten

moze rzeczywiscie istotnie zaktdcac pozytywne wrazenia, jakie miat on odnies¢ po wdrozeniu
nowego programul.

Trwatosé i dalsze doskonalenie systemu

Kl 1.2 wychodzit naprzeciw potrzebom tych podmiotow, ktére widziaty, ze wykorzystywane
wczesniej systemy zarzadzania zasobami nie byty wystarczajace. Jednak znaczna cze$é bibliotek
sktadajgcych wnioski konkursowe do tego kierunku interwencji nie byta swiadoma specyfiki
proponowanych w nim rozwigzan. Bardzo czesto tym, co motywowato beneficjentéw do
aplikowania o wsparcie, byt fakt, ze oprogramowanie oferowane w jego ramach byto darmowe.
Petng wiedze o tym, do czego aplikujg, w momencie sktadania wnioskéw projektowych miata
niewielka czes$¢ bibliotek.

Odpowiedzi na pytanie, co zrobitaby biblioteka, gdyby nie uzyskata dofinansowania na
omawiane zadanie, nalezy interpretowad w swietle konstatacji z badania jakosciowego. Jak
pokazano na wykresie, w tym przypadku réowniez biblioteki nalezagce do kategorii ,publiczne”

i do kategorii ,duze” réznity sie swoimi postawami. Wérdd respondentow bibliotek ,,duzych”
potowa deklarowata, ze réwniez w przypadku niepowodzenia w staraniach o $rodki z NPRCz,
biblioteka starataby sie o integracje z systemem. Czterech z dziesieciu byto zdania, ze w ich
jednostkach niepowodzenie aplikacji do Programu skutkowatoby jedynie opdZnieniem
integracji z ZSZZB, a jeden - Ze jego biblioteka i tak przytagczytaby sie do niego, znajdujac
prawdopodobnie jakie$ inne Zrédto finansowania. Wsréd respondentéw z bibliotek z kategorii
,publiczne” podobng determinacje w dazeniu do przytaczenia sie do ZSZZB wykazato jedynie
niewiele ponad 30% sposrdd nich. Okoto 25% byto zdania, ze biblioteka przytaczytaby sie do
systemu w pézniejszym terminie, a okoto 7% - Ze zrobitaby to tak czy owak i brak wsparcia nie
opdzZnitby w niej realizacji tego dziatania.

W obu wyrdznionych grupach po okoto 40% bibliotek po prostu z ZSZZB by zrezygnowato.
Nalezy to przyjac jako potwierdzenie podtrzymywanej tu hipotezy, ze silng, pozytywna
motywacje do tego, by zintegrowac sie z tym systemem miata tylko czes¢ beneficjentéw
Programu.
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Wykres 9. Gdyby nie udato sie Paristwu pozyskac¢ dofinansowania z NPRCz 2.0 na przytaczenie Panstwa biblioteki
do ZSZZB to skutkiem bytoby:

Catkowita rezygnacja z realizacji tego
dziatania

Odsuniecie w czasie przytaczenia

do sieci
Nie miatoby to zadnych skutkow - 6,8%
przytaczenie do sieci nastapitoby bez opdznien 10,0%

25,4%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

I
.
-
oy

10,0%

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10

Zrédto: badanie iloéciowe beneficjentéw NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69

Niezaleznie od motywacji do skorzystania z K.I. 1.2, jakg prezentowaty biblioteki na wejsciu

do Programu, nalezy stwierdzi¢, ze w chwili, gdy zintegrowaty sie z systemem, wycofanie

sie z niego bytoby dla nich bardzo kosztowne. Rezygnacja oznaczataby powtérne koszty
ZWigzane z migracjg zbioréw. Taka operacja bytaby do wyobrazenia w bibliotekach majacych
niewielkie ksiegozbiory. W przypadku bibliotek duzych, o skomplikowanej strukturze
posiadanych zasobdw, bytoby to przedsiewziecie zupetnie nieracjonalne. Dlatego nalezy uzna¢,
Ze zmigrowanie zbioréw, zwtaszcza w przypadku bibliotek ,,duzych”, byta decyzja, z ktorej
biblioteki sie juz nie wycofaja.

Pewng obawg, formutowang w tym kontekscie przez beneficjentéw badan jakosciowych, byto
jednak to, czy korzystanie z udziatu w ZSZZB pozostanie dla beneficjentéw bezptatne. Bardzo
waznym czynnikiem motywujgcym do integracji z systemem byto to, ze placéwki za nig nie
ptacity. Zadna z bibliotek, ktére uczestniczyty w tej czesci badania, nie miata realistycznego
planu na finansowanie obstugi systemu w wypadku, gdyby Biblioteka Narodowa przestata

za niego ptaci¢. Rozwazajac swoj dalszy udziat w ZSZZB, w ogéle nie braty one pod uwage
mozliwosci, ze musiatyby go finansowac same.

Zatozenie to jest widoczne rowniez w odpowiedziach na pytania, ktore dotyczyty dalszego
rozwoju ZSZZB. Widoczne sg w nich réwniez réznice w odpowiedziach bibliotek nalezacych do
kategorii ,publiczne” i bibliotek ,duzych”.

Biblioteki z kategorii ,publiczne” w chwili, gdy mysla o dalszym funkcjonowaniu systemu,

sg zainteresowane dalszym uzyskiwaniem wsparcia technicznego (76,3% wskazan) oraz
szkoleniami dla pracownikéw bibliotek (64,4% wskazan). Wynika to z faktu, ze system ten
postrzegaja jako trudny i, niezaleznie od jego zalet, nie chca z nim ,zosta¢ sami”, bez pomocy
specjalistéw, ktoérzy pomoga im rozwigzaé ewentualne trudnosci. W przypadku bibliotek

z grupy bibliotek ,duzych”, rowniez obserwujemy zainteresowanie szkoleniami i wsparciem
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technicznym. Czynnikami dla nich priorytetowymi (odpowiednio 9 i 8 na 10 wskazan) sa
zagadnienia zwigzane z utrzymaniem i rozwojem samego systemu: po pierwsze to, by byt on
nadal utrzymywany przez Biblioteke Narodowa, po drugie, by byt on dalej rozwijany, gdyz dla
tej grupy beneficjentdéw, najwazniejszym zagadnieniem jest jego ciggte doskonalenie. O tym, ze
sg respondenci z duzych bibliotek sg bardziej zainteresowani rozwojem tej sieci niz ci z bibliotek
matych, Swiadczy fakt, ze odpowiadajg na to pytanie czesciej niz przedstawiciele tej drugiej
grupy. Troszczg sie zardbwno o wzmacnianie wymiany do$wiadczen pomiedzy bibliotekami oraz
o utatwienia w dotaczaniu bibliotek matych (po 4 na 10 wskazan), jak i o promocje systemu
wsrod uzytkownikow (3 wskazania).

Dla bibliotek mniejszych czynnik utrzymania systemu réwniez jest istotny. Wskazuje go ponad
40%. Respondenci z tej grupy rzadziej wskazujg na kwestie dalszego rozwoju systemu: jest

to ponizej 30% wskazan. Ponad 35% badanych z tej grupy chciatoby natomiast, by prace nad
ZS577B poszty w kierunku jego lepszego dostosowania do potrzeb, co Swiadczy o tym, Zze ich
zdaniem system nie w petni odpowiada potrzebom uzytkownikow.

Wykres 10. Dziatania potrzebne, aby poprawic¢ uzytkowanie ogélnokrajowej sieci bibliotecznej

Zapewnienie dtugoterminowego 76,3%
wsparcia technicznego 70,0%
64,4%

Dalsze szkolenia dla pracownikéw bibliotek

70,0%

. 42,4%
Utrzymanie SZZB J
Y 90,0%
0,
Zwiekszenie srodkéw na rozwoj systemu 23,7%
80,0%
[+)
Wymiana doswiadczen miedzy bibliotekami 27,1%
40,0%
- . - . 23,7%
Utatwienie dotaczania mniejszych bibliotek 2
2 sy 40,0%
35,6%
L dost: ied trzeb 2
epsze dostosowanie do potrze 20,0%
()
Promocja systemu wsréd uzytkownikéw 15’%3 0%
Inne 1.7%
20,0%

Nie widze potrzeby jakichkolwiek dziatan

11,9%

Nie wiem|trudno powiedzie¢
ie wiem|tru powiedzi 10,0%

M Biblioteka publiczna n=59 M Duza biblioteka n=10

Zrodto: badanie iloéciowe beneficjentow NPRCz 2.0, K.I. 1.2. n=69



Efekty wsparcia w kontekscie celéw Programu

Efekty wsparcia w ramach K.I. 1.2. realizujg cel nr 1: Wzmocnienie potencjatu bibliotek

w $rodowiskach lokalnych przez wzrost atrakcyjnosci i dostepnosci ich zbioréw. Realizujac
ten cel, K.I. 1.2. osigga réwnoczesnie szereg innych efektéw, ktére sg bardzo zréznicowane.
Zrdznicowanie to wynika z réznej charakterystyki bibliotek, ktore z niego korzystaja. Rezultaty
otrzymanego przez nie wsparcia sg bardzo rozmaite, poniewaz w grupie tej znajduja sie:

mate (wiejskie, miejskie i miejsko-wiejskie) biblioteki lokalne;
biblioteki publiczne dziatajgce w formie wiekszych lub mniejszych sieci o zasiegu lokalnym;

biblioteki naukowe o zbiorach standardowych, a takze o zbiorach unikatowych
i niepowtarzalnych;

biblioteki funkcjonujgce w nowoczesnych sieciach miedzynarodowych, a takze

biblioteki technologicznie zapdZnione, postugujace sie bardzo prostymi systemami
komputerowymi, albo nawet katalogami kartkowymi.

Wszystkie osiggniete rezultaty maja korzystny wptyw na atrakcyjnos$é i dostepnosé zbiorow.

W wielu przypadkach pozytki te sg dalej idgce i bardziej wielowymiarowe, niz zostato to
zapisane w Programie. Wydaje sie, ze rozmaitos$¢ korzysci osigganych w ramach K.l. 1.2.
powinna zosta¢ lepiej opisana - w sposéb, ktory pozwoli, w wypadku kontynuacji tego kierunku
dziatania, na bardziej Swiadomy wybdr celéw, ktdére maja byé przezen osiggane.

Interwencja powinna w przysztosci wzigé pod uwage nastepujace wymiary osigganych efektéw:

wsparcia materialnego bibliotek, ktére nie majg srodkéw na zakup oprogramowania do
zarzadzania zbiorami;

zaspokajania potrzeb bibliotekarzy, ktérzy poszukujg coraz to doskonalszych i bardziej
efektywnych rozwigzan do zarzadzania zbiorami;

zaspakajanie potrzeb czytelnika lokalnego, ktéry korzysta z zasobéw lokalnej placéwki
bibliotecznej, wzglednie kilku bibliotek w okolicy;

zaspokajanie potrzeb uzytkownika profesjonalnego, przede wszystkim naukowca, ktérego
praca wymaga dostepu do literatury naukowej oraz mozliwosci udostepniania efektéw
witasnej pracy w wymiarze miedzynarodowym, co oznacza rowniez odpowiedzZ na potrzeby
polskiej nauki i jest warunkiem utrzymania polskich placowek naukowych w obiegu
Swiatowym;

katalogowania i udostepniania czytelnikom informacji o gromadzonych w bibliotekach
zasobach niestandardowych i skarbach polskiej kultury.

Opisane tu wymiary efektéw osigganych przez dziatania K.I. 1.2. nie znajdujg odzwierciedlenia
w opisie celéw szczegdtowych Programu ani w podstawowym rozréznieniu dwoch grup
uprawnionych wnioskodawcéw. Nie byty one réwniez brane pod uwage w kryteriach
konkursowych. W wypadku kontynuacji kierunku interwencji, Operator Priorytetu powinien
rozwazyé, ktére ze wskazanych wymiaréw uwaza za najwazniejsze i tak sformutowac kryteria
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ogtaszanych konkurséw, by wsparcie byto kierowane do podmiotéw w sposdb optymalny
realizujgcych wybrane cele.

Efekty wsparcia w ramach K.l. 2.1

Kierunek interwencji 2.1 stanowit kontynuacje i rozwiniecie wsparcia inwestycyjnego dla
bibliotek publicznych w ramach poprzedniej edycji NPRCz. Jego podstawowym celem

byta modernizacja infrastruktury bibliotecznej - poprawa warunkéw dostepu do kultury,
wzmochienie roli bibliotek jako centréw zycia spotecznego oraz dostosowanie przestrzeni do
potrzeb uzytkownikéw, w tym osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Oddziatywanie wsparcia na poziomie beneficjentow

Analiza wywiadéw z beneficjentami wskazuje, ze oddziatywanie wsparcia na poziomie bibliotek
ma charakter trwaty i zréznicowany. Modernizacje przyczynity sie nie tylko do poprawy jakosci
przestrzeni, ale takze do redefinicji funkcji biblioteki jako instytucji otwartej, integrujacej ré6zne
grupy mieszkancow.

W wielu przypadkach inwestycje miaty charakter uzupetniajacy wobec wczesniejszych
projektéw - np. w Lesznie realizacja czytelni letniej byta dopetnieniem duzej inwestycji RPO
z 2022 r. i umozliwita petne wykorzystanie potencjatu obiektu. W Kozienicach i Wotominie
modernizacje poprawity dostepnos¢ dla oséb starszych i niepetnosprawnych, a w Pelplinie
rozbudowa pozwolita na organizacje nowych form dziatan spotecznych, edukacyjnych

i kulturalnych.

Efektem jest zwiekszenie liczby odwiedzajacych i odbudowa pozycji biblioteki jako instytucji
kultury i zarazem centrum aktywnosci spotecznej - ,trzeciego miejsca”. Jak potwierdzajg
wszystkie analizowane przypadki: inwestycje ,przyciggnety nowych uzytkownikéw”, w tym
mtodziez, rodziny z dzie¢mi i senioréw, a w niektérych miastach takze osoby z sasiednich gmin.

Efekty osiggane w wyniku realizacji Programu

Efekty zrealizowanych inwestycji widoczne sg zaréwno w obszarze infrastruktury, zarzadzania,
jak i jakosci pracy personelu. Zakonczenie 37 inwestycji w 2024 r. potwierdza wzrost
dynamiki realizacji w stosunku do 2022 r. Wedtug danych operatora, w monitoringu trwatosci
znalazto sie 39 projektow (7 z 2022 r. i 32 z 2023 r.), ktére tacznie obstuguja ponad 71 tys.
zarejestrowanych uzytkownikow i 60 tys. aktywnych czytelnikéw. To dowdd na trwate
wykorzystanie nowej infrastruktury. Rosnie liczba bibliotek, ktére spetniajg standardy jakoSci:
19 energooszczednych, 10 z poprawiong dostepnoscia i 38 z przestrzeniami dla seniordéw.

Pozytywne efekty obejmujg w pierwszej kolejnosci: poprawe jakosci i funkcjonalno$ci
przestrzeni bibliotecznych, wzrost dostepnosci, zwiekszenie powierzchni uzytkowej oraz
mozliwosci organizacji wydarzen kulturalnych. Zdecydowana wiekszosc¢ (40/48 respondentéw)
odpowiadajgcych na pytanie, w jakim stopniu inwestycja przyczynita sie do poprawy

stanu technicznego i estetyki budynku biblioteki, wybrata odpowied? ,zdecydowanie sie
przyczynita”. Dostosowanie biblioteki do potrzeb dzieci ocenia tak 40 z 48 respondentdw, a 39
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dostosowanie do potrzeb senioréw. Tak samo ocenione zostato dostosowanie biblioteki do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Na wzrost liczby odwiedzajgcych biblioteke wskazato
33 respondentéw, a mozliwos$¢ organizacji wiekszej liczby wydarzen i spotkan - 32.

1. Efekty zaktadane - infrastrukturalne i funkcjonalne

Do najczesciej wskazywanych w badaniach jakosciowych i ilosciowych efektéw zaktadanych
naleza:

poprawa jakosci i funkcjonalnosci przestrzeni bibliotecznych;
zwiekszenie dostepnosci i bezpieczenistwa;
zwiekszenie powierzchni uzytkowej dla korzystajgcych z bibliotek;

mozliwos$¢ organizacji wydarzen o wiekszej skali i réznorodnosci.

W Lesznie inwestycja w czytelnie letnig zwiekszyta powierzchnie uzytkowa o kilkaset metrow
kwadratowych. Umozliwito to realizacje imprez plenerowych, koncertéw i spotkan autorskich
na dachu budynku, co jako skutek miato tez zwiekszenie prestizu placéwki.

W Wotominie i Pelplinie modernizacja pozwolita na lepsze rozplanowanie stref funkcjonalnych
- od czytelni dzieciecych po sale edukacyjne, co znaczaco poprawito komfort uzytkownikow.
W mniejszych osrodkach (np. Cegtéw, Nowe Miasto n/Warta) wsparcie umozliwito adaptacje
pomieszczen, ktére wczesniej nie byty przystosowane do potrzeb wspédtczesnej biblioteki, np.
instalacje wind, sanitariatéw, nowych systemow oswietleniowych.

2. Efekty w obszarze zarzadzania i organizacji

Program 2.1 wptynat rowniez na profesjonalizacje zarzadzania bibliotekami. Beneficjenci
podkreslali, ze realizacja projektéw inwestycyjnych wymagata zdobycia nowych kompetencji
w zakresie zamoéwien publicznych, nadzoru budowlanego, kontroli kosztéw i sprawozdawczosci.

To sie wigzato z pewnego rodzaju ekwilibrystykg administracyjnq [...] ale nauczyto nas
planowania inwestycji i wspdtpracy miedzy instytucjami.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Dzieki temu wiele bibliotek rozwineto umiejetnosé dtugofalowego planowania inwestycji
i pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania - rowniez spoza NPRCz (NCK, MKiDN,
programy samorzadowe).

3. Efekty w obszarze kompetencji i jakosci pracy

Realizacja projektéw podniosta kompetencje kadry nie tylko w zakresie administracyjnym, ale
réwniez w zarzadzaniu nowoczesnymi przestrzeniami i technologiami. W nowych obiektach
lub po modernizacji wprowadzono rozwigzania przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami
(systemy informacji dotykowej, oznaczenia kontrastowe, podjazdy).

W Lesznie czy Kozienicach bibliotekarze zaangazowali sie w animacje przestrzeni - planowanie
wydarzen, promocje i wspotprace z partnerami lokalnymi. Zmienita sie takze rola bibliotekarza
- z osoby, ktdra zajmuje sie wypozyczaniem ksigzek i administrowaniem placéwka w animatora
kultury i edukatora.
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4. Efekty niezamierzone i trudnosci

W czesci przypadkoéw pojawity sie takze efekty niezamierzone, zarowno pozytywne, jak

i negatywne.
Pozytywnym skutkiem jest wzrost rozpoznawalnosci biblioteki w regionie - nowe obiekty
przyciagaja uwage medidw, staja sie ,wizytdowkami miasta” (Leszno, Wotomin).
Negatywnym skutkiem, sygnalizowanym przez niektére jednostki (Leszno, Kozienice),
byta krytyka spoteczna dotyczaca wysokosci naktadéw inwestycyjnych oraz ,zbyt
duzego rozmachu” projektow, co wymagato dziatarh komunikacyjnych i transparentnosci
w prezentowaniu rezultatéw.

W mniejszych gminach problemem okazaty sie koszty utrzymania zmodernizowanych
obiektow - zwtaszcza w kontekscie kosztéw energii i konserwacji nowych urzadzen.

Czynniki warunkujace wystepowanie oddziatywania

Na podstawie sprawozdan operatora i badan jakosciowych zidentyfikowano kilka kategorii
czynnikéw, ktére wptywaty na osigganie zaktadanych efektéw Programu. Czes¢ z nich miata
charakter ograniczajacy osigganie efektéw, a czes¢ mozna uznac za sprzyjajace.

Czynniki zewnetrzne (rynkowe i instytucjonalne) - ograniczajace:

Woysoka inflacja i sytuacja na rynku budowlanym - wptywaty na ptynnos$¢ inwestycji,
skutkowaty koniecznoscig pozyskiwania dodatkowego finansowania, trudnosciami

Z rozstrzygnieciami przetargdéw i opéznieniami prac, co w 2022 r. doprowadzito m.in. do
rezygnacji czesci beneficjentéw z realizacji zadan.

Kumulacja barier proceduralnych po stronie JST w 2024 r. (zmiany wtadz samorzadowych,
brak srodkéw wtasnych w danym roku budzetowym, brak mozliwosci przesunieé¢ miedzy
latami, wzrost kosztéw inwestycji, dtugotrwate oczekiwanie na zgody konserwatorskie,
oferty przetargowe przekraczajace budzety, ryzyko niedotrzymania terminéw) - czynniki te
wymuszaty aneksowanie uméw i przesuwanie zakonczen na 2025 .

Ograniczenia rozliczeniowe - regulamin nie dopuszcza rozliczania faktur zaliczkowych; utrudnia
to niektérym beneficjentom montaz finansowy po stronie niektérych JST.

Czynniki systemowe/programowe - sprzyjajace:

Mechanizmy elastycznego zarzadzania lista rankingowa (uruchamianie przepiséw
o przejmowaniu dofinansowania po rezygnacjach i aktualizacje list po akceptacji MKiDN) -
ograniczaty negatywne skutki rezygnacji, podtrzymujac absorpcje srodkéw.

Biezacy nadzér, kontrole i wsparcie merytoryczne (kontrole na miejscu i finansowe, praca
z ekspertami) - dyscyplinowaty realizacje i poprawnos¢ rozliczen w warunkach podwyzszonego
ryzyka inwestycyjnego.
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Dziatania informacyjno-szkoleniowe prowadzone od wiosny 2023 r. (ograniczanie watpliwosci
regulaminowych, przygotowania do naboréw, monitoring postepdw) - stabilizowaty realizacje
i obnizyty poziom rezygnacji w stosunku do 2022 r.

Czynniki finansowe - o mieszanym wptywie:

Wktady wtasne JST - w 2023 r. istotnie powyzej planu (ok. 178% wartosci prognozowanej
w uchwale), co pomogto domykac¢ kosztowo projekty mimo presji cenowej; jednoczesnie
obserwowano blokady i przesuniecia srodkéw, aby bezpiecznie domknaé realizacje w 2025 r.

Skala rezygnacji - w 2022 r. rezygnacje osiagnety niespotykanie wysoki poziom (ok. 18%
poczatkowo rekomendowanych), co operator czesciowo zneutralizowat procedurami ,w dét
listy”.

Czynniki jakosciowe i standardowe, ktére wzmacniaty, ale wydtuzaty realizacje:

Obowiazek spetnienia standardéw obligatoryjnych i preferowanych (w tym dostepnosci,
efektywnosci energetycznej, przestrzeni dla senioréw) - podnosit jakosc¢ i dtugofalowy wptyw
inwestycji, lecz bywat powodem anekséw i przesunie¢ terminow.

Podsumowujac, wyrdzni¢ mozna jeszcze dwie kwestie, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w kolejnej edycji Programu.

Pierwsza - to niedostosowanie minimalnej i maksymalnej wartosci dofinansowania do
potencjatu sporej czesci beneficjentéw, a takze do ich potrzeb. Poziom dofinansowania,

o ktore mozna byto sie ubiegaé, w niektdrych przypadkach byt zbyt wysoki w stosunku do
mozliwosci potencjalnego wnioskodawcy (nawet w przypadku poziomu minimalnego). Czesto
nie odpowiadat jego wzglednie ograniczonym potrzebom i planom inwestycyjnym. Dla

czesci potencjalnych beneficjentéw dofinansowanie byto za mate w stosunku do ich planéw.
Ograniczato to gotowosé¢ do wystepowania o wsparcie w przypadku czesci organizatoréw.

Druga kwestig sg nieprzewidziane wzrosty kosztow inwestycji w wyniku jej realizacji

w obiekcie zabytkowym. Czesto po rozpoczeciu prac budowlanych okazywato sie, ze
wymagane sg dodatkowe dziatania (a wiec naktady) zwigzane z ujawnionymi w trakcie
inwestycji wtasciwosciami obiektu, zwigzane z jego zabytkowym charakterem. Zwykle

byta to koniecznos$¢ przeprowadzenia dodatkowych, nieprzewidzianych w budzecie prac
konserwatorskich. Niekiedy tez - w wyniku zmian personalnych na stanowisku - konserwator
zabytkéw wycofywat zgode.

Dobre praktyki

Nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku K.I. 2.1 praktycznie kazda inwestycja, przebiegajgca zgodnie
z zatozeniami, wskazana moze by¢ jako dobra praktyka - gdyz przypadki takie sg zazwyczaj
obserwowane przez zarzadzajacych bibliotekami, ktérzy chcg skorzystac ze wsparcia. Placowki
takie wystepuja wobec dysponujgcych mniejszym doswiadczeniem w roli mentora-doradcy, do
ktérego kieruje sie pytania zwigzane z realizacja projektu infrastrukturalnego.
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Po prostu odwiedzamy. Dzielimy sie doswiadczeniami, wiec prowadzimy réznego rodzaju
warsztaty, wtasnie m.in na temat dobrych praktyk. Zajecia takie mozna przeprowadzic¢ z duzym
budzetem i z matym budzetem. To sie naprawde odbywa, czesto, na przyktad w ramach
modernizacji. Wtedy, kiedy my prowadzilismy inwestycje, to odebratam kilka telefondw od
innych bibliotek. W jaki sposéb my sobie poradzilismy w takiej a takiej sytuacji, gtéwne o to
pytano.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Na podstawie wywiaddéw pogtebionych wskazaé¢ mozna nastepujace inwestycje, ktore sg
przyktadami ciekawych rozwigzan, dostosowanymi do lokalnych potrzeb, a ktére moga by¢
zrodtem inspiracji dla kolejnych potencjalnych beneficjentéw wsparcia:

Leszno - Czytelnia letnia i dach biblioteki jako przestrzen spoteczna

Inwestycja o charakterze innowacyjnym w skali regionu. Nowa przestrzen stata sie miejscem
koncertéw, warsztatéw i integracji spotecznej. Wprowadzono rozwigzania dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, a projekt powigzano z lokalng strategia rozwoju kultury.

Wotomin - modernizacja przestrzeni i otwarcie na nowe grupy uzytkownikéw

Biblioteka zyskata nowg funkcjonalno$é - przestrzen coworkingows, sale multimedialng i strefe
relaksu. Zwiekszono dostepno$¢ dla senioréw i oséb niewidomych.

Pelplin - adaptacja i rewaloryzacja zabytkowego budynku

Potaczono funkcje tradycyjnej biblioteki z nowoczesnym centrum kultury. Projekt zrealizowano
w partnerstwie z organizacjami spotecznymi i szkotami.

Kozienice - poprawa standardu energetycznego i dostepnosci

Modernizacja obejmowata ocieplenie, nowe oswietlenie, dostosowanie budynku do potrzeb
0s6b starszych i rodzin z dzie¢mi. Inwestycja poprawita komfort uzytkowania i wizerunek
biblioteki.

Szczegodlnie wazne wydajg sie w tym kontekscie zarzadcze praktyki operatora, ktore wynikaj
z analizy trudnosci wystepujacych w realizacji inwestycji:

Zarzadzanie portfelem dotacji przez operatora (uruchamianie zapiséw regulaminowych po
rezygnacjach oraz aktualizacje list) jako praktyka, ktora ogranicza niewykorzystanie alokacji
i podtrzymuje efekt skali na poziomie kraju.

Kontrole i wsparcie doradcze (merytoryczne i finansowe) jako narzedzie wczesnego
wykrywania ryzyk i porzadkowania rozliczen w inwestycjach wieloletnich.

Stata komunikacja i szkolenia dla JST (od 2023) - co miato na celu obnizenie liczby rezygnacji
i lepsze przygotowanie potencjalnych beneficjentéw do kolejnych naboréw.
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Bariery dla osiggania efektow

Bariery dla osiggania efektéw w znacznej mierze powigzane s3 z rodzajem i wielkoscia placéwki
bibliotecznej, co zostato ujete w tabeli.

Tabela 8. Typologia barier dla K.I. 2.1 wedtug rodzaju placéwki

Typ biblioteki Dominujace bariery Charakter ograniczenia

Mate i wiejskie Brak wtasnych siedzib, trudnosci formalne (warunki zabudowy, Strukturalne i organizacyjne
konserwator), brak zaplecza kadrowego

Srednie miejskie Niski poziom doswiadczenia inwestycyjnego, braki w planowaniu Administracyjne
kosztéw i w obstudze przetargéw

Duze miejskie Woysokie koszty utrzymania obiektow, koniecznos¢ utrzymania Systemowe i finansowe
wysokiego poziomu oferty i promocji

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan jakosciowych

Wiele bibliotek wskazuje na nadmiar obowigzkéw sprawozdawczych i trudnosci

w raportowaniu rezultatéw inwestycji, zwtaszcza przy niewielkiej liczbie pracownikéw
administracyjnych. W mniejszych osrodkach czestg barierg jest brak kompetencji technicznych
w nadzorze inwestycji i ograniczony dostep do wyspecjalizowanych wykonawcow.

Podsumowanie

Realizacja Kierunku Interwencji 2.1 w ramach NPRCz 2.0 znaczaco wzmocnita potencjat
infrastrukturalny bibliotek publicznych w catym kraju. Inwestycje prowadzone w latach
2022-2024 przyczynity sie do poprawy warunkdéw korzystania z bibliotek, zwiekszenia ich
dostepnosci oraz przeksztatcenia w wielofunkcyjne centra kultury i integracji spotecznej.

Efekty wsparcia sg widoczne w trzech wymiarach: infrastrukturalnym (modernizacja i poprawa
jakosci przestrzeni), instytucjonalnym (rozwdéj kompetencji zarzadczych i planistycznych

kadr) oraz spotecznym (wieksza frekwencja, poszerzenie oferty i nowe grupy uzytkownikow).
Woysoka absorpcja srodkéw, rosngca liczba obiektéw spetniajgcych standardy jakosciowe oraz
pozytywne przyktady (Leszno, Wotomin, Pelplin, Kozienice) potwierdzajg trwaty charakter
oddziatywania Programu.

Jednoczesnie ujawnity sie bariery - gtéwnie finansowe, proceduralne i kompetencyjne - ktére
szczegblnie dotykajg mniejsze gminy. Kluczowe czynniki sukcesu to elastyczne zarzadzanie
alokacja przez operatora, zaangazowanie samorzadéw oraz konsekwentne wprowadzanie
standardéw dostepnosci i energooszczednosci.

Kierunek 2.1 stworzyt solidne podstawy dla dalszego rozwoju bibliotek w ramach przysztej
edycji programu i pokazat, ze inwestycje infrastrukturalne sg skutecznym narzedziem
wzmacniania czytelnictwa i budowania kapitatu spotecznego.
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Na podstawie badania rekomenduje sie nastepujace zmiany i usprawnienia w Programie:

1. Wprowadzenie mechanizméw doradczych i wsparcia technicznego dla matych bibliotek
realizujacych inwestycje (np. katalog rekomendowanych praktyk, poradnik inwestycyjny).

2. Wprowadzenie dwéch osobnych Kierunkéw interwencji w zakresie inwestycji
infrastrukturalnych: kierunku odnoszacego sie do mniejszych inwestycji (proste adaptacje,
remonty, zakupy wyposazenia, z dofinansowaniem zdecydowanie ponizej obecnego
progu minimalnego, np. 20 - 100 tys. zt); oraz kierunku wsparcia wiekszych inwestycji, na
podobnych zasadach, co obecny K.I. 2.1.

3. W przypadku obiektéw zabytkowych wprowadzenie ,bufora finansowego”, ktéry pozwoli
organizatorowi reagowacd, jesli koszty inwestycji wzrosng z uwagi na charakter obiektu,
Z przyczyn niezawinionych przez beneficjenta - zmniejszajac udziat wtasny wnioskodawcy
w przypadku takich obiektéw.

4. Promocja inwestycji modelowych - wykorzystanie ich jako przyktadéw w szkoleniach
i dokumentach programowych NPRCz 3.0.

Efekty wsparcia w ramach K.l. 4.1

Kierunek interwencji 4.1 (BLISKO) w ramach NPRCz 2.0 byt nowym kierunkiem interwencji

w stosunku do pierwszej edycji NPRCz. taczyt finansowanie dziatan partnerskich,
szkoleniowych i animacyjnych z rozwojem kompetencji bibliotek jako lokalnych lideréw kultury.
Celem byta aktywizacja spotecznosci wokét bibliotek, budowanie partnerstw i rozwéj oferty
czytelniczej opartej na wspdtpracy z mieszkaricami i organizacjami pozarzadowymi.

Oddziatywanie wsparcia na poziomie beneficjentéw

Analiza wywiaddw i sprawozdan operatora pokazuje, ze oddziatywanie K.l. 4.1 BLISKO
wykracza poza dorazne efekty edukacyjne czy promocyjne. Wspétfinansowane dziatania
trwale zmienity sposéb funkcjonowania bibliotek - w kierunku otwartosci, elastycznosci

i sieciowej wspoétpracy z otoczeniem. Realizacja tego Kierunku interwencji oznaczata zwykle dla
zaangazowanych zbudowanie zupetnie nowego wymiaru funkcjonowania ich placéwki.

Bardzo dobrym odstuchem cieszyt sie program BLISKO. [...] To jest niezwykle istotne dziatanie,
wtasnie takie wtqczajqce lokalng spotecznosc i animujqce dziatania na rzecz czytelnictwa wokaét
bibliotek. U nas to przybrato postac realizacji bibliopola. My to pole rozumiemy metaforycznie
jako wtasnie pole wytwarzania energii. Czyli biblioteka nie jest przestrzeniq tylko ,trzeciego
miejsca’, jest bibliopolem, czyli miejscem, ktéra wytwarza i emanuje energie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

W latach 2021-2025 r. 189 instytucji z catej Polski realizowato projekty w ramach BLISKO.
Zatozeniem tego K.I. byto wsparcie bibliotek publicznych w matych i $rednich miastach. Na
obszarach wiejskich i w mniejszych miastach sg one czesto jedynymi instytucjami kultury
w gminie, co niewatpliwie jest przestanka skutecznosci wsparcia.
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Dzieki inicjatywie BLISKO biblioteki:
zaczety petnié role lidera lokalnych partnerstw;
rozwinety kompetencje animacyjne i menedzerskie;
stworzyty sieci wspétpracy z NGO, szkotami, seniorami i mtodzieza;

zwiekszyty rozpoznawalnos$é w swoich Srodowiskach.

W ujeciu spotecznym BLISKO oddziatywato najsilniej na biblioteki w matych gminach
i miastach do 50 tysiecy mieszkancéw, gdzie biblioteka stata sie realnym centrum zycia
kulturalnego.

Efekty realizacji Programu

Kierunek interwencji spotkat sie z bardzo pozytywnymi ocenami realizatoréw projektéw.
Na podstawie badania jako$ciowego mozna ocenié, ze sg to wrecz oceny entuzjastyczne -
K.l. postrzegany jest jako najwartosciowsza czes¢ Programu. Potwierdza to wynik badania
ilosciowego: sposrdd 84 respondentdéw, odpowiadajgcych na pytanie, w jakim stopniu realizacja
projektu K.I. 4.1 przyczynita sie do rozwoju umiejetnosci pracownikéw biblioteki w zakresie
wspdtpracy, animacji i prowadzenia dziatan partycypacyjnych - 63 (75%) odpowiedziato, ze
,przyczynito sie w bardzo duzym stopniu”. 73 wybrato te odpowiedZ w przypadku pytania,
czy udziat w projekcie przyczynit sie do poszerzenia oferty kulturalnej biblioteki. Nieco
mniej respondentéw - 45 (co jednak oznacza 54% wskazan) odpowiedziato tak na pytanie
o wigczenie nowych grup mieszkancow do zycia biblioteki (dotychczas niekorzystajgcych

z biblioteki).

Na podstawie badan jakosciowych i analizy sprawozdan operatora wskaza¢ mozna efekty
Zzamierzone i niezamierzone, ktore pogrupowaé mozna w kilka kategorii.

1. Efekty zaktadane

Zgodnie ze sprawozdaniem operatora, w latach 2021-2023 w ramach BLISKO:

przeprowadzono 2 207 projektéw edukacyjno-animacyjnych (158% wartosci docelowej dla
okresu sprawozdawczego);

zorganizowano 66 925 wydarzen i konkurséw z udziatem ponad 1 830 tys. uczestnikéw.
Program przyczynit sie do systemowej zmiany roli bibliotek, z instytucji skupionej na zbiorach
w aktywnego uczestnika zycia lokalnego. Biblioteki zaczety projektowac oferte wspélnie

z mieszkancami, rozwija¢ dziatania partycypacyjne (konkursy inicjatyw, rady mtodziezowe, kluby
wolontariatu) i prowadzi¢ diagnozy potrzeb spotecznych.
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Projekt BLISKO byt takim projektem, ktory trafiat w punkt. Rdwniez w punkt moich oczekiwan
jako lidera organizacji, dlatego, ze oferowat mozliwosc¢ szkolen kompetencyjnych. Méj zespét od
pieciu lat jest w nieustajgcym procesie szkoleniowym. | tutaj BLISKO jest nie do przecenienia,
jesli chodzi o mozliwos¢ wzrostu zespotu. [...] Widze kolosalng zmiane, jesli chodzi wtasnie
o postawy i zaangazowanie, i umiejetnosci.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

2. Efekty kompetencyjne i organizacyjne (zamierzone i niezamierzone)

BLISKO wzmocnito kompetencje:
zarzadcze - pracownicy bibliotek uczyli sie planowac i koordynowac dziatania partnerskie;

komunikacyjne - bibliotekarze uczyli sie prowadzi¢ diagnozy, angazowa¢ partneréw,
promowac dziatania;

animacyjne - pracownicy bibliotek uczyli sie organizowa¢ warsztaty, konkursy, spotkania
i konsultacje spoteczne.

W wywiadach beneficjenci podkreslali, ze dzieki BLISKO ,bibliotekarze stali sie animatorami
kultury i facylitatorami wspoétpracy”. Biblioteki, ktore realizowaty projekt w ramach K.l. 4.1,
wczesniej postrzegane jako pasywne, staty sie miejscem spotkan i wspétpracy mieszkancow.
Operator ponadto wskazat, ze szkolenia i tutoring prowadzone przez ekspertéw w ramach
Programu zwiekszyty umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb spotecznych, wspétpracy ze
spotecznoscia lokalng, budowania i wzmacniania partnerstw lokalnych, projektowania

i realizacji dziatan animacyjno-edukacyjnych, przygotowania i realizacji konkurséw na
inicjatywy oddolne.

3. Efekty niezamierzone

Pozytywne:
pojawity sie oddolne inicjatywy mieszkancow - w niektorych gminach (np. Miescisko,
Dyndw) spotecznos$c¢ sama kontynuowata dziatania po zakonczeniu projektu;
wzmocnit sie wizerunek bibliotek jako instytucji nowoczesnych i otwartych;
rozwinety sie nowe grupy odbiorcéw (mtodziez, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami).
Negatywne:
nastgpito przecigzenie kadry w matych bibliotekach;
wystgpity trudnosci w utrzymaniu ciggtosci pracy wolontariuszy po zakonczeniu projektu;

brak kontynuacji czesci inicjatyw i praktyk, ktére wypracowano w ramach projektéw, po
ustaniu wsparcia zewnetrznego.

Warto podkresli¢, ze K.I. 4.1. BLISKO, obok wsparcia dla inicjatyw lokalnych i budowania
partnerstw wokot bibliotek, byt tak zaprogramowany, by stat sie platforma wymiany wiedzy
i sieciowania dla bibliotekarzy.
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Spotkania wprowadzajqce stacjonarne, ktére organizujemy, sq bardzo cenne dla bibliotekarzy,
bo to jest ten pierwszy kontakt miedzy nimi. [...] Druga kwestia to srodki na realizacje wizyt
studyjnych. To, Zze mogq wyjechac sobie, czy do osciennych bibliotek czy do bibliotek oddalonych
o wiele kilometréw, ktére majq podobny profil dziatania, podobne problemy, czy sukcesy - to jest
bardzo duza wartos¢

Zrédto: wywiad pogtebiony z operatorem

Niezaktadanym, ale bardzo istotnym efektem K.I. 4.1 BLISKO byto odkrycie, jak wielka

role w sukcesie biblioteki jako ,trzeciego miejsca”/lokalnego centrum kultury i aktywnosci
spotecznej ma z jednej strony wspoétpraca z organizatorem (JST), a z drugiej kompetentny

i kreatywny lider (najczesciej dyrektor biblioteki, czasem koordynator projektu lub osoba
wyznaczona do zarzadzania aplikowaniem o $rodki zewnetrzne). Wizja i zaangazowanie takiego
lidera w rozwdj zespotu, skutkujgce miedzy innymi zdobywaniem grantéw i korzystaniem

z innych zrédet finansowania biblioteki - przektadaja sie na zaufanie i wsparcie ze strony wtadz
samorzadowych, co jest kluczowe dla powodzenia zaréwno duzych inwestycji w infrastrukture,
jak i projektow K.I. 4.1. Warto doda¢, ze w tym wypadku K.I. 4.1 synergicznie moze
wspotdziatac z realizacjg projektéw infrastrukturalnych.

Pracuje w srodowisku miejskim w matej spotecznosci, ale mamy ambicje kreowania nowej
rzeczywistosci. Jako lider uzywam odpowiedzialnie tych stéw. Jesli chodzi o funkcje bibliotek
i funkcje instytucji kultury, nie tylko w takich srodowiskach, ale w ogdle. Program BLISKO byt
takim programem, ktory, z perspektywy mojej osoby, bardzo pomdégt mi w komunikowaniu
nowych sposobdw organizowania rzeczywistosci naszej lokalnej wokét takiej instytuciji, jakq jest
biblioteka.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Czynniki warunkujace wystepowanie oddziatywania

Na podstawie sprawozdan i badan jako$ciowych mozna wyrézni¢ kluczowe czynniki sukcesu
K.l. 4.1 BLISKO:

Tabela 9. Czynniki warunkujace oddziatywanie Programu na poziomie K.l. 4.1

Obszar Czynnik Opis
Instytucjonalny Stabilne przywdédztwo Dyrektorzy, kierownicy filii, koordynatorzy zadan, ktérzy angazowali sie
i aktywne zarzadzanie osobiscie, potrafili utrzymac partnerstwa i pozyska¢ dodatkowe $rodki.
Spoteczny Wiaczenie mieszkancéw | Konkursy inicjatyw (Lipno, Kamienna Géra) i rady mtodziezowe (Puck,
w decyzje Grodzisk Mazowiecki) wzmocnity poczucie wspotodpowiedzialnosci.
Programowy Szkolenia i tutoring NCK | Beneficjenci podkreslali, ze state wsparcie merytoryczne byto kluczowe

w planowaniu dziatan.

Finansowy Elastyczne planowanie Mozliwo$é¢ aneksowania umoéw i przesuwania srodkéw umozliwita
budzetu adaptacje do lokalnych realiéw.

Lokalny Partnerstwa Wspodtpraca z NGO, szkotami, parafiami czy klubami seniora zwiekszata
miedzyinstytucjonalne zasieg i trwatos$¢ efektow.

Zrédto: opracowanie wtasne
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W mniejszych gminach oddziatywanie zalezato gtownie od kompetencji i inicjatywy dyrektora,
ktory petnit role lidera. W duzych miastach decydujace znaczenie miata tez umiejetnosé
koordynowania ztozonych sieci partnerow i wigczenia réznych grup odbiorcéw - co w jeszcze
wiekszym stopniu ukazuje wage przywoédztwa w zarzadzaniu biblioteka jako lokalnym centrum
kultury i integracji spotecznosci lokalne;j.

Dobre praktyki

Beneficjenci realizowali projekty przy wsparciu szkolen ze strony Narodowego Centrum Kultury
oraz szkolen, ktére sami zainicjowali. Dzieki temu pojawity sie dziatania, ktére uznano za dobre
praktyki dla innych bibliotek. W ramach K.I. 4.1 wypracowano szereg takich praktyk. Na ich
przyktadzie mozna dostrzec, ze biblioteki lokalne s3 instytucjami pierwszego kontaktu, ktére
nie tylko gromadza ksigzki, lecz takze animujg zycie spoteczne. Ich rola wyrasta z bliskosci
wobec mieszkancow - biblioteka w matym miescie czy gminie to czesto jedyne miejsce kultury
otwarte dla wszystkich, bez wzgledu na wiek, status czy potrzeby. Dzieki temu moze by¢
neutralng przestrzenia spotkan, jak w Lisewie czy Dynowie, gdzie wydarzenia biblioteczne staty
sie okazja do integracji catej spotecznosci.

Inicjatywy spoteczne opisane w wybranych przyktadach dobrych praktyk pokazuja, ze
biblioteka potrafi by¢ miejscem, gdzie mieszkancy testujg i rozwijajg wtasne pomysty. Konkursy
inicjatyw w Lipnie, Koninie i Kamiennej Gérze udowodnity, ze oddanie czesci decyzyjnosci
mieszkancom prowadzi do powstania dziatan, ktérych biblioteka sama by nie wymyslita - od
warsztatéw fotograficznych po lokalne dziatania skierowane do rodzin. W Milanéwku czy
Grodzisku Mazowieckim opiekunowie inicjatyw i wolontariusze pokazali, ze spoteczno$¢ chce
wspotpracowad, jesli tylko dostaje do tego narzedzia i wsparcie.

Inicjatywy zaprezentowane w omawianych bibliotekach pokazuja réwniez kluczowy watek
partycypacji mtodziezy i dorostych. Mtodziezowa Rada Biblioteki w Pucku, wolontariat

w Grodzisku czy diagnozy potrzeb w Drawsku Pomorskim i Chrzanowie pokazuja, ze
wiaczanie ludzi w planowanie i realizacje dziatan zmienia postrzeganie biblioteki. Przestaje
by¢ ona instytucja ,,0d ksiazek”, a staje sie partnerem, ktory stucha, daje gtos i oddaje czes¢
odpowiedzialnosci spotecznosci. Efektem jest nie tylko wieksze uczestnictwo, ale tez
trwate przywiagzanie mieszkanncéw - w Raciborzu czy Zakopanem uzytkownicy sami chcieli
kontynuowa¢ spotkania, w Bojszowach i Krzywiniu powstaty lokalne publikacje i archiwa
pamieci.

Na podstawie catego katalogu mozna wyrdzni¢ 6 gtownych kategorii dobrych praktyk:
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Tabela 10. Miejsce dla mtodziezy - dziatania nastawione na mtodych i tworzenie przestrzeni dla nich (Morag,
Monki, Puck, Grodzisk Mazowiecki)

Lokalizacja Opis dobrej praktyki Odl.)lor(,:y ST W rozwoju
dziatan czytelnictwa
Morag Powstata strefa mtodziezowa ,Nastka” Mtodziez szkolna | © Wptyw mtodziezy na zakupy
z warsztatami (szycie, gry fabularne) Nowosci;
i przestrzenia spotkan. Celem byto wtgczenie o wzrost zainteresowania
mtodych w zycie biblioteki i zaoferowanie komiksem i manga;
atrakcyjnego miejsca do spedzania czasu. o wiaczenie literatury
mtodziezowej do warsztatow.
Puck Powotano Mtodziezowa Rade Biblioteki, Mtodziez w wieku | © Wptyw mtodziezy na zakupy
ktéra doradza, jakie dziatania i ksigzki 13-19 lat nowosci;
sg potrzebne mtodym. Rada wspiera tez o wzrost $wiadomosci o ofercie;
organizacje wydarzen. o wieksze zainteresowanie
literaturg mtodziezowa.
Monki W mediatece stworzono przestrzen dla Mtodziez lokalna | © Nowi czytelnicy;
mtodziezy, wyposazong w multimedia, o wzrost wypozyczer wéréd
sale cichej nauki, gry i przestrzen spotkan. mtodych;
Organizowano warsztaty i inicjatywy o rozszerzenie ksiegozbioru
miodziezowe. o mangi i gry.
Grodzisk Biblioteka rozwijata wolontariat mtodziezowy, | Mtodziez w wieku |© Nowi mtodzi czytelnicy;
Mazowiecki angazujac mtodych do pomocy przy 13-19 lat o polecenia ksiazek od
wydarzeniach, promocji i organizacji oferty. wolontariuszy;
Wolontariusze wspottworzyli projekty o rozszerzenie ksiegozbioru
i zdobywali nowe kompetencje. o literature mtodziezowa i mangi.

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO

Tabela 11. Partycypacja i wspotpraca lokalna - konkursy, opiekunowie inicjatyw, diagnozy, mentoring (Lipno,
Konin, Kamienna Géra, Czernica, Milanéwek, Drawsko Pomorskie)

Lokalizacja Opis dobrej praktyki Odl?lorcfy izl W rozwoju
dziatan czytelnictwa
Lipno Biblioteka zorganizowata konkurs, w ktérym Mieszkancy o Nowe wydarzenia zwigzane
mieszkancy zgtaszali swoje pomysty na gminy, z ksiazka;
dziatania kulturalne. Proces obejmowat nabér, |stowarzyszenia, o wzrost liczby czytelnikéw;
ocene projektéw i uroczysta gale finatowa grupy nieformalne | o zacheta do siegania po literature
z prezentacja efektéw. Dzieki temu biblioteka tematyczna.
pokazata sie jako partner i animator zycia
lokalnego.
Drawsko Biblioteka zorganizowata spotkania Mtodziez lokalna | © Dostosowanie ksiegozbioru do
Pomorskie z mtodziezg metoda world café, by w wieku od VII oczekiwan;
zebraé opinie i potrzeby dotyczace oferty klasy szkoty © nowe inicjatywy czytelnicze;
bibliotecznej. podstawowejdo | o zwiekszona frekwencja mtodych
Il klasy szkoty w bibliotece.
Sredniej
Konin Biblioteka wspdlnie z mieszkancami Mieszkancy o Nowi czytelnicy wéréd mtodziezy
i partnerami opracowata regulamin konkursu | Konina i powiatu i seniorow;
na inicjatywy lokalne, prowadzac szerokie o zainteresowanie ksiegozbiorem.
konsultacje.

71




Lokalizacja

Opis dobrej praktyki

Odbiorcy
dziatan

Korzysci w rozwoju
czytelnictwa

Kamienna Biblioteka zmienita przygotowany wczesniej Mieszkancy gminy | © Nowi uzytkownicy;

Goéra regulamin konkurséw na inicjatywy lokalne, o wzrost liczby wypozyczen;
tak, by byt mozliwie najpowszechniej o poszerzenie oferty o ksiazki
zrozumiaty; dodatkowo organizowata kurs zgodne z inicjatywami.
pisania wnioskéw, wspierajagc nowych
inicjatoréw.

Milanowek Biblioteka wyznaczyta opiekunéw, ktorzy Mieszkancy o Inicjatywy powiazane
wspierali mieszkancéw w realizacji ich - inicjatorzy z ksigzkami;
inicjatyw. Pomagali w formalnosciach, projektow o wzrost wypozyczen zwigzanych
logistyce i promociji, petniac role mentoréw. z tematyka dziatan.

Czernica Biblioteka wspdlnie ze stowarzyszeniem osob | Osoby o Wykorzystanie biblioterapii;
Z niepetnosprawnosciami zorganizowata Z niepetno- o promowanie literatury
warsztaty tworzenia ksigzki - od pisania, sprawnosciami o0 emocjach;
przez ilustracje, po introligatorstwo. i ich osoby o tworzenie wtasnych ksiazek.

towarzyszace

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO

Tabela 12. Integracja spoteczna i rodzinna - budowanie wiezi, ,trzecie miejsce”, rodzinne spotkania, integracja
bibliotekarzy (Legionowo, Racibérz, Lisewo, Dynéw)

.. . . . Odbiorc Korzysci w rozwoju
Lokalizacja Opis dobrej praktyki vlorcy Y . )
dziatan czytelnictwa

Legionowo Bibliotekarze wychodzili do przestrzeni Mieszkancy o Promocja zasobdéw biblioteki;
miejskiej z diagnoza i animacja. Rozmawiali miasta, © nowi uzytkownicy;

z mieszkancami o potrzebach i promowali przechodnie o wzrost zainteresowania
biblioteke. wydarzeniami.

Racibérz Biblioteka powotata Klub Ojca - Ojcowie z dzie¢mi | © Specjalny regat dla mezczyzn;
comiesieczne spotkania ojcow z dzie¢mi o wzrost zainteresowania
potaczone z warsztatami i promocja literatury. ksigzkami sportowymi

i hobbystycznymi;
o dzieci zachecane do czytania
przez prezenty ksigzkowe.

Dynéw Zorganizowano dwudniowy wyjazd studyjny | Bibliotekarze, o Promowanie ksiegozbioréw;
dla bibliotekarzy i mieszkarncéw do innych partnerzy, o zainteresowanie literatura
bibliotek, potaczony z integracja i wymiana mieszkancy w nowych obszarach;
doswiadczen. © inspiracja do dziatan

czytelniczych.

Lisewo Biblioteka zorganizowata cykl réznorodnych Mieszkancy o Wazrost ruchu w bibliotece;
wydarzen (warsztaty, koncerty, festyny, Noc wszystkich grup o wieksze zainteresowanie
Swietojaniska), stajac sie ,trzecim miejscem” wiekowych nowoséciami;

w spotecznosci. © promocja czytelnictwa podczas
wydarzen plenerowych.

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO
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Tabela 13. Rozwodj osobisty i biblioterapia - dziatania oparte na psychologii, samorozwoiju, terapii (Zakopane)

Lokalizacja

Opis dobrej praktyki

Odbiorcy
dziatan

Korzysci w rozwoju
czytelnictwa

Zakopane

Biblioteka zorganizowata cykl spotkan dla
dorostych i mtodziezy o rozwoju osobistym
w oparciu o literature psychologiczna.
Spotkania miaty forme warsztatéw i dyskusji.

Doroéli i starsza
mtodziez

o Wozrost wypozyczen literatury
psychologicznej;

o zainteresowanie literaturg piekng
z elementami psychologii.

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO

Tabela 14. Edukacja, historia i tozsamos¢ lokalna - projekty zwigzane z lokalng historia, kultura, tradycja (Krzywin,
Gotuchéw, Bojszowy)

Lokalizacja

Opis dobrej praktyki

Odbiorcy
dziatan

Korzysci w rozwoju

czytelnictwa

i historii. Projekt integrowat seniorow
i mtodziez wokét lokalnej tradycji.

mieszkancy gminy

Krzywin Zorganizowano warsztaty i konkurs Uczniowie szkot o taczenie historii z literatura;
komiksowy dotyczacy historii gminy. podstawowych o wzrost zainteresowania
Uczniowie przygotowali wtasne komiksy, i Srednich ksigzkami historycznymi;
ktdére opublikowano w zbiorczej publikaciji. o nowe tresci edukacyjne.

Gotuchéw Zorganizowano pieszy rajd rodzinny Rodziny z dzie¢mi, | © Wzrost liczby czytelnikdw;
potaczony z elementami literatury i lokalnych | mtodziez, o promowanie ksigzek o lokalnej
legend. W wydarzeniu uczestniczyty seniorzy historii;
dziesiatki druzyn. o nowe zakupy literatury

tematycznej.

Bojszowy Biblioteka zrealizowata cykl warsztatow, Seniorzy, o Powstanie dziatu o Slasku;

wyktaddw i podcastéw o $laskiej tozsamosci | mtodziez, o wzrost zainteresowania literaturg

regionalng;
o promowanie ksigzek $laskich
autorow.

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO

Tabela 15. Promocja i komunikacja - filmy, diagnozy w przestrzeni publicznej, kampanie wizerunkowe (Smigiel,

Chrzanéw)

Lokalizacja

Opis dobrej praktyki

Odbiorcy
dziatan

Korzysci w rozwoju
czytelnictwa

os6b niekorzystajacych z biblioteki w galerii
handlowej, potagczong z promocja oferty
i zacheta do zapisow.

mieszkancy
powiatu

Smigiel Bibliotekarze samodzielnie zrealizowali filmy | Mieszkancy gminy | © Wiecej wypozyczen;
promujace BLISKO i dziatalnos¢ biblioteki, o przygotowanie do spotkan
pokazujac swdj zespot i partnerdw. autorskich;

o wzrost udziatu w wydarzeniach
czytelniczych.

Chrzanéw Biblioteka prowadzita diagnoze potrzeb Nie-uzytkownicy, |© Nowi uzytkownicy;

o promocja ksigzek podczas
diagnozy;

o wzrost zainteresowania
czytelnictwem.

Zrédto: katalog dobrych praktyk, opracowany przez operatora K.I. 4.1 BLISKO
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Wypracowane dobre praktyki mogg zostaé¢ wdrozone systemowo na trzech poziomach.
Pierwszym z nich jest skalowanie horyzontalne, czyli przenoszenie do innych bibliotek lub
gmin. Przyktadem sg konkursy na inicjatywy mieszkancow, realizowane w Lipnie, Koninie

i Kamiennej Gérze - ich regulaminy i mechanizmy wsparcia mozna tatwo adaptowac w réznych
gminach, bo opieraja sie na prostych zasadach wspétpracy. Podobnie modele wolontariatu
mtodziezowego (Grodzisk Mazowiecki) czy Mtodziezowej Rady Biblioteki (Puck) daja sie
wdrazac¢ w innych miejscowosciach, stanowiac uniwersalne narzedzie angazowania mtodych
ludzi. Minidiagnoza w galerii handlowej z Chrzanowa to z kolei przyktad, ktéry mozna
powtdrzy¢ wszedzie tam, gdzie istnieje duze centrum handlowe i potrzeba dotarcia do osdb,
ktére nie korzystajg z biblioteki.

Kolejnym poziomem zastosowania dobrych praktyk moze by¢ skalowanie wertykalne,
rozwijane w ramach jednej instytucji, pogtebiajac ich zakres i trwatosé. Klub Ojca

w Raciborzu, poczatkowo jako cykl spotkan ojcéw z dzie¢mi, z czasem moze przeksztatcié
sie w szerszy program rodzinny, angazujacy takze matki, dziadkéw czy cate rodziny.
Podobnie rajd na orientacje Tropek w Gotuchowie, ktéry odbyt sie jednorazowo, moze by¢
cykliczng impreza o coraz bogatszej ofercie literackiej i edukacyjnej. Mediateka w Monkach
czy przestrzen ,Nastka” w Moragu mogg rozszerza¢ swéj program o nowe technologie

i formy aktywnosci, co uczyni biblioteke jeszcze atrakcyjniejsza dla mtodziezy. Takie
wertykalne rozwijanie dziatan prowadzi do stopniowego budowania trwatych instytucji

i tradycji lokalnych.

Ostatnim poziomem upowszechnienia dobrych praktyk moze by¢ skalowanie systemowe,
dzieki ktéremu niektére praktyki moga staé sie rozwigzaniem na poziomie krajowym. Filmy
promocyjne zrealizowane w Smiglu pokazaty, ze biblioteka moze samodzielnie produkowaé
materiaty wizerunkowe - podobny model komunikacji mozna upowszechni¢ jako standard
w catym NPRCz. Réwniez rozwigzania diagnostyczne, jak world café w Drawsku Pomorskim
czy badania potrzeb mtodziezy w Kamiennej Gérze mozna traktowac jako sprawdzong
metodologie, ktérg warto wprowadzi¢ do praktyki wszystkich bibliotek. Nawet dziatania
zwigzane z lokalng tozsamoscig, jak $lgskosé w Bojszowach czy komiks historyczny w Krzywiniu,
moga stanowic inspiracje do budowania modutéw edukacyjnych, ktére beda oparte na
dziedzictwie regionalnym, finansowanych i wspierane centralnie. Dzieki temu dobre praktyki
nie pozostang tylko w jednej gminie, ale stang sie elementem polityki publicznej, ktéra moze
wzmochié¢ czytelnictwo w catym kraju.

Bariery dla osiggania efektow

Wystepujgce bariery maja charakter zréznicowany - instytucjonalny, organizacyjny
i kompetencyjny.
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Tabela 16. Typologia barier osiggania efektow dla K.lI. 4.1

Typ biblioteki Bariery Charakter ograniczenia

Mate wiejskie ograniczony personel, brak zaplecza administracyjnego, |organizacyjne i kadrowe
trudnos¢ w utrzymaniu partnerstw po zakonczeniu
finansowania

Srednie miejskie przecigzenie obowigzkami, trudnosci w promocji proceduralne
i raportowaniu wskaznikéw

Duze miejskie ztozonos$¢ partnerstw, ryzyko biurokratyzacji dziatan, systemowe
rozproszenie odbiorcéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan jakosciowych

Wg sprawozdania Operatora z 2024 r. nie wystgpito ryzyko nieosiggniecia celéw okreslonych
na 2025 r. W wywiadach beneficjenci wskazywali, ze w gminach, gdzie wtadze lokalne
rozumiaty wartos$¢ Programu i wspieraty jego promocje (np. Drezdenko, Miescisko), efekty byty
trwate i widoczne spotecznie.

W badaniach jakosciowych zidentyfikowano jednak problem, wigzacy sie z tym, ze kwota
wktadu wtasnego (okoto 11,2 tys. na dwa lata) dla czesci gmin, ktére chciatyby realizowacé
projekty w ramach K.I. 4.1 BLISKO, stanowi prég nie do przekroczenia. Cze$¢ gmin moze nie
by¢ zainteresowana realizacjg projektéw o wartosci 100 tys. zt z uwagi na ograniczone potrzeby
i potencjat kadrowy. Natomiast chetnie zrealizowatyby projekty o mniejszej wartosci, oparte na
tych samych zatozeniach. W zwiazku z tym gminy o mniejszym potencjale finansowym moga
mie¢ problemy ze skorzystaniem z oferty K.I. 4.1 BLISKO. Odnotowano réwniez deklaracje
beneficjentéw, ze sg gotowi realizowac projekty o wiekszej wartosci niz zaktadana w ramach
K.l. 4.1 BLISKO.

Dobrze by byto, zeby te kwoty w BLISKO w przysztosci byty bardziej zréznicowane. By
uwzgledniaty wielkos¢ gmin. W przypadku mniejszych gmin istnieje ryzyko niezrealizowania
projektu. Niewywigzania sie z tych wymogow, ktére byty tam. 100 000 ztotych, nie zawsze da
sie zrealizowac taki projekt w matej gminie.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem organizatora

Podsumowanie i rekomendacje

Program BLISKO okazat sie jednym z najbardziej innowacyjnych elementéw NPRCz 2.0. Jego
oddziatywanie jest trwate, wielowymiarowe i przektada sie na zmiane kultury instytucjonalnej
bibliotek. Wzmocnit ich zdolno$¢ do dziatania partnerskiego, animacyjnego i promocyjnego.
Jego najwazniejsze efekty to:

trwata zmiana roli bibliotek jako centrow zycia lokalnego;
wzrost kompetencji animacyjnych i zarzadczych;
rozwoj partnerstw miedzysektorowych;

lepsza widoczno$¢ bibliotek w przestrzeni publiczne;j.
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W zwigzku z doswiadczeniami z realizacjg tego Kierunku interwencji, rekomendujemy
nastepujace zmiany i usprawnienia:

Kontynuacje K.I. w NPRCz 3.0 w obecnej formule.
1. Wsparcie dla matych bibliotek w zakresie raportowania, promocji i utrzymania partnerstw.

2. Wsparcie dla kontynuacji dziatan zakonczonych projektéw, ktore osiggnety wysokie wskazniki
uczestnictwa. Moze to byc realizowane np. w ramach programu Kultura-Interwencje, mozliwosci
ponownego udziatu w programie lub odrebnego komponentu szkoleniowego.

3. Kontynuacja wzajemnego mentoringu mentoringu miedzy beneficjentami - biblioteki
o duzym doswiadczeniu (np. Grodzisk, Morag, Konin) mogtyby wspieraé nowicjuszy.
Mentoring ten moze by¢ prowadzony w ramach wizyt studyjnych i w ramach zainicjowanych
w ramach sieci wspétpracy (kontakty indywidualne, prosby o konsultacje).

4. Zmniejszenie minimalnej kwoty dofinansowania projektu i jednoczesne podniesienie maksymalnej
wartosci projektu, co pozwoli dopasowaé dziatania do réznych potencjatéw beneficjentdw.

Podsumowanie - wskazanie kluczowych efektow na poziomie beneficjentéw

Analiza efektéw wsparcia w ramach NPRCz 2.0 wskazuje na wysoka skutecznos¢ Programu
w zakresie modernizacji zasobdw, infrastruktury i kompetencji bibliotek publicznych.
Oddziatywanie ma charakter trwaty i wielowymiarowy - obejmuje wzmocnienie
instytucjonalne, rozwéj oferty kulturalnej oraz wzrost znaczenia bibliotek jako centréw zycia
spotecznego.

W K.l. 1.1 najwazniejszymi efektami byty: aktualizacja ksiegozbioréw, popularyzacja formatéw
cyfrowych, profesjonalizacja kadr i poprawa zarzadzania zakupami. Program znaczaco zwiekszyt
atrakcyjnosc bibliotek i ich zdolnos¢ reagowania na potrzeby uzytkownikéw. Wystepujace
bariery (wktad wtasny, jednoosobowa obsada, ograniczona przestrzen) nie podwazajg jednak
efektywnosci kierunku - miaty gtéwnie charakter strukturalny i kompetencyjny.

W K.l. 1.2 wdrozenie systemu Alma i integracja z ZSZZB przyniosty wyrazne korzysci duzym
bibliotekom naukowym i akademickim - poprawe widocznosci zbioréw, efektywnosci
katalogowania i zasiegu oddziatywania. W bibliotekach publicznych efekty byty skromniejsze,
ograniczyty sie do usprawnienia pracy wewnetrznej. R6znice wynikaja z odmiennych potrzeb
i potencjatu instytucji, nie z btedéw koncepcyjnych Programu.

W K.l 2.1 inwestycje infrastrukturalne wzmocnity potencjat lokalny bibliotek, poprawity
dostepnosé i funkcjonalnos¢ przestrzeni, podniosty standardy energetyczne i estetyczne oraz
umozliwity rozwdj nowych form aktywnosci. Program przyczynit sie do wzrostu frekwencji

i uznania spotecznego bibliotek jako ,trzecich miejsc”. Ograniczenia (inflacja, bariery
proceduralne, koszty utrzymania) wskazujg jednak na potrzebe zréznicowania pozioméw
wsparcia i dalszego doradztwa dla mniejszych JST.

W K.I. 4.1 BLISKO uzyskano najwyzszy poziom trwatych efektéw jakosciowych: biblioteki
rozwinety kompetencje animacyjne, nawigzaty partnerstwa i zakorzenity sie w spotecznosciach
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lokalnych. Program przyniést systemowa zmiane roli bibliotek - z instytucji ustugowych

w aktywnych uczestnikdw Zycia publicznego. Dobre praktyki (np. konkursy inicjatyw, rady
mtodziezowe, wolontariat) pokazaty potencjat do skalowania horyzontalnego i wertykalnego
w przysztej edycji Programu. Bariery dotyczyty gtéwnie przecigzenia kadry i trudnosci

w utrzymaniu partnerstw po zakonczeniu finansowania.

NPRCz 2.0 wzmocnit potencjat bibliotek na kazdym poziomie interwencji. Program nie tylko
poprawit warunki techniczne i kompetencyjne, ale tez trwale zmienit kulture organizacyjng
bibliotek, czyniac z nich przestrzenie otwarte, aktywne i rozpoznawalne spotecznie. Efekty te sg
trwate i replikowalne, co potwierdzajg zaréwno dane ilosciowe, jak i liczne przyktady dobrych
praktyk.

Najwazniejsze czynniki sukcesu biblioteki w realizacji projektow:
stabilne finansowanie i partnerska wspotpraca JST-biblioteka;
wsparcie doradcze i szkoleniowe operatoréw;
synergia miedzy K.1.;

liderzy - dyrektorzy bibliotek koordynatorzy itp. z kompetencjami animacyjnymi.

Wspotpraca bibliotek publicznych z organizatorami

Wspétprace bibliotek publicznych z organizatorami - jednostkami samorzadu terytorialnego
(JST) - wyraznie doceniajg obie strony. Biblioteki podkreslaja, ze sposdb, w jaki JST wykonuja
funkcje nadzorcze i finansujace, bezposrednio przektada sie na skale i jakos¢ dziatan.
Organizatorzy wskazujg na rzetelnosc i inicjatywnos¢ bibliotek oraz ich rosnace znaczenie

w polityce kulturalnej i spoteczne;j.

Warto zaznaczyé, ze obraz ten nie jest petny. Mimo, ze badanie wykazato poprawe relacji,
wspotpraca z JST wcigz bywa niewystarczajaca i wymaga wzmocnienia. Z warsztatu
rekomendacyjnego wynika, ze cze$¢ organizatoréw ogranicza sie do przekazania srodkéw
bez wsparcia proceduralnego, co sktania biblioteki do rezygnacji z dotacji z powodu barier
przetargowych i prawnych. W niektorych gminach kultura - w tym biblioteki - pozostaje na
marginesie priorytetow, a poziom zamoznosci JST nie przektada sie na adekwatne budzety
instytucji. Relacje bywaja obarczone ryzykiem i niedostatkiem dialogu: dyrektorzy unikaja
trudnych rozméw o potrzebach, a kontakt z urzedem ma charakter formalny i jednostronny.
Zdarza sie takze narzucanie rozwigzan bez analizy ich zgodnosci z potrzebami i mozliwosciami
organizacyjnymi biblioteki (np. przy wdrozeniach systeméw IT). Wyniki badan pokazuja, ze -
pomimo wskazanych ograniczen - relacje na linii biblioteka publiczna - JST ulegty wyraznej
i systematycznej poprawie.

Zdaniem ankietowanych wspoétpraca bibliotek publicznych z organizatorami (JST) wyraznie
sie poprawita po udziale w NPRCz 2.0: srednia ogdlna ocena (oznaczona na wykresie linig)
wzrosta z ok. 3,7 ,przed” do ok. 4,2 ,po” (w skali 1-5). We wszystkich kierunkach interwencji
widad poprawe ocen: z poziomoéw 3,56-3,79 przed udziatem do 4,05-4,33 po zakonczeniu
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dziatan. Respondenci najwyzej ocenili wspdtprace po interwencjach inwestycyjnych (ok. 4,33),
a najwiekszy przyrost dotyczyt obszaru rozwoju oferty i partnerstw lokalnych (wzrost o ok. 0,6
punktu). Poprawe mozna wigzac z uporzadkowaniem relacji roboczych miedzy bibliotekami

a JST (regularne kontakty, jasne $ciezki decyzyjne) oraz z wymogami Programu dotyczacymi
wktadu wtasnego i utrzymania trwatosci, ktére wzmacniajg odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie
organizatordéw, a bibliotekom zapewniajg wieksza stabilno$¢ finansowa. Organizatorzy widza
konkretne efekty aktywnosci bibliotek - nowg infrastrukture, rozszerzong oferte i wzrost
frekwencji - co dodatkowo utrwala pozytywna ocene wspotpracy.

Wykres 11. Ogdlna ocena wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale w NPRCz. 2.0 oraz wptyw
kierunku interwencji na ocene

5,00
4,33 4’17

4,05 4,10
367 372 379

4,00 3,56
3,0

2,0

1,0

0,00

Przed udziatem w NPRCz 2.0 Po zakonczeniu udziatu w NPRCz 2.0

o

o

o

H K11 B KI1.2 B K21 Kl4.1

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=1024

Analiza zgromadzonego materiatu jakosciowego wskazuje, ze wspdtpraca bibliotek publicznych
z organizatorami - jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) - jest na ogdt oceniana
pozytywnie. Wsparcie ze strony organizatoréw wyraznie wykracza poza ustawowe minimum

i najczesciej dotyczy zadan wymagajacych specjalistycznych kompetencji. Z uwagi na
ograniczone zasoby kadrowe i administracyjne biblioteki zwracaja sie do JST o pomoc m.in. przy
przygotowaniu i prowadzeniu postepowan w trybie zamdéwien publicznych, obstudze prawne;j
(umowy, aneksy, interpretacje) oraz nadzorze technicznym inwestycji. Zeby odpowiedzie¢ na te
potrzeby, organizatorzy udostepniajg kompetencje wyspecjalizowanych komérek (zaméwienia
publiczne, dziaty prawne, wydziaty inwestycji) oraz wyznaczaja osoby, ktére odpowiadaja za
biezacy kontakt i koordynacje.

Wyniki badan jakosciowych potwierdzaja te wnioski. Srednie oceny wspotpracy

z organizatorami (w skali 1-5) po udziale w NPRCz 2.0 wzrosty we wszystkich typach bibliotek
w poréwnaniu z okresem ,przed”. Najwiekszy przyrost odnotowano w matych jednostkach
(do 5 etatéw): z 3,62 do 4,03 (+0,41). W bibliotekach $rednich wzrost wyniést z 3,76 do 4,12
(+0,36), aw duzych - z 3,84 do 4,01 (+0,17).

78



Interpretacja tych wynikow jest spdjna z ustaleniami jako$ciowymi. W najmniejszych
placéwkach ograniczenia administracyjne sprawiajg, ze wsparcie JST w obszarach
wymagajacych specjalistycznych kompetencji (zamoéwienia publiczne, obstuga prawna,
planowanie finansowe, zabezpieczenie wktadu wtasnego i trwatosci) przynosi relatywnie
najwieksza poprawe jakosci wspdtpracy. Uporzadkowanie procedur oraz state punkty kontaktu
po stronie urzedu skracaja sciezki decyzyjne i utatwiaja realizacje dziatan.

Wykres 12. Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale w NPRCz 2.0 -

wptyw wielkosci biblioteki na ocene

3,62
biblioteka mata (do 5 etatow);

4,03

biblioteka $rednia (powyzej 5 do 20 etatéw)

3,84
biblioteka duza (powyzej 20 etatéw)
4,01
M Przed udziatem w NPRCz 2.0 [l Obecnie - po zakonczeniu udziatu

Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek publicznych, beneficjentéow NPRCz 2.0, n=1002

Wspomniane juz wczesniej wymogi programowe sprzyjaja dtugofalowej wspoétpracy

i stabilno$ci finansowania. Warunki okreslone w dokumentach programowych i naborach
konkursowych tworza przewidywalne ramy wspdtpracy bibliotek publicznych z organizatorami
na lata. Najbardziej istotne sg w szczegdélnosci:

© Wymog wktadu wtasnego po stronie JST (Priorytet 1, Priorytet 2 i Priorytet 4) - skfania,
by wspdlnie planowac budzet i definiowac zakres rzeczowy dziatan, a takze wpisac projekt
w lokalne plany finansowe.

o Obowiagzek utrzymania finansowania po zakonczeniu inwestycji nawet do 10 lat (Priorytet
2) - wymaga, by myslec¢ o catkowitych kosztach zycia projektu (serwis, eksploatacja,
dostepnosé) oraz zabezpieczyc je w wieloletnich prognozach finansowych.

o Utrzymanie dziatan i finansowania na okreslonym poziomie przez minimum 3 lata (Priorytet
4) - jednostka samorzadu terytorialnego, ktora jest organizatorem beneficjenta, nie moze
zmniejszy¢ dotacji podmiotowej dla beneficjenta przez okres 3 lat po zakoriczeniu zadania.
To przenosi akcent z ,projektu” na trwata oferte oraz stabilizuje sieci wspdtpracy i program
dziatania.

o Standaryzacja monitoringu i sprawozdawczosci - zacheca, by cyklicznie przegladac¢ postep
i wczesnie reagowac na ryzyka budzetowe lub organizacyjne.
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Woczesne wtaczenie organizatora (na etapie zatozen i harmonograméw) - utatwia
dopasowanie cyklu projektowego do kalendarza budzetowego JST, co zwieksza
przewidywalno$¢ finansowania.

W praktyce te warunki sprzyjajg wypracowaniu statych mechanizmoéw wspétdziatania
(regularne narady projektowe, przypisani opiekunowie po stronie urzedu, jasne procedury
decyzyjne), a przede wszystkim zapewniaja stabilnos¢ finansowania dziatan i utrzymanie
rezultatéw w dtuzszej perspektywie. Dzieki temu biblioteki publiczne mogg planowac rozwdj
oferty i kadr, a JST - racjonalnie rozktada¢ koszty w horyzoncie wieloletnim.

W badaniu jako$ciowym przedstawiciele beneficjentéw wskazywali, ze progi wktadu wtasnego
przewidziane w Programie stanowity istotng trudno$¢ i bariere. W dokumentach programowych
przyjeto zréznicowane wymogi wktadu wtasnego, w Priorytecie 1 - Zakup i zdalny dostep do
nowosci wydawniczych (K.I. 1.1) i Priorytecie 2 - Infrastruktura bibliotek (K.I. 2.1), zalezne od
sytuacji dochodowej gmin (klasyfikacja wedtug relacji wskaznika G - dochody podatkowe per
capita w gminie - do wskaznika Gg, czyli $redniej dla wszystkich gmin, publikowanej przez
Ministerstwo Finanséw). W skrécie:

Grupa | (G = 60% Gg)

Grupa Il (60% < G =< 100% Gg)

Grupa lll (G > 100% Gg)

Dla poszczegélnych priorytetéw oznacza to r6zne minima wktadu wtasnego po stronie JST
(organizatora):

Priorytet 1 (zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych K.I. 1.1):

50% / 65% / 80% (I/11/111 grupa). To szczegdlnie wysoki prog, czesto wskazywany

w wywiadach jako gtéwne ograniczenie przystepowania do naboréw - zwtaszcza przez
jednostki o napietych budzetach operacyjnych, ktére musza jednoczesnie utrzymac biezaca
dziatalno$é.

Priorytet 2 (inwestycje infrastrukturalne K.I. 2.1):

15% / 25% / 35% (I/11/11l grupa). Progi sg nizsze niz w Priorytecie 1, ale i tu - przy rosnacych
kosztach roboét i wyposazenia - cze$¢ JST wskazuje na trudno$é z zabezpieczeniem $rodkéw
wtasnych w odpowiednim czasie i w odpowiedniej wysokosci.

W przypadku Priorytetu 4 (wzmacnianie kompetencji pracownikéw i rozwdj lokalnych
partnerstw K.l. 4.1), brakuje podziatu na sytuacje dochodowa gmin, co byto atutem. Prég jest
taki sam dla wszystkich - minimum 10%. Jest to niski prég wktadu wtasnego. Przedstawiciele
bibliotek postrzegaja ten prég jako tatwy do osiagniecia przez JST.

Jak podkreslali liczni przedstawiciele beneficjentéw wysokie progi wktadu wtasnego (zwtaszcza
w Priorytecie 1) byty realnym czynnikiem, ktéry hamowat aktywnos¢ aplikacyjng. Gdy

w budzecie JST brakowato miejsca na wspétfinansowanie, biblioteki rezygnowaty z udziatu lub
mocno ograniczaty zakres planowanych dziatan.
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Poza wktadem wtasnym, dyrektorzy bibliotek i przedstawiciele JST wskazali na kilka
powtarzajacych sie trudnosci organizacyjnych:

1. Okres ,po inwestycji”

Okres po zakonczeniu inwestycji to moment, w ktérym nowa lub zmodernizowana
infrastruktura generuje state koszty operacyjne (serwis, konserwacje, media, licencje,
amortyzacja) oraz koszty osobowe wynikajgce z koniecznosci zapewnienia odpowiedniej
obsady. Jezeli po stronie organizatora (JST) nie zapadna stabilne, wieloletnie decyzje
budzetowe, istnieje ryzyko tzw. niedofinansowanego sukcesu - sytuacji, w ktorej nie mozna
utrzymac osiggnietych efektow (atrakcyjna przestrzen, nowy sprzet, bogatsza oferta) na

oczekiwanym poziomie.

Z perspektywy badanych bibliotek publicznych skfada sie na to kilka powtarzajacych sie
elementéw:

Koszty utrzymania i wymogi trwatosci. Nowoczesne rozwigzania - windy, systemy
bezpieczenstwa, specjalistyczne urzadzenia - wymagaja regularnych przegladdéw i serwisu,
a wydatki te musza by¢ ujete w budzecie JST przez lata:

Tworzqgc budzet na dany rok, musimy uwzglednic [...] amortyzacje sprzetéw [...]. Przez 10 lat od
zakonczenia zadania musimy utrzymac te warunki [...], a to sq dla nas dodatkowe koszty.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Obsada etatowa adekwatna do skali. Nowa filia lub wieksza przestrzen wymaga
dodatkowych etatéw. Gdy nie zostang one zabezpieczone, trudno jest w petni wykorzystaé
potencjat inwestycji:

Otwierajgc nowq filie [...] nie dostalismy [srodkéw na dodatkowy etat]
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Moze nie uda sie zatrudnic tylu oséb, ilu potrzeba [...]. Najwiekszym wyzwaniem jest
wywalczenie w budzecie zatrudnienia odpowiedniej liczby osob.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Ryzyko wygasania dziatan programowych. Bez srodkéw na kontynuacje aktywnosci
animacyjnych i partnerskich, ktére zostaty uruchomione dzieki projektowi, rosnie ryzyko

rozczarowania odbiorcow:

Teraz nie mamy srodkéw finansowych, zeby kontynuowac dziatania. Mozemy zawiesc te grupe,
ktérg przyciggnelismy.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Koszty utrzymania systemow i licencji. W przypadku rozwigzan informatycznych kluczowe
jest finansowanie serwisu i rozwoju:

Zagrozeniem jest to, Ze system moze nie by¢ dofinansowany przez kolejne lata [...] po
zakonczeniu finansowania z projektu nie bedzie nas stac na serwis utrzymania systemow.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej
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Zaleznos¢ od zrédet zewnetrznych. Tam, gdzie podstawowa dziatalno$¢ programowa opiera sie
niemal wytacznie na srodkach projektowych, brak statego montazu finansowego po stronie JST
ogranicza trwatos$¢ efektow.

Whioski te wskazuja, ze trwato$é powinna by¢ planowana nie tylko w wymiarze technicznym,
ale i organizacyjno-finansowym: konieczne jest z wyprzedzeniem ujecie w budzecie JST
finansowania serwisu i medidw, zapewnienie etatéw adekwatnych do skali nowych zadan,
zabezpieczenie kosztow licencji i utrzymania systemow, a takze kontynuacji dziatan
programowych. Tylko wéwczas inwestycja nie konczy sie ,niedofinansowanym sukcesem”, lecz
przektada na stabilng poprawe jakosci ustug i trwatg warto$¢ dla mieszkarncéw.

2. Zdolno$¢ administracyjna

Realizacja projektow bibliotecznych - zwtaszcza inwestycyjnych (Kl 2.1) i zwigzanych
z wdrazaniem zaawansowanych systemow informatycznych (Kl 1.2) - w praktyce wigze sie
z koniecznoscig sprawnego radzenia sobie z procedurami administracyjnymi (np. zamowieniami
publicznymi, rozliczeniami, sprawozdawczoscia, zasadami pomocy publicznej). Obowiazki te nie
wynikajg bezposrednio z zapisow Programu, jednak przy matych zasobach kadrowych braku
codziennej praktyki rosnie ryzyko opdznien i btedéw formalnych, a czes¢ zadan przekracza
typowa ,pojemnosc¢” zespotdw, ktdre sg nastawione na prace merytoryczng z czytelnikami.
Brak wewnetrznych stanowisk w bibliotekach publicznych do obstugi inwestycji i PZP.
W wielu bibliotekach nie ma stanowisk przeznaczonych do prowadzenia inwestycji
i przetargéw, co wymusza sieganie po wsparcie organizatora.

To sq bibliotekarze w wiekszosci. Nie mam 0séb, ktére prowadzityby inwestycje czy przetargi.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Nie znam biblioteki, ktora by miata jakikolwiek potezny dziat zaméwien publicznych [...] bez
wsparcia urzedu bytoby niemozliwe przeprowadzenie tak poteznego przetargu.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Ztozono$¢ biurokratyczna i tempo. Procedury projektowe generujg znaczng liczbe
dokumentéw i presje czasowg, do czego zespoty muszg sie adaptowad.
Przecigzenie matych zespotéw. W najmniejszych placéwkach ta sama osoba taczy wiele rél,
co przy ztozonych wymogach formalnych skutkuje przecigzeniem.
Konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego przy wdrozeniach IT. Projekty informatyczne czesto
wymagaja dodatkowych kompetencji i czasowego zwiekszenia zespotu.

Musielismy zatrudnic bibliotekarza systemowego [...] oraz osoby na umowe zlecenie do

poprawiania, [...] hie bylismy w stanie fizycznie zrobic tego sami

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Luki kompetencyjne i potrzeba szkolen. Systematyczne szkolenia sg konieczne, by
wyréwnac braki i podniesé¢ sprawnosé administracyjna.

Modele odcigzenia organizacyjnego. Przenoszenie czesci czynnosci do wyspecjalizowanych
komorek (np. dziatéw wsparcia) pozwala bibliotekarzom skupié sie na pracy z czytelnikiem.
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Aby ograniczy¢ ryzyka proceduralne, biblioteki publiczne - szczegélnie mniejsze - potrzebuja
po stronie organizatora: przypisanego statego wsparcia w PZP, rozliczeniach i prawie (dostep
do komoérek urzedu i statych oséb kontaktowych), wzmocnienia kadrowego lub czasowego
odciazenia przy duzych wdrozeniach (inwestor zastepczy, wsparcie techniczne, zlecenia
pomocnicze), planowych szkolen podnoszacych kompetencje administracyjne i IT, oraz
dostosowania harmonogramoéw do cyklu budzetowego JST. Taki uktad porzadkuje procesy,
skraca $ciezki decyzyjne i zmniejsza prawdopodobienstwo btedéw formalnych, co pozwoli
bibliotekom skupic sie na realizacji celéw merytorycznych.

3. Ptynnosc¢ i kalendarz budzetowy

Napiecia miedzy terminami naboréw i harmonogramami projektéw a rocznym cyklem
planistycznym JST skutkujag presjg na szybkie decyzje o wktadzie wtasnym i wydatkowaniu
Srodkéw jeszcze w tym samym roku budzetowym. Gdy pojawiajg sie opdznienia proceduralne
(np. uzgodnienia konserwatorskie, przetargi) lub gdy decyzje grantowe zapadaja p6zno,
biblioteki oraz organizatorzy muszg przyspiesza¢ zakupy i rozliczenia, mimo ze z punktu
widzenia jakosci i efektywnosci realizacji sensowniej bytoby przesungé czesé¢ zadan na poczatek
kolejnego roku. Zjawisko to utrudnia ptynne zarzadzanie projektem i moze ogranicza¢ zdolno$¢
JST do szybkiego, stabilnego zabezpieczenia wktadu witasnego.

Wydatkowanie w sztywnych ramach roku budzetowego.
Biblioteki wskazuja, ze $rodki przyznane ,na rok” trzeba wyda¢ do 31 grudnia, niezaleznie od
realiéw realizacyjnych.

Presja w koricowce roku przy opéznieniach proceduralnych.
Uzgodnienia i decyzje administracyjne bywajg czasochtonne, co przed koncem roku
wymusza intensywne, mniej komfortowe tempo wydatkéw.

Potrzeba minimalnych korekt terminéw dla drobnych dziatan.
Nawet niewielkie przesuniecie terminu realizacji moze utatwic bibliotekom domkniecie
zadan bez utraty jakosci.

Planowanie budzetu JST ,w ciemno” wobec niepewnosci dotacyjne;j.
Biblioteki i organizatorzy musza przygotowywac plany finansowe wczesniej, czekajac na
rozstrzygniecia grantowe.

Planujgc budzet we wrzesniu poprzedniego roku, juz sie mysli na przyszty rok, ale czekamy
Z nadziejq, ze z programu tez bedq pieniqdze

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej

Ujecie kosztéw statych po inwestycji w kolejnym roku.

Nowe filie i wieksze przestrzenie wymagaja zabezpieczenia etatéow i kosztéw operacyjnych
w budzecie JST.

Najwiekszym wyzwaniem jest wywalczenie w budzecie zatrudnienia odpowiedniej liczby oséb do
obstugi nowej placowki

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki publicznej
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o Negocjowanie wktadu wtasnego i zmian w trakcie cyklu planistycznego.
Koniecznos$¢ korekt (np. dodatkowy etat) musi by¢ uzgadniana w ramach kalendarza
uchwalania budzetu.

Dostosowanie harmonogramow (tam, gdzie to mozliwe), wczesne wtaczanie JST w planowanie
oraz elastycznosé w rozliczaniu zadan na przetomie roku ograniczajg presje kalendarza
budzetowego i utatwiajg podejmowanie szybkich, a zarazem stabilnych decyzji o wktadzie
wiasnym.

Utrzymanie rezultatéw po zakonczeniu finansowania (co najmniej 3 lata w dziataniach
rozwojowych i nawet do 10 lat w projektach inwestycyjnych) jest zasadne z punktu

widzenia jakosci ustug. Wymaga jednak dtugofalowego zabezpieczenia srodkéw na koszty
operacyjne (serwis, konserwacje, media, licencje, amortyzacja) oraz na obsade kadrowa - i to
w warunkach zmiennych uwarunkowan makroekonomicznych (inflacja, ceny energii, sytuacja
na rynku wykonawczym). Brak takiego montazu finansowego po stronie JST rodzi ryzyko
,2hiedofinansowanego sukcesu”, czyli ograniczenia wykorzystania nowej infrastruktury lub
rozwigzan IT mimo formalnego zakonczenia projektu.

Analiza badania ilosciowego pokazata, ze im dtuzej trwa wspdtpraca bibliotek z JST (mierzona
liczba dofinansowan), tym wyzsze sa oceny tej wspdtpracy. Srednie (ocen w skali 1-5) rosna
systematycznie zaréwno ,przed”, jak i ,po” udziale w NPRCz 2.0 (np. po Programie z ok. 3,67
przy jednym roku wspotpracy do ok. 4,12 przy czterech latach), a na kazdym poziomie dtugosci
wspotpracy oceny ,po” sg wyzsze niz ,przed”. To efekt uczenia sie we wspdtdziataniu: kolejne
lata przynosza lepsze dopasowanie rél i sciezek decyzyjnych, zwiekszajg znajomos¢ procedur
(np. PZP, rozliczenia), usprawniajg komunikacje i skracajg czas uzgodnien. Wraz z praktyka
ros$nie tez zaufanie do biblioteki i przewidywalnos$é wsparcia po stronie organizatora, co
przektada sie na lepsza ocene jakosci wspotpracy.

Wykres 13. Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale w NPRCz 2.0
- wptyw liczby dofinansowan na ocene

5,00
4,12

3,72 I

2 3 4

3,89

4,00 3,48 3,67
3,00
2,00

1,00

0,00

Liczba otrzymanych dofinansowan

B Przed udziatem w NPRCz 2.0 M Po zakonczeniu udziatu w NPRCz 2.0

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=1024
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Kiedy oceniamy wspdtprace na podstawie wysokosci wydatkéw na materiaty biblioteczne,
Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z JST rosnie we wszystkich trzech grupach
wydatkoéw: przy niskich wydatkach z 3,44 do 3,85 (+0,41), przy $rednich z 3,73 do 4,13
(+0,40), a przy wysokich z 3,81 do 4,11 (+0,30). Po Programie najwyzsze oceny majg biblioteki
ze Srednimi i wysokimi wydatkami (>4,1).To sugeruje, ze wieksze naktady zwykle wigzg sie

z czestszym kontaktem z organizatorem, sprawniejszymi procedurami (zamdwienia, prawo,
rozliczenia) i lepszym zabezpieczeniem finansowym. Jednoczes$nie najwiekszy wzgledny
przyrost wida¢ w grupie niskich wydatkéw: tu uporzadkowanie wspétpracy i dodatkowe
wsparcie JST najbardziej odcigza mate zespoty, poprawia komunikacje i skraca $ciezki
decyzyjne. W efekcie, niezaleznie od poziomu wydatkéw bibliotecznych, udziatw NPRCz 2.0
przektada sie na wyraznie lepsze oceny jakosci wspétpracy.

Wykres 14. Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale w NPRCz 2.0 -
wptyw wysokosci wydatkow na materiaty biblioteczne na ocene

3,81
Wysokie wydatki (powyzej 50 000 zt)

4,11

Srednie wydatki (15 001 - 50 000 zt)

3,44
Niskie wydatki (do 15 000 z1)
3,85
M Przed udziatem w NPRCz 2.0 B Obecnie - po zakonczeniu udziatu

Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek publicznych, beneficjentow NPRCz 2.0, n=1001

Niezaleznie od liczby placowek podlegtych JST srednia ocena (w skali 1-5) wspdtpracy bibliotek
z JST roénie w kazdej grupie. Najwiekszg poprawe deklarujg systemy z niska liczbg bibliotek

i filii (0-1): z 3,49 ,przed” do 3,94 ,po” (+0,45). W grupie $redniej (1-5 filii) oceny wzrastajg

z 3,70 do 4,08 (+0,38), a w duzych sieciach (>5 filii) z 3,93 do 4,15 (+0,22). Po Programie
najwyzszy poziom ocen maja duze sieci, co mozna wigzaé z efektem skali: czestszym kontaktem
z organizatorem, ustalonymi kanatami komunikacji i wiekszym doswiadczeniem w procedurach.
Z kolei najsilniejszy przyrost w najmniejszych jednostkach wynika prawdopodobnie

z odczuwalnego odcigzenia dzieki wsparciu JST (np. przy zamoéwieniach publicznych, obstudze
prawnej, planowaniu finansowania i trwatosci), standaryzacji dziatari oraz wyznaczeniu statych
punktow kontaktu. Innymi stowy, skala sprzyja wysokim ocenom bezwzglednym, a wsparcie

i porzadkowanie wspotpracy - najwiekszym przyrostom w matych systemach.
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Wykres 15. Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale w NPRCz. 2.0 -
wptyw liczby placéwek na ocene

wysoka liczba bibliotek i filii (powyzej 5 ob.)

$rednia liczba bibliotek i filii (powyzej 1 do 5 ob.)

3,49
niska liczba bibliotek i filii (0-1 ob.)
3,94
M Przed udziatem w NPRCz 2.0 B Obecnie - po zakonczeniu udziatu

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=1024

Zdaniem respondentéw udziat w NPRCz 2.0 byt waznym czynnikiem poprawy wspotpracy
bibliotek z organizatorami (JST). tacznie ok. 70% respondentow dostrzegto wptyw Programu
(20,1% - ,zdecydowany”, 49,8% - ,raczej duzy”). Nieliczni ocenili, ze wptywu nie byto (12,5% -
yraczej nie”, 1,1% - ,zdecydowanie nie”), a 16,5% nie miato zdania. Wynik ten mozna uzasadnic
tym, ze NPRCz 2.0 uporzadkowat i zintensyfikowat relacje robocze: wymogi wktadu wtasnego

i trwatosci wymuszaty wspélne planowanie finansowe, a realizacja projektéw w praktyce
tworzyta state sciezki decyzyjne, wsparcie przy zamdwieniach publicznych i obstudze prawnej
oraz regularne przeglady postepu. Tam, gdzie nie odnotowano wptywu, wspotpraca mogta

juz wezesniej by¢ na wysokim poziomie, skala udziatu w Programie byta mniejsza lub efekty
wymagaja dtuzszego czasu, aby mozna byto w petni je dostrzec.

Wykres 16. Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosci wspoétpracy biblioteki z jej
organizatorem

49,8%

16,5% 20,1%
I
12,5%
Nie wiem/ trudno Tak, NPRCz 2.0 Tak, NPRCz 2.0 Tak, NPRCz 2.0 miat Tak, NPRCz 2.0 miat
powiedzie¢ zdecydowanie raczej raczej duzy wptyw zdecydowany wptyw
nie miat wptywu nie miat wptywu

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=279
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Wykres 17. pokazuje, ze we wszystkich kierunkach interwencji wiekszos¢ respondentéow
uwazata, ze udziat w NPRCz 2.0 poprawit wspoétprace biblioteki z organizatorem. Najsilniejszy

i najbardziej jednoznaczny efekt dotyczyt inwestycji (K.I. 2.1): 100% badanych wskazato wptyw
(21,1% ,zdecydowany”, 78,9% ,raczej duzy”). W dziataniach rozwojowych i partnerskich

(K.I. 4.1) pozytywne odpowiedzi osiggnety 83,8% (21,6% + 62,2%), przy niskim odsetku
wskazan na brak wptywu (5,4%). W Priorytecie 1 - zakupy i dostep (K.I. 1.1, K.I. 1.2) - wptyw
réwniez przewazat (odpowiednio 69,9% i 63,7%), jednak czesciej pojawiata sie niepewnos¢ (,nie
wiem”: 16,7% i 27,3%) oraz pojedyncze oceny o braku wptywu (13,4% i 9,0%). To zréznicowanie
jest logiczne: projekty inwestycyjne i partnerskie z natury angazuja JST w sposéb ciaggty (wkfad
wtasny, decyzje formalne, PZP, nadzér), co porzadkuje wspdtprace i czyni jg bardziej widoczna.
W obszarach zakupowych/dostepowych relacja z JST bywa mniej intensywna, a wysokie progi
wktadu wtasnego w Priorytecie 1 mogty réznicowaé poziom zaangazowania organizatoréw,
stad wiekszy odsetek odpowiedzi ostroznych.

Wykres 17. Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosci wspoétpracy biblioteki z jej
organizatorem w zaleznosci od kierunku interwencji

100%
83,8%
69,9%
63,6%
27,3%
16,7%
134% o 1o, . ’ 10,8%
Hm =
Tak, NPRCz 2.0 miat wptyw NPRCz 2.0 nie miat wptywu Nie wiem/trudno powiedzie¢
m K11 m K12 B K21 Kl 4.1

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=279

Wraz ze wzrostem liczby pozyskanych dofinansowan rést odsetek odpowiedzi, ze NPRCz 2.0
miat wptyw na poprawe wspodtpracy z organizatorem. Przy 1 dofinansowaniu ,wptyw”
deklarowato 57,1% badanych, przy 2 - 30,0% (tu potowa respondentéw wcigz odpowiadata
,hie wiem”), przy 3 - 72,7%, a przy 4 - 71,7%. Rownoczes$nie malat udziat wskazan ,nie miat
wptywu”: z 20,0-27,3% w grupach z 2-3 dofinansowaniami do 12,4% przy 4 dofinansowaniach
(przy 1 - 14,3%). Odczyt jest spdjny: kolejne projekty budujg rutyny wspétpracy (wspdlne
planowanie, zamowienia publiczne, obstuga prawna, rozliczenia), skracaja sciezki decyzyjne

i zwiekszajg zaufanie miedzy biblioteka a JST. Stad w grupach z 3-4 dofinansowaniami
przewazato jasne, pozytywne rozpoznanie wptywu Programu, a niepewnos¢ (,nie wiem”)
znaczgco spadata.
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Wykres 18. Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosci wspoétpracy biblioteki z jej
organizatorem w zaleznosci od liczby dofinansowan

72,7% 71,7%
57,1%
50,0%
30,0% 27,3% 28,6%
20,0% 15,9%
14’3%I 12,4% i
Tak, NPRCz 2.0 miat wptyw NPRCz 2.0 nie miat wptywu Nie wiem/trudno powiedzie¢

ml m2 m3 4

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0, n=279

Oceniana przez badanych wspétpraca bibliotek z organizatorami (JST) po NPRCz 2.0 wyraznie
sie wzmocnita i moze przyjmowac charakter bardziej staty i operacyjny. JST czesciej traktuja
biblioteki jako bardzo istotny element lokalnej polityki kulturalnej, utrzymuja regularny kontakt,
szybciej reaguja na potrzeby oraz deklaruja i realizujg wsparcie finansowe. Ustalone praktyki -
cykliczne narady, klarowne $ciezki decyzyjne i sprawny obieg informacji - ograniczajg ryzyka
realizacyjne i pozwalaja bibliotekom kierowac zasoby na oferte oraz prace z odbiorcami.

Najistotniejszym zrédtem napiecia pozostajg progi wktadu wtasnego - szczegdlnie wysokie
w Priorytecie 1 (50%/65%/80%) - ktére w praktyce ograniczajg udziat czesci bibliotek

w naborach. Tam, gdzie organizator gwarantuje przewidywalne wspoétfinansowanie i odcigza
biblioteke w obszarach prawno-proceduralnych oraz technicznych, wspétpraca przebiega
sprawnie, a trwatos¢ rezultatéw jest realnie zabezpieczona, zgodnie z zatozeniami Programu.

Ponizej przedstawiono najistotniejsze potrzeby bibliotek wobec JST, ktére wynikaja
Z powyzszych ustalen i stanowig warunek, by utrwala¢ pozytywne efekty wspotpracy.

Stabilne wspoétfinansowanie i przewidywalnos¢

Zapewnienie wktadu wtasnego zgodnie z progami Programu oraz wieloletnie wpisanie
kosztéw utrzymania efektow (serwis, media, licencje) w plan finansowy JST.

Przygotowanie rezerw finansowych na nieprzewidziane wzrosty kosztow (przetargi,
wymagania konserwatorskie, ceny materiatow).

Wsparcie specjalistyczne przy zadaniach formalnych i technicznych

Zamoéwienia publiczne: przygotowanie postepowan, warunki udziatu, wzory uméw,
odwotania.
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Obstuga prawna: interpretacje, aneksy, zgodnos$¢ z zasadami pomocy publicznej
i kwalifikowalnoscig wydatkow.

Koordynacja techniczna przy inwestycjach: nadzor, inwestor zastepczy, ,rady budowy”*?,
szybkie $ciezki uzgodnien.

Zdolnosc¢ realizacyjna i kadry
Wsparcie w zabezpieczeniu etatéw adekwatnych do skali nowej oferty i przestrzeni
(zwtaszcza po zakonczeniu projektow).
Mozliwosci podnoszenia kompetencji (szkolenia z finanséw projektu, PZP, monitoringu

i ewaluacji).

Sprawna koordynacja i komunikacja
Regularne spotkania robocze i jednoznaczne przypisanie rol po stronie urzedu (osoba
kontaktowa, decyzyjnosé).

Woczesne wtaczenie JST na etapie koncepcji, by dopasowac projekt do kalendarza
budzetowego i ograniczen prawnych.

Monitorowanie i trwatos¢
Uzgodnione wskazniki i prosty rezim sprawozdawczy, ktéry nie obcigza nadmiernie matych
zespotow.
Wspadlne planowanie utrzymania rezultatow (co najmniej 3 lata dla dziatan programowych;
nawet do 10 lat dla inwestycji), tak by unikna¢ redukowania oferty po zakonczeniu

finansowania zewnetrznego.

Inne Zrédta finansowania

Korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania przez biblioteki w Polsce wykracza poza
NPRCz 2.0. Jak pokazaty wyniki badan ilosciowych - z zewnetrznych Zrédet korzysta okoto
1/3 badanych, a wykorzystanie innych zrédet finansowania przez biblioteki systematycznie
rosnie z roku na rok (z poziomu 23,0% w 2020 do 32,2% w 2024 r.).

12 Rady budowy - cykliczne spotkania koordynacyjne prowadzone w trakcie realizacji inwestycji (tworzone w nielicznych
projektach infrastrukturalnych), ktérych uczestnikami byli: dyrektor biblioteki (beneficjent), przedstawiciele organizatora
(JST/urzedu, czasem burmistrz), kierownik budowy, inspektorzy nadzoru, projektanci oraz wykonawcy branzowi (np.
elektrycy). Spotkania odbywaty sie regularnie (np. co 4-6 tygodni, a w razie potrzeb czesciej) i konczyty sie protokotem
z przydzieleniem odpowiedzialnosci, termindw i kolejnych zadan. Celem ,rad budowy” byta biezgca kontrola postepu
prac, rozwigzywanie probleméw technicznych i usprawnienie obiegu decyzji.
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Wykres 19. Odsetek bibliotek korzystajacych w latach 2020-2024 z innych Zrédet finansowania niz dotacje
organizatora oraz $rodki z NPRCz 2.0

32,2%
30,0% 30,6% .2 2%
279% g
23,0%, ....cooneeeee I ......... I
2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, n=1089

Gminy miejskie zdecydowanie czesciej korzystaty z zewnetrznych srodkow (Srednio 47,4%)
niz gminy wiejskie czy miejsko-wiejskie (odpowiednio 20,9% i 28,6%). To samo tyczy sie
podmiotéw korzystajacych z K.l. 4.1, gdzie Sredniorocznie ponad potowa respondentéow
zadeklarowata, ze korzysta z zewnetrznego finansowania (56,0%) w stosunku rzadziej
korzystajgcych podmiotéw z reszty K.I.

Program funkcjonowat wiec w szerszym ekosystemie wsparcia instytucji kultury, ktéry
obejmowat zaréwno srodki krajowe, europejskie, samorzadowe, jak i lokalne inicjatywy
spoteczne i prywatne. W analizie wyrdzniono cztery gtéwne kategorie Zrédet, w ramach
ktérych zestawiono wnioski ptynace z réznych metod badawczych.
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Wykres 20. Zrédta - inne niz dotacje organizatora oraz $rodki z NPRCz 2.0, z ktérych korzystata biblioteka

Programy MKiDN inne niz NPRCz 2.0 45,8%

Inne zrodta 37,3%

Programy innych publicznych instytucji 36,0%

Srodki fundacji bankowych i korporacyjnych 30,3%

Dofinansowanie unijne (projekty z programéw

unijnych) 17,7%

Programy NCK 17,7%

Budzety obywatelskie 15,3%

Crowdfunding I 0,8%

Nie wiem/ nie pamietam 2,6%

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, n=509

Fundusze publiczne krajowe - programy MKiDN i inne dotacje centralne

Najczesciej wskazywang kategorig zewnetrznych zrédet finansowania byty programy
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Badanie CAWI wykazato, ze blisko potowa
bibliotek (45,8%) korzystata w latach 2020-2024 z takich programéw. Wsréd nich szczegdlng
role odgrywaty m.in. ,Partnerstwo dla ksigzki” i ,Promocja czytelnictwa” (odpowiednio

60,5% oraz 46,8% wskazan). Wywiady z beneficjentami pokazaty, ze te programy czesto

byty traktowane jako naturalne uzupetnienie NPRCz 2.0. Na przyktad, biblioteki animujace
dziatania lokalne w ramach Priorytetu 4 wskazywaty na synergie z projektami ,BLISKO”, ktére
umozliwiaty finansowanie oddolnych inicjatyw mieszkaricéw. Operatorzy podkreslali, ze
NPRCz 2.0 nie zastepuje, a raczej uzupetnia oferte resortowych mechanizméw grantowych,
zwtaszcza w obszarze animacji i dziatan edukacyjnych.

Fundusze europejskie i zagraniczne

Drugg istotna kategorig byty $rodki unijne i zagraniczne, w tym przede wszystkim Regionalne
Programy Operacyjne oraz fundusze norweskie. Wyniki badan ilosciowych wskazaty, ze
czes$¢ bibliotek deklarowata korzystanie z takich zrodet, zwtaszcza w obszarze infrastruktury.
Wywiady z beneficjentami Priorytetu 2 jednoznacznie potwierdzity komplementarnosé
NPRCz 2.0 wobec funduszy europejskich. NPRCz 2.0 czesto pozwalat na dokonczenie
modernizacji obiektdw rozpoczetych z RPO albo na doposazenie wyremontowanych
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budynkoéw (np. w Lesznie, biblioteka przystgpita do Programu, aby dokonczyc¢ inwestycje, ktorej
budynek byt juz efektem innego projektu realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego). Organy prowadzace podkreslaty, ze bez srodkow unijnych czes$¢ inwestycji nie
bytaby mozliwa, a NPRCz 2.0 petnit raczej funkcje wzmacniajacg i uzupetniajaca.

Srodki samorzadowe i budzety lokalne

Cho¢ NPRCz 2.0 byt ukierunkowanym instrumentem centralnym, to trwatos¢ jego
rezultatéw w duzej mierze zapewniaty srodki samorzadowe. Dane z badanh ilosciowych
wskazaty, ze czes¢ bibliotek oprécz podstawowych dotacji organizatora korzystata takze

z dodatkowych $rodkéw lokalnych, ktére przeznaczata miedzy innymi na organizacje
wydarzenh czy zakup nowosci wydawniczych. Przyktadowo w Kutnie biblioteka korzystata
ze Srodkow pozyskanych z Budzetu Obywatelskiego na zakup dostepu do e-bookdw.

W ramach BO sktadano réwniez projekty biblioteczne, takie jak skrzynki do zwrotu
ksigzek po godzinach zamkniecia. Beneficjenci Priorytetéw 1 i 3 podkreslali, ze utrzymanie
ksiegozbioru i kontynuacja zakupéw po zakonczeniu projektéw byta mozliwa przede
wszystkim dzieki wsparciu samorzadéw. Organy prowadzace zaznaczaty, ze NPRCz 2.0
czesto inicjowat rozwaj, ale to gminy musiaty ponosic¢ koszty biezace (na przyktad
utrzymanie obiektow, zatrudnienie personelu). Operatorzy wskazywali, ze w dtugiej
perspektywie rola samorzadéw w finansowaniu bibliotek pozostaje kluczowa, a NPRCz 2.0
miat charakter bardziej impulsowy i rozwojowy.

Zrédta prywatne i spoteczne

Ostatnig kategorig zrédet byty srodki prywatne i inicjatywy spoteczne. W badaniu CAWI ten
typ wsparcia pojawiat sie rzadziej, jednak byt istotny w mniejszych bibliotekach. Beneficjenci
wspominali o:
Pomocy od lokalnych sponsoréw i oséb prywatnych. W czesci wywiaddéw beneficjenci
zwracali uwage na role indywidualnych darczyncow i lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy
wspierali biblioteki dodatkowymi srodkami. Byty to czesto drobne kwoty lub rzeczowe
wsparcie, np. w postaci nagréd dla uczestnikéw konkurséw czy zakupu materiatéw
potrzebnych do wydarzen. Przyktady takie padaty w rozmowach z beneficjentami
Priorytetu 4. Respondenci podkreslali, ze zaangazowanie lokalnych sponsoréw uzupetniato
budzet projektéw animacyjnych i pozwalato je rozszerzyé. Dodatkowo w tym Priorytecie
jedna z bibliotek wskazywata, ze zaktad energetyczny wtaczyt sie w dziatania kulturalne,
wspotfinansujac inicjatywy lub udostepniajgc zasoby.,
Zbidrkach ksigzek i funduszy prowadzonych przez stowarzyszenia przyjaciot biblioteki
lub rady rodzicéw. Stowarzyszenia przyjaciét biblioteki czy rady rodzicéw organizowaty
zbiorki ksigzek lub funduszy. Jeden z beneficjentéw wskazat, ze dzieki takim inicjatywom
zorganizowano nagrody dla dzieci biorgcych udziat w akcjach promujacych czytelnictwo,
mimo ze nie byty one przewidziane w budzecie projektu NPRCz 2.0.
Wspétpracy z lokalnymi NGO, ktére pozyskiwaty granty i angazowaty spotecznosé.
Biblioteka w Drezynku realizowata projekt zwigzany z lokalnym dziedzictwem historycznym
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we wspotpracy z lokalnym teatrem i innymi instytucjami. Dzieki temu NPRCz 2.0 stat sie
impulsem do tworzenia dtugofalowych wiezi, ktére pdzniej byty podtrzymywane niezaleznie
od programu.

Wywiady z beneficjentami Priorytetu 4 pokazaty, ze szczegdlnie w dziataniach animacyjnych
biblioteki chetnie taczyty srodki NPRCz 2.0 z zasobami partneréw lokalnych - na przyktad
teatrami, szkotami czy organizacjami spotecznymi. Biblioteki otrzymywaty niefinansowe
wsparcie (na przyktad w postaci udostepnienia przestrzeni) od partneréw. To nie tylko odcigzato
budzety bibliotek, ale takze pomagato wzmacnia¢ trwatos$¢ dziatan dzieki budowaniu relacji

i partnerstw.

Biblioteki uczestniczace w NPRCz 2.0 korzystaty takze z innych Zzrédet finansowania, to
jest krajowych, unijnych, samorzadowych i prywatnych, ktére tworzyty komplementarny
system wsparcia wobec Programu. Najczesciej wykorzystywano srodki MKiDN. Istotne byty
takze fundusze unijne, ktére przeznaczano na modernizacje i doposazenie infrastruktury
bibliotecznej, i ktére uzupetniaty dziatania realizowane w ramach NPRCz 2.0. Istotnag

role w utrzymaniu i rozwijaniu efektéw Programu odgrywaty srodki samorzadowe, ktére
finansowaty dalsze zakupy, wydarzenia oraz biezace funkcjonowanie bibliotek. Cennym
uzupetnieniem, szczegdlnie w mniejszych osrodkach, byto wsparcie lokalnych sponsorow,
organizacji pozarzadowych i spotecznosci - zaréwno finansowe, jak i rzeczowe, na
przyktad nieodptatne udostepnianie przestrzeni czy zasobéw - ktére pozwalato rozszerzac
skale dziatan i wzmacniato ich trwatosé. W rezultacie Program ten mozna postrzegaé

jako centralny filar systemu finansowania, ktéry umozliwiat bibliotekom rozwdj, lecz nie
zastepowat innych mechanizméw. To wtasnie dywersyfikacja Zzrédet i umiejetnos¢ ich
taczenia decydowaty o skali efektéw i ich trwatosci.

Zmiany w aspektach dziatalnosci bibliotek publicznych - wyniki analiz statystycznych

Obszary dziatalnosci bibliotek - najwieksze zmiany

W latach 2020-2024 w bibliotekach publicznych nastgpity wyrazne zmiany, szczegélnie

w obszarze dostepnosci i ustug cyfrowych. Poréwnanie zmian miedzy 2020 i 2024 rokiem
wykazato, ze ponad dwukrotnie wzrosta liczba placéwek otwartych w soboty, a takze
znacznie rozszerzono oferte zdalnych ustug - mozliwosé rezerwacji materiatéw bibliotecznych
zwiekszyta sie z 55,2% bibliotek w roku 2020 r. do 68,4% w 2024 r., mozliwos$¢ zdalnego
sktadania zaméwien na materiaty biblioteczne z 52,9% do 65,9%, a zdalnego przedtuzania
terminéw zwrotoéw - z 45,9% do 57,1%. Znacznie czesciej biblioteki stosowaty elektroniczne
powiadomienia o terminach zwrotow (z 50,7% do 62,7%). Dynamiczny rozwoj objat takze
ustugi zdalne, takie jak mozliwo$¢ korzystania z audiobookéw - wzrost z 16,6% bibliotek
oferujacych taka mozliwos$é do 40,5%, a e-bookdéw z 22,9% do 43,0%.

Umiarkowane zmiany dotyczyty infrastruktury technicznej: dostep do internetu
szerokopasmowego zwiekszyt sie z 72,6% do 80,2%, dostep do internetu bezprzewodowego
z76,5% do 81,6%, a katalog on-line z 80,0% do 89,7%. Réwnolegle rozwijaty sie dziatania
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animacyjne - udziat bibliotek prowadzacych kota i kluby czytelnicze wzrést z 39,7% do 50,0%,
a inne formy klubowe z 24,8% do 32,8%. Najmniejsza zmiana wystgpita w obszarze otwarcia
w niedziele, gdzie wskaznik wzrést nieznacznie (z 1,2% do 1,3%).

Wykres 21. Wybrane efekty dziatalnosci bibliotek publicznych (objetych wsparciem NPRCz 2.0) w roku 2020
i2024

Katalog on-line

Biblioteka umozliwia korzystanie z Internetu bezprzewodowego

Czynna w sobote

Biblioteka posiada dostep do Internetu szerokopasmowego

Mozliwos¢ zdalnej rezerwacji materiatow bibliotecznych do 68,4%

wypozyczenia 55,2%

0,
Mozliwos¢ zdalnego sktadania zaméwien 65,9%

na materiaty biblioteczne 52,9%

Elektroniczne powiadamianie o terminach zwrotu materiatéw 62,7%

bibliotecznych poprzez biblioteczny system komputerowy 50.7%
’

Mozliwos¢ zdalnego przedtuzania terminéw zwrotow 57,1%
materiatéw bibliotecznych 45,9%

50,0%

W bibliotece dziataty kota lub kluby czytelnicze
39,7%

Mozliwos¢ zdalnego korzystania z ebookdw 43,0%
chronionych prawem autorskim 22 9%
Mozliwos¢ zdalnego korzystania z audiobookdéw 40,5%

chronionych prawem autorskim 16,6%

. . A . 32,8%
W bibliotece dziataty kota lub kluby inne niz czytelnicze
24,8%
L 1,30%
Czynna w niedziele
1,20%

B 2024 (n=1046) W 2020 (n=1041)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego bibliotek publicznych, 2020: n=1041, 2024: n=1046
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Analiza szczegdtowa danych wskazata, ze rozwdj réznych obszaréw dziatalnosci bibliotek
publicznych byt silnie powiazany z aktywnosciag w ramach NPRCz 2.0, zwtaszcza z liczbg
realizowanych kierunkéw interwencji oraz uzyskanych dofinansowan. Biblioteki, ktére czesciej
uczestniczyty w dziataniach i realizowaty kilka typéw interwencji, osiggaty wyraZznie wyzsze
wyniki w zakresie rozwoju oferty.

Najwyrazniejsze efekty widoczne byty w obszarze dostepnosci w soboty. W latach 2020-2024
odsetek bibliotek otwartych w soboty wzrést z 40,6% do 80,4%, przy czym wsrod bibliotek,
ktére czterokrotnie korzystaty ze wsparcia finansowego w ramach NPRCz 2.0, az 92,7%

byto w 2024 roku czynnych w soboty (znacznie powyzej sredniej dla catej préby). Wynika to

z tego, ze gtdwnym K.l., z ktérego korzystaty w sposéb ciaggty biblioteki, byt K.I. 1.1, w ktérym
warunkiem otrzymania wsparcia byto otwarcie biblioteki dla czytelnikéw przez co najmniej
potowe sobdét w roku przez przynajmniej 4 godziny.

Wykres 22. Odsetek bibliotek czynnych w sobote Wykres 23. Odsetek bibliotek czynnych w sobote
w roku 2020 i 2024 - w zaleznosci od liczby w roku 2020 i 2024 - w zaleznosci od wielkosci
K.l. z ktérych skorzystata biblioteka zatrudnienia w bibliotece
90,2%
81,4% 98,6%
87,8%
75, 8% 77,1%
0,
39,8% 5.1 - >32%
()
41,6% 387/) 31,4% 444%
32,6%
8,3% 11,1% 21,4%
-\ | 2,8%
Jeden (n=837) Wiecej niz 1 NIE-beneficjent Biblioteka mata  Biblioteka srednia  Biblioteka duza
(n=173) (n=36) (n=707) (n=270) (n=69)
N 2020 w2024 Zmiana N 2020 W 2024 Zmiana
Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek publicznych Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek publicznych

Najwiekszy przyrost procentowy liczby bibliotek otwartych w sobote odnotowano wsréd
najmniejszych placéwek, ktére w 2020 roku w wiekszos$ci pozostawaty zamkniete w dni
wolne. Cho¢ w 2024 roku odsetek tych bibliotek nadal byt najnizszy, réznice w poréwnaniu
z wiekszymi jednostkami znaczaco sie zmniejszyty. Mozna ocenié, ze w przypadku takich
bibliotek NPRCz 2.0 stanowit szczegdélny impuls do zmiany ich ustug.

Podobne zaleznosci zaobserwowano w zakresie rozwoju ustug cyfrowych. Mozliwosc
zdalnego korzystania z audiobookéw i e-bookdéw czesciej pojawiata sie w bibliotekach,

ktore realizowaty co najmniej trzy kierunki interwencji. W bibliotekach, ktére w mniejszym
stopniu korzystaty z programéw wsparcia, zmiany miaty znacznie tagodniejszy charakter.
Przyczyny tych zmian sg dwojakie. Po pierwsze mozna zaktada¢, ze dodatkowe $rodki

z NPRCz 2.0 pozwolity bibliotekom zainwestowac w ustugi biblioteczne, ktérych dotychczas
nie traktowaty priorytetowo. Po drugie, jest to przejaw szerszych proceséw cywilizacyjnych,
w ktorych cyfryzacja ustug publicznych, w tym kultury, staje sie normg, a uzytkownicy coraz
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czesciej oczekujg dostepu do zasobéw w formie zdalnej, elastycznej i dopasowanej do ich
indywidualnych potrzeb. O wptywie tego drugiego czynnika swiadczy fakt, ze rowniez wérod
bibliotek ktdére nie skorzystaty ze wsparcia, przyrost tych oferujacych zdalny dostep do
audiobookoéw i e-bookdéw byt widoczny. Dane z badania potwierdzity, ze liczba i réznorodno$¢
interwencji stanowity istotny czynnik sprzyjajacy modernizacji obszaréw dziatalnosci bibliotek.

Wykres 24. Odsetek bibliotek oferujacych zdalny Wykres 25. Odsetek bibliotek oferujacych zdalny
dostep do audiobookéw w roku 2020 i 2024 - dostep do e-bookéw w roku 2020 i 2024 -
w zaleznosci od liczby K.I. z ktérych skorzystata w zaleznosci od liczby K.I. z ktérych skorzystata
biblioteka biblioteka
54,9% 54,9%
41,6% 41,6%
30,4% 30,4%
[s)
22,2% 24,5% 19,4% 22,2% 24,5% 19.4%
19,4% ’
C 16,7% 18 16,7%
2,8% 2,8%
Jeden (n=837) Wiecej niz 1 NIE-beneficjent Jeden (n=837) Wiecej niz 1 NIE-beneficjent
(n=173) (n=36) (n=173) (n=36)
2020 mmm— 2024 Zmiana 2020 W 2024 Zmiana
Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek publicznych

Oproécz czynnikow programowych, na dynamike zmian wptywaty takze cechy instytucjonalne
bibliotek - zwtaszcza ich wielkos¢ czy poziom wydatkéw na materiaty biblioteczne. W czesci
przypadkéw znaczenie miaty rowniez wybrane czynniki spoteczno-gospodarcze, takie jak
poziom aktywnosci kulturalnej gminy czy sytuacja na rynku pracy, ktére lokalnie mogty sprzyjaé
rozwojowi oferty. Ogdlnie jednak ich wptyw byt mniej wyrazny niz w przypadku czynnikéw
bezposrednio zwigzanych z Programem.

Zmiany w dostepnosci ustug bibliotek miedzy rokiem bazowym 2020 a 2024

Przedmiotem analizy byty zmiany w zakresie dostepnosci i charakteru ustug bibliotek
publicznych pomiedzy rokiem bazowym 2020 a 2024. Uwzgledniono zaréwno to, jak
biblioteki wdrazaja nowe ustugi, jak i rezygnujg z dotychczasowych form dziatalnosci. Ponizej
przedstawiono syntetyczne wyniki analiz statystycznych. Szczegétowe analizy znajdujg sie

w aneksie do raportu.

Z analizy wynika, ze pomiedzy 2020 a 2024 rokiem wiele bibliotek poszerzyto swojj oferte
0 nowe rozwigzania i ustugi. Najwieksze przyrosty odnotowano w obszarze dostepnosci

w soboty - ponad potowa badanych placéwek (56,9%) zadeklarowata, ze w 2024 roku
byty czynne w soboty, choé w roku bazowym 2020 takiej mozliwosci nie oferowaty. Warto
zaznaczyé, ze otwarcie bibliotek w soboty wynikato w czesci z wymogdw regulaminowych,
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ktore obowigzywaty w ramach jednego z K.l., co mogto znaczaco wptynac na skale tej

zmiany. Znaczacy rozwdj dotyczyt takze ustug cyfrowych zwigzanych z dostepem do zbioréw
elektronicznych. Mozliwos$é zdalnego korzystania z audiobookéw wprowadzito 32,2% bibliotek,
a z e-bookdéw - 26,7%.

Wykres 26. Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére w 2020 roku NIE oferowaty danej
ustugi, a w 2024 roku ja oferowaty

Czynna w sobote (n=407) 56,9%

Mozliwos¢ zdalnego korzystania z audiobookéw

chronionych prawem autorskim (n=230) 32,2%

Mozliwo$¢ zdalnego korzystania z ebookow

0,
chronionych prawem autorskim (n=191) 26,7%

Mozliwos¢ zdalnego sktadania zaméwien

na materiaty biblioteczne (n=140) 15,6%

Mozliwos¢ zdalnej rezerwacji materiatéw bibliotecznych

0,
do wypozyczenia (n=137) 19,2%

Elektroniczne powiadamianie o terminach zwrotu materiatéw

- L _ 18,9%
bibliotecznych poprzez biblioteczny system komputerowy (n=135)

Mozliwos¢ zdalnego przedtuzania terminéw zwrotow

0,
materiatow bibliotecznych (n=133) 18,6%

W bibliotece dziataty kota lub kluby czytelnicze (n=106) 14,8%

W bibliotece dziataty kota lub kluby inne niz czytelnicze

S 13,6%

Katalog on-line (n=90) 12,6%

Biblioteka posiada dostep do Internetu szerokopasmowego

SRl 10,8%

Biblioteka umozliwia korzystanie z Internetu

bezprzewodowego (n=65) R

~
~

Czynna w niedziele (n=10)

1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego bibliotek publicznych
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Najczesciej obserwowanym zjawiskiem rezygnacji z oferowanych wczeéniej rozwigzan byto
zaprzestanie dziatalnosci két lub klubéw innych niz czytelnicze - wskazato na to 20,6%
bibliotek sposrdd niewielkiej grupy, ktére oferowaty dang ustuge w 2020 roku a w 2024
roku jej nie oferowaty. Na drugim miejscu znalazto sie ograniczenie dostepu do internetu
bezprzewodowego, ktore przestato w 2024 r. by¢ dostepne w 16,2% tej grupy bibliotek.

Wykres 27. Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére w 2020 roku (lub pierwszym roku
dziatalnosci) wykazywaty, ze maja dang ustuge a w 2024 roku jej NIE miaty (zaprzestaty jej)

W bibliotece dziataty kota lub kluby inne niz czyteln_lcze 20,6%
(n=28)
Biblioteka umozliwia korzystanie z Internetu

bezprzewodowego (n=22) 16,2%

W bibliotece dziataty kota lub kluby czytelnicze (n=19) 14,0%

Mozliwos¢ zdalnego przedtuzania terminéw zwrotéw 14 0%
materiatow bibliotecznych (n=19) D
Elektroniczne powiadamianie o terminach zwrotu 12 5%
materiatow bibliotecznych poprzez biblioteczny system... 1270
Biblioteka posiada dostep do Internetu szerokopasmowego o
- 9,6%
(n=13)

Mozliwos¢ zdalnego sktadania zaméwien na materiaty 8 8%
biblioteczne (n=12) ,870
Mozliwo$¢ zdalnego korzystania z ebookdédw chronionych

prawem autorskim (n=9) 6,6%

Czynna w sobote (n=9) 6,6%

Czynna w niedziele (n=8) 5,9%

Mozliwos¢ zdalnego korzystania z audiobookdéw

chronionych prawem autorskim (n=7) 5,1%

Mozliwosc¢ zdalnej rezerwacji materiatéw bibliotecznych do
wypozyczenia (n=7)

5,1%

Katalog on-line (n=1) I 0,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego bibliotek publicznych
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Obszary dziatalnosci bibliotek - analiza wzrostéw i spadkéow

W latach 2020-2024 w wiekszosci analizowanych obszaréw dziatalnosci bibliotek przewazaty
wzrosty nad spadkami. Najwieksze przyrosty dotyczyty dziatan skierowanych do uzytkownikéw
i oferty kulturalnej. Wzrost liczby odwiedzin odnotowato 81,2% bibliotek, liczby wypozyczen
ksigzek na zewnatrz 79,4%, a liczby wydarzen stacjonarnych i online 77,1%. Dane te
potwierdzity, ze wzmacnia sie spoteczno-kulturalna funkcja bibliotek i ro$nie ich rola jako
lokalnych centrow aktywnosci.

W czesci wskaznikéw zaobserwowano spadki, zwtaszcza w tradycyjnych formach korzystania
z oferty. Liczba formalnie zarejestrowanych czytelnikow zmniejszyta sie w 40,2% bibliotek,

a liczba aktywnie wypozyczajacych w 41,4%. Redukcji ulegta réwniez liczba dostepnych
komputeréw (40%) oraz zbiorow drukowanych (37,7%). Mozna przypuszczad, ze biblioteki
stopniowo wzmacniajg swoja funkcje spoteczno-kulturalng, a jednoczesnie stajg wobec
wyzwan, ktore wigzg sie z utrzymaniem tradycyjnych form korzystania z oferty. Warto
nadmienic, ze w okresie objetym analizg w niektérych bibliotekach mogty zachodzi¢ procesy
migracji systemoéw bibliotecznych, wdrozenia nowych platform lub zmiany w nazewnictwie

w systemach (dotad uzytkownik zarejestrowany w bibliotece/czytelnik (uzytkownik aktywnie
wypozyczajacy. W praktyce mogto to wigzaé sie z utratg czesci danych uzytkownikéw,
koniecznoscig ponownej rejestracji haset czy zmianami struktury kont. Takie czynniki moga,
czesciowo, przyczyniac sie do obserwowanych spadkéw w liczbie formalnie zarejestrowanych
czytelnikdw lub aktywnie wypozyczajacych, choé nie byty one kontrolowana zmienna

w analizie.

W wielu obszarach widoczna byta stabilno$¢ - szczegdlnie w zakresie infrastruktury
pomocniczej, takiej jak miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami, czytaki czy czytniki
e-bookdéw. W ponad 85-90% bibliotek wartosci tych wskaznikéw pozostaty bez zmian, co
wskazuje na utrzymanie dotychczasowego poziomu wyposazenia i dostepnosci. Brak istotnych
zmian w liczbie czytakow i czytnikdw e-bookdw mozna interpretowac réwniez jako znak czasu
- uzytkownicy coraz czesciej rezygnujg z korzystania ze specjalnych urzadzen na rzecz zdalnego
dostepu do tresci cyfrowych za posrednictwem wtasnych komputeréw, tabletéow i smartfonow.
Zeby zareagowac na te zmiany, biblioteki coraz rzadziej inwestuja w fizyczne urzadzenia do
odtwarzania tresci. Zamiast tego koncentrujg sie na rozwoju ustug, ktére umozliwiajg zdalny
dostep do zasobow i platform cyfrowych.
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Wykres 28. Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére odnotowaty wzrost, spadek
lub brak zmian w wybranych obszarach dziatalnosci w latach 2020-2024

0,2%
Liczba odwiedzin w bibliotece (h=1018) 81.2% 18.6%

0,0%

Liczba wypozyczen w ciagu roku -

ksiazek na zewnatrz (n=1019) 79,4% 20,6%

2,5%
Liczba imprez organizowanych przez biblioteke =
dla uzytkownikéw - stacjonarne i on-line (h=1010) 77,1% 20,4%

1,8%

Wydatki na materiaty biblioteczne w okresie
sprawozdawczym - warto$¢ brutto w zt (n=1013) 62,7% 35,5%

0,6%
Liczba zbioréw bibliotecznych - =
stan w dniu 31 XIl (n=1021) 61,7% 37,7%

0,6%
Liczba ksigzek (n=1021) 61,1% 38,3%

0,3%
Liczba uzytkownikéw zarejestrowanych
w bibliotece (n=1016) 59,5% 40,2%

Doskonalenie zawodowe pracownikéw "
biblioteki - liczba godzin (n=1000) 59,1% 10,1% 30,8%

Liczba udostepnien w ciggu roku
- ksiazek na miejscu (n=1015) 58,4% 7,9% 33,7%

0,7%

Liczba czytelnikéw (uzytkownicy o 5
aktywnie wypozyczajacy) (n=1015) 57,9% 41,4%

6,9%
Licencjonowane zbiory elektroniczne, do ktérych o >
biblioteka opfacita dostep - wartos¢ brutto w zt (h=1009) 45,7%

5,6%

Liczba audiobookéw (n=1020) 39,3% 55,1%

Doskonalenie zawodowe pracownikéw o
biblioteki - liczba szkolen w ciggu roku (n=1011) 38,1%

Etaty przeliczeniowe ogétem - liczba etatéw (n=1023) 38,1% 37,4% 24,5%

Liczba komputeréw uzytkowanych
w bibliotece/filii (n=1024)

Liczba pracujacych (ogétem) w osobach (n=1024) 32,9% 46,5% 20,6%
Liczba komputeréw uzytkowanych w bibliotece/filii, >
w tym podtaczonych do internetu (n=1023) 32,5% 27,1% 40,4%
2,2%
Liczba dni otwarcia biblioteki w tygodniu (n=970) 25,3% 72,5%

Liczba komputeréw uzytkowanych w bibliotece/filii,

w tym dostepnych dla uzytkownikéw (n=1023) 24,9% 35,1% 40,0%
Liczba pomieszczen
bibliotecznych (stan w dniu 31 XIl) (n=1023) 21,6% 54,3% 24,1%

1,3%

Liczba czytnikéw ksigzek elektronicznych (n=1017) 13,7% 85,0%

Zbiory specjalne - audiobooki -

warto$¢ brutto w zt (n=1008) 11,4% 61,1% 27,5%
4,4%

Konferencje, seminaria organizowane przez

biblioteke - liczba imprez / zaje¢ (n=996) 11,4% 84,2%

1,6%
Liczba czytakéw (n=1019) ENAA 88,7%

5,0%
Liczba miejsc dla czytelnikow 56%

niepetnosprawnych (n=1015) 89,4%

B Wazrost & Brak zmiany M Spadek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego bibliotek publicznych
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Miedzy 2020 a 2024 rokiem biblioteki zdecydowanie czesciej notowaty wzrosty niz spadki,
jednak w wielu aspektach utrzymata sie wyrazna stabilno$¢. Dane te wskazaty na zréznicowana
dynamike rozwoju - od obszaréw silnie rosngcych po te, ktére zachowujg wzgledng stabilnos¢.

Wskazniki o najwiekszej dynamice zmian, to jest liczba odwiedzin, wypozyczen i aktywnych
czytelnikdw, zostaty przeanalizowane szczegdtowo pod katem czynnikdw, ktére wptynety na te
zjawiska. Wyniki analiz wskazaty, ze wzrost liczby odwiedzin i wypozyczen czesciej wystepowat
w bibliotekach, ktére dysponowaty wiekszymi zasobami kadrowymi i finansowymi oraz

w gminach z rozbudowanag siecig placéwek. Z kolei spadki w liczbie aktywnych czytelnikéw
czesciej wystepowaty w jednostkach, ktére miaty ograniczone naktady na materiaty i mniejsza
skale doskonalenia zawodowego pracownikéw, a takze w gminach o stabszej kondycji rynku
pracy.

Wyniki te potwierdzity, ze na zmiany w aktywnosci uzytkownikéw moga wptywaé zaréwno
wewnetrzne zasoby bibliotek, jak i szersze uwarunkowania spoteczno-gospodarcze.

Analiza wspoétzaleznosci miedzy wybranymi wskaznikami dziatalnosci bibliotek
Wielkos¢ zbioréw bibliotecznych a liczba odwiedzin

Aby sprawdzi¢, czy wielko$¢ ksiegozbioru wptywa na liczbe odwiedzin, poréwnano dane
dotyczace liczby zbioréw bibliotecznych i frekwencji uzytkownikdéw. Wyniki analiz pokazaty
jednoznacznie, ze im wiekszy zaséb ksigzek i innych materiatéw ma biblioteka, tym czesciej
jest odwiedzana. Wzrost liczby zbioréw o 1000 jednostek wigzat sie $rednio ze wzrostem
liczby odwiedzin o okoto 529.

Zaleznos¢ ta okazata sie bardzo silna - biblioteki z rozbudowanymi ksiegozbiorami
przyciggnety zdecydowanie wiecej uzytkownikdéw niz te mniejsze. Oznacza to, ze bogatsza
oferta zbioréw stanowi wazny czynnik, ktéry zachecaja do korzystania z biblioteki.

W wiekszych placowkach mozna zaobserwowac swoisty efekt skali - wraz ze wzrostem
liczby posiadanych materiatéw, liczba odwiedzin ro$nie nawet szybciej niz sam ksiegozbiér.

Okazato sie, ze rozbudowany ksiegozbior jest jednym z najwazniejszych elementéw, ktore
wptywajg na popularnosé bibliotek i czestotliwosc¢ ich odwiedzin.
Woydatki na materiaty biblioteczne a wielkos¢ zbioru bibliotecznego

Analiza wykazata wyrazny zwigzek miedzy wysokoscig wydatkow na materiaty biblioteczne
a wielkoscig ksiegozbioru. Biblioteki, ktére przeznaczajg na ten cel wiecej srodkéw, maja

Z reguty bogatsze zbiory. Zaleznos¢ ta jest silna i jednoznaczna - wieksze naktady finansowe
przektadaja sie na wieksza liczbe ksigzek i innych materiatéw dostepnych dla uzytkownikéw.
Wzrost wydatkéw o 1% wiaze sie Srednio ze wzrostem liczby egzemplarzy o okoto 0,72%.
Jednoczesnie zauwazono, ze tempo wzrostu liczby zbioréw nieco zwalnia przy wyzszych
poziomach finansowania. Oznacza to, ze cho¢ dodatkowe $rodki wcigz pozwalajg zwiekszac
ksiegozbidr, ich wptyw jest stopniowo coraz mniejszy. Mozna to interpretowac jako efekt
nasycenia - biblioteki, ktore juz majg duze zasoby, rozwijajg je dalej, ale w wolniejszym
tempie.
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Liczba aktywnych czytelnikéw a liczba wypozyczen

Analiza potwierdzita bardzo silny zwigzek miedzy liczbg aktywnych uzytkownikéw

a liczbg wypozyczen. Im wiecej czytelnikéw korzysta z biblioteki, tym wiecej ksigzek jest
wypozyczanych - zaleznos¢ ta jest niemal idealnie proporcjonalna. Wzrost liczby czytelnikow
o jedng osobe wiaze sie przecietnie ze wzrostem liczby wypozyczen o 17,3.

Oznacza to, ze wzrost liczby uzytkownikéw bezposrednio przektada sie na wzrost

liczby wypozyczen, a aktywnos$¢ czytelnicza rosnie w podobnym tempie jak liczba
zarejestrowanych czytelnikdw. Nie wida¢ tu efektu nasycenia - nawet przy duzej liczbie
uzytkownikow biblioteki utrzymujg wysoki poziom aktywnosci. W praktyce oznacza to,

ze liczba czytelnikdéw jest najwazniejszym czynnikiem, ktéry ksztattuje liczbe wypozyczen,

a relacja miedzy tymi elementami jest wyjatkowo silna i stabilna.

3.3 Ocena efektéw wsparcia - na poziomie uzytkownikow oraz
otoczenia bibliotek

Wywiady z beneficjentami wykazaty, ze uzytkownicy koncowi wysoko oceniajg produkty
i rezultaty NPRCz 2.0, zwtaszcza w kontekscie dostepnosci, jakosci oferty i atrakcyjnosci
przestrzeni. Badanie ilosciowe uwidocznito opinie wiekszosci respondentéw, ze Program
przyczynit sie do zwiekszenia liczby osdb korzystajgcych z oferty bibliotek.

Wykres 29. W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do zwiekszenia liczby oséb
korzystajacych z oferty bibliotek - skala 1-5?

38,2%
31,8%
19,3%
7,0%
3,8% -
R [ ]
1 2 3 4 5
wecale sie nie przyczynito sie w bardzo
przyczynito duzym stopniu

Zrédto: Badanie iloéciowe bibliotek publicznych , n=933

Wyznacznikiem oddziatywania Programu byta takze zmiana relacji bibliotek z lokalng
spotecznoscig. Wedtug respondentéw Program wptynat znaczaco na zaciesnienie tego rodzaju

relacji.
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Wykres 30. W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do zacie$nienia relacji biblioteki
z lokalna spotecznoscia? (skala 1-5)

32.0% 34,5%
,U7%
17,3%
9,6%
- -
1 2 3 4 5

wecale sie nie przyczynito sie w bardzo
przyczynito duzym stopniu

Zrédto: Badanie ilosciowe bibliotek publicznych, n=881

Biblioteki, ktore braty udziat w Programie, nawigzywaty tez wspétprace z innymi instytucjami:
szkotami, przedszkolami, instytucjami kultury, organizacjami pozarzagdowymi. Réwniez w tym
obszarze respondenci postrzegali wptyw udziatu w Programie jako bardzo wazny czynnik, ktéry
stymuluje tego rodzaju wspédtprace.

Wykres 31. W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do nawigzania wspétpracy
z innymi instytucjami? (skala 1-5)

32,7%
30,3% ’
16,7%
9.8% 10,5%

’

1 2 3 4 5
wecale sie nie przyczynito sie w bardzo
przyczynito duzym stopniu

Zrédto: Badanie iloéciowe bibliotek publicznych, n=894

Wzrost dostepnosci i komfortu uzytkowania bibliotek

Osiggniecie poprawy uzytecznosci Programu dla uzytkownikéw i otoczenia bibliotek w duzej
mierze zalezato od zakresu korzystania ze wsparcia NPRCz 2.0. Najwyzszg uzytecznosc
osiggano - w opinii respondentéw wywiadéw pogtebionych - w momencie, gdy biblioteka
uzyskiwata wsparcie w ramach wszystkich trzech Priorytetéw. W bibliotekach, ktére przeszty
modernizacje i zarazem realizowaty dziatania BLISKO, uzytkownicy po raz pierwszy uzyskali
dostep do nowoczesnej, wygodnej i inkluzywnej przestrzeni, w ktérej mozna byto umiejscowié

103



atrakcyjng oferte imprez, warsztatéw i spotkan autorskich. Mamy do czynienia w tym wypadku
zsynergig K.I. 1.1, K..2.1i K.l. 4.1.

Pierwsze to oczywiscie standardowy zakup nowosci. Dalej infrastruktura. | trzeci to byt
czwarty priorytet, czyli BLISKO. Zaktadatem, ze po modernizacji siegne po ten z kolei projekt.
Zatozytem sobie taki program dziatania i rozwoju, i krok po kroku, czyli najpierw infrastruktura,
zmodernizowalismy w biblioteke do bardzo nowoczesnego miejsca [...] Potem projekt BLISKO.
Wiec to byto komplementarne, zwigzane z rozwojem.

Zrédto: wywiad z przedstawicielem biblioteki publicznej

W matych gminach, jak Haczéw, Kluszkowce czy MieScisko, zmiana ta byta postrzegana jako
rewolucyjna - biblioteki staty sie przyjazne dla rodzin, senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami
i zaczety odnotowywac wzrost nowych czytelnikdéw. Respondenci podkreslali, ze modernizacje
»2pozwolity przyjsc¢ do biblioteki ludziom, ktérzy wczesniej w ogdle z niej nie korzystali” -
szczegblnie osobom starszym i rodzicom z dzieémi.

Uzytkownicy zwracali uwage, ze poprawit sie dostep do aktualnych publikacji i r6éznorodnych
form aktywnosci - od warsztatéw po spotkania z autorami i lokalnymi liderami.

Nowe przestrzenie umozliwity wydarzenia, ktérych wczesniej ze wzgledéw lokalowych nie
mozna byto zorganizowad.

Zwiekszyta sie takze atrakcyjnos¢ oferty dla mtodziezy, miedzy innymi dzieki strefom

relaksu, grom planszowym i dostepowi do e-bookéw. W Wotominie i Nowym Warpnie
biblioteka zaczeta petni¢ funkcje ,klubu sasiedzkiego” - miejsca rozmowy, nauki, wspolnego
spedzania czasu. We wszystkich wywiadach powtarzat sie motyw biblioteki jako bezpiecznej,
niekomercyjnej przestrzeni wspodlnej. Dla uzytkownikéw wazne stato sie to, ze biblioteka nie
wymaga uczestnictwa w zinstytucjonalizowanej kulturze, lecz oferuje swobodny, egalitarny
dostep. W mniejszych miejscowosciach jest to czesto jedyne miejsce, gdzie mozna spotkac sie
Z innymi mieszkancami.

Biblioteka stata sie jedynym punktem w naszej gminie, gdzie mozna cos wspdlnie przezyc.
Zrédto: wywiad z przedstawicielem biblioteki publicznej

Wdrozenie programu Alma i wyszukiwarki Primo u beneficjentéw K.l. 1.2. zaowocowato

tym, Zze narzedzia te sg na masows skale wykorzystywane. Obserwacje przedstawicieli BN
wykazaty, ze liczba realizowanych w nich wyszukiwan spektakularnie wzrasta. | tak, o ile w roku
w 2023 ksztattowata sie ona na poziomie 100 miliondéw, w roku 2024 siegneta 250 milionéw,

a w pierwszych 3 kwartatach 2025 wyniosta 850 milionéw, z perspektywg osiggniecia 1
miliarda do konca roku.

Spodziewane oddziatywanie Programu poza obrebem bezposrednich beneficjentéw

a) Wptyw na lokalne spotecznosci

Oddziatywanie NPRCz 2.0 byto szczegdlnie widoczne w matych gminach. Dotyczyto to
zwtaszcza sytuacji, gdy gminy takie realizowaty zadania zaréwno z zakresu K.I. 1.1, jak
i 2.1 oraz 4.1. Zmodernizowane biblioteki zaczety petnié funkcje osrodka aktywnosci
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obywatelskiej i kulturowej - w takich gminach pojawity sie po raz pierwszy inicjatywy
partnerskie z organizacjami spotecznymi, szkotami, klubami seniora czy grupami mtodziezy.
W projektach BLISKO widoczne jest powstawanie mikrospotecznosci wokoét biblioteki -
uczestnicy warsztatow i inicjatyw kontynuujg wspétprace takze po zakonczeniu projektu.

W Kluszkowcach, po warsztatach literacko-ekologicznych, mieszkaricy sami zaproponowali
kontynuacje dziatarn w postaci ,zielonej czytelni” w parku. W Drezdenku i Pelplinie z kolei
biblioteki zaczety przyciggac lokalnych tworcéw, rekodzielnikéw i nauczycieli, co zwiekszyto
ich role w zyciu gminy.

Whioski te potwierdzity wyniki badania ilosciowego. Mozna uznad, ze w zakresie budowania
uzytecznosci i poszerzania spotecznych i kulturalnych funkcji biblioteki K.I. 4.1 stanowit
zwienczenie triady priorytetow Programu, kierowanych do bibliotek publicznych i uznaé go
mozna za wyjgtkowo skuteczne narzedzie oddziatywania biblioteki na spotecznosc¢ lokalng -
w wielu wymiarach.

Wykres 32. Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadzaja sie Panistwo ze zdaniem: Dzieki projektowi BLISKO w naszej
bibliotece pojawity sie nowe formy wspoétpracy z partnerami lokalnymi| mieszkancami

Zdecydowanie sie zgadzam 66,70%
Raczej sie zgadzam 26,20%

Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam I 1,20%
Raczej sie nie zgadzam I 1,20%
Zdecydowanie sie nie zgadzam I 2,40%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 1,20%

Nie dotyczy - np. projekt jeszcze trwa lub odpowiedz
nie pasuje do specyfiki projektu

| 1,20%
Zrédto: Badanie ilociowe bibliotek publicznych, n=84

b) Efekt wizerunkowy i promocyjny

Program wptynat na postrzeganie bibliotek w spotecznosciach lokalnych. Z instytucji ,dla
dzieci i seniorow” staty sie symbolem rozwoju i otwartosci. W Pelplinie i Wotominie wtadze
samorzadowe zaczety wykorzystywac biblioteke jako element promocji gminy (,biblioteka
jako wizytoéwka nowoczesnego miasta”). W Haczowie mieszkancy ,z dumg pokazuja
biblioteke gosciom”, co wczesniej nie miato miejsca - to znaczacy efekt tozsamosciowy

i emocjonalny.
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c)

Whptyw ogélnokrajowy
W wywiadach z operatorami i przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej podkreslano, ze

NPRCz 2.0 - szczegdlnie poprzez Kl 2.1 i 4.1 - zwiekszyt rozpoznawalno$¢ bibliotek w skali
kraju jako instytucji nowoczesnych i aktywnych.

Wzrost widocznosci w mediach lokalnych i spotecznosciowych przetozyt sie na wzrost
czytelnictwa w grupach wczesniej niezaangazowanych: mtodziezy, rodzicéw i oséb
aktywnych zawodowo.

Niektorzy operatorzy zwracali uwage, ze NPRCz 2.0 stworzyt model lokalnego
oddziatywania kultury, ktéry moze by¢ punktem odniesienia dla innych polityk publicznych.

Efekty zaktadane i niezamierzone z perspektywy uzytkownikéw i otoczenia

a)

b)

Efekty zaktadane - pozytywne

Wzrost uczestnictwa w kulturze - uzytkownicy nie tylko wracajg do czytania, ale coraz
czesciej uczestnicza w dziataniach okotoczytelniczych: warsztatach, klubach, spotkaniach
literackich.

Integracja spoteczna - biblioteki staty sie platformg spotkania réznych grup wiekowych

i spotecznych; w Miescisku bibliotekarze zauwazyli, ze ,,osoby starsze zaczety przyprowadzac
wnuki na zajecia”.

Rozwdj kompetencji miekkich i cyfrowych - szkolenia, warsztaty i dostep do e-bookdow
wptynety na podniesienie kompetencji informacyjnych uzytkownikow.

Zwiekszenie kapitatu spotecznego - biblioteki zyskaty zaufanie mieszkaricéw jako instytucje
przyjazne i wiarygodne.

Efekty niezamierzone - pozytywne

Zwiekszenie samoorganizacji spotecznej - czesé uczestnikéw K.l. 4.1 BLISKO zaczeta sama
inicjowac dziatania po zakonczeniu finansowania (,to nasz czas w bibliotece”).
Wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych - zajecia i kluby taczyty dzieci, mtodziez

i seniorow.

Powstanie nowych grup spotecznych wokét biblioteki - na przyktad grupy rekodzielnicze,
czytelnicze, rodzicielskie.

Efekty niezamierzone - negatywne

Ryzyko wypalenia personelu- w matych bibliotekach intensywnos¢ wydarzen i koniecznosc
statej aktywnosci promocyjnej prowadzity do przecigzenia.

Nieréwnosci w dostepie - w bibliotekach z mniejszych miejscowosci (na przyktad
Kluszkowce, Nowe Warpno) ograniczona liczba godzin otwarcia i maty personel ograniczaty
skale uczestnictwa.

Zjawisko ,koncentracji efektéw” - sukces BLISKO byt bardziej widoczny tam, gdzie istniat
aktywny lider, w bibliotekach o stabszym zapleczu spotecznym efekty byty mniej trwate.
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Podsumowanie

NPRCz 2.0 jest postrzegany przez uzytkownikéw jako bardzo uzyteczny i adekwatny

do lokalnych potrzeb. Jego produkty - nowoczesne przestrzenie, wydarzenia, programy
animacyjne - odpowiadajg na realne deficyty w dostepie do kultury i edukacji. Oddziatywanie
Programu siega poza instytucje - obejmuje lokalne spotecznosci i sieci relacji spotecznych.
Biblioteki staty sie katalizatorami wspoétpracy miedzy mieszkancami, NGO i samorzadami.
Pozytywne efekty uboczne (spoteczna aktywizacja, identyfikacja z biblioteka) przewyzszajg
negatywne. Ryzyka zwigzane z przecigzeniem kadry czy utrzymaniem partnerstw sa

wtoérne wobec trwatych korzysci spotecznych. NPRCz 2.0 przyniost jakosciowa zmiane

w relacjach miedzy biblioteka a uzytkownikiem - z relacji ustugowej na partnerska, oparta na
wspottworzeniu kultury lokalnej.

3.4 Ocena efektywnosci wsparcia

Wyniki badania wskazaty na zréznicowane postrzeganie relacji miedzy uzyskanymi korzysciami
a poniesionymi naktadami w poszczegdélnych K.I. Najbardziej pozytywne opinie przekazali
beneficjenci K.l. 4.1, wsréd ktorych przewazato przekonanie, ze uzyskane korzysci wyraznie
przewyzszyty naktady poniesione na realizacje wsparcia. W grupach K.l. 2.1 czesciej pojawiaty
sie oceny umiarkowanie pozytywne - respondenci wskazali, ze korzysci byty nieco wyzsze

lub mniej wiecej zrownowazone w stosunku do poniesionych naktadéw. Warto podkresli¢, ze
nie ma ani jednej oceny negatywnej - zaréwno w K.l. 4.1, jak i 2.1 - wskazujacej, ze naktady
przewyzszajg korzysci.

Beneficjenci K.I. 1.1 najczesciej oceniali relacje miedzy naktadami a korzy$ciami mniej
korzystnie. W tej grupie czesciej pojawiaty sie opinie o réwnowadze miedzy naktadami
i korzysciami, a takze o wyzszych naktadach niz efektach oraz odpowiedzi wskazujace na

trudnos$¢ w jednoznacznej ocenie.

Wsréd beneficjentow K.l. 1.2 wystapit najwiekszy udziat beneficjentéw zdecydowanie
niezadowolonych, ktérzy uwazali, ze naktady zwigzane z przytgczeniem i obstugg ZSZ7B
byty zdecydowanie nieadekwatne do korzysci. W przypadku tego K.I. szczegbétowo te bariery
opisano w rozdziale 3.2.
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Wykres 33. Ocena korzysci ze wsparcia w stosunku do poniesionych naktadéw

K.l. 1.1 (n=1015) 24,0% 20,8% 33,5% 7,5% 8,3%
1,6%
K.l. 1.2 (n=61) 24,6% 23,0% 39,3% 4,9% 6,6%
2,1%
K.1. 2.1 (n=47) 25,5% 27,7% 31,9% 6,4% 6,4%
4,8%
_—\
B Korzysci byty Korzysci byty Naktady i korzysci M Naktady byty Naktady byty Nie wiem/
zdecydowanie raczej wyisze mniej wiecej réwne zdecydowanie raczej wyisze trudno
wyzsze wyzsze powiedzie¢

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficientéw NPRCz 2.0

Wsrdd beneficjentow K., 1.1 najczesciej wskazywanym czynnikiem, ktéry decydowat

o negatywnej ocenie ponoszonych naktadéw do korzysci, byt zbyt wysoki wymagany wktad
wiasny. Biblioteki podkreslaty, ze proporcja pomiedzy wktadem wtasnym a przyznana dotacja
jest niekorzystna. W wielu przypadkach konieczno$é zapewnienia wysokiego poziomu
finansowania ze srodkéw wtasnych stanowita powazne obcigzenie dla budzetu instytuciji,
zwtaszcza mniejszych placowek. Uczestnicy badania zwracali uwage, ze zasady Programu nie
uwzgledniajg w dostatecznym stopniu faktycznej kondycji finansowe;j bibliotek i prowadza do
sytuacji, w ktérej uzyskane wsparcie jest niewspétmierne do ponoszonych kosztéow.

Powigzang z tym kwestig, réwniez czesto wskazywang przez biblioteki, byt niesprawiedliwy

w opinii czesci bibliotek, system oceny zamoznosci gminy*3. W opinii bibliotek wskaznik ten nie
odzwierciedla rzeczywistej sytuacji finansowej instytucji kultury, poniewaz poziom zamoznosci
gminy nie przektada sie bezposrednio na wysokos$¢ srodkow przekazywanych bibliotekom.

W efekcie placéwki dziatajgce w gminach, ktére formalnie sg uznawane za zamozne, ale

majg ograniczone wsparcie ze strony samorzadu, musza wnosi¢ wysoki wktad wtasny, mimo
ograniczonych mozliwosci finansowych. Problemem jest rdwniez brak elastycznosci w systemie
podziatu $Srodkéw i znaczace zréznicowanie miedzy grupami zamoznosci.

13 Warto zaznaczy¢, ze ocena zamoznosci gmin w 2025 roku jest wykonywana wedtug nowych zasad, wynikajacych
z nowej ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego z dnia 1 pazdziernika 2024 r., ktéra weszta w zycie
1 stycznia 2025 r. Zmiany te zastgpity wczesniejszy ,wskaznik G’ nowym sposobem okreslania ,indywidualnego
wskaznika zamoznosci gminy” oraz nowymi regutami korekty dochodéw. Dochody JST z udziatu w PIT i CIT s3 teraz
liczone jako procent od rzeczywistych dochodéw podatnikdéw z danego terenu, a nie - jak wczesniej - od podatku
naleznego.

108



Kolejnym istotnym Zrodtem trudnosci okazat sie takze obowiazek otwierania biblioteki

w soboty. Wymag ten stanowit powazne wyzwanie organizacyjne, zwtaszcza w matych
placéwkach o jednoosobowej obsadzie. Wskazywano, ze dodatkowe godziny pracy generuja
zwiekszone koszty osobowe i komplikujg organizacje pracy w pozostate dni tygodnia.
Jednoczesnie, w wielu przypadkach, jak wskazywali beneficjenci, sobotnie otwarcie nie
przektadato sie na wzrost liczby uzytkownikéw ani zainteresowanie ofertg biblioteki, przez co
wymaog ten byt oceniany jako nieuzasadniony z punktu widzenia efektywnosci funkcjonowania
instytucji. W opozycji do tych opinii znajduje sie jednak grupa bibliotek, ktére zauwazyty
wzrost zainteresowania czytelnikéw ofertg biblioteki w soboty. Tendencje te potwierdzity
réwniez wyniki badan czytelnictwa z 2024 roku, wskazujgce na rosnacy wskaznik spotecznego
oddziatywania bibliotek. Tym samym potwierdzita sie trafno$¢ logiki interwencji przyjetej

w ramach NPRCz 2.0, zgodnie z ktdrg biblioteki powinny by¢ dostepne réwniez w dni wolne,
co umozliwia korzystanie z ich zasobéw osobom pracujgcym. W zwiazku z tym zasadne jest
podejmowanie dalszych dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére beda uswiadamiac
zaréwno bibliotekarzy, jak i organizatoréw, o celowosci i korzysciach wynikajacych z takiego

rozwigzania.

Kolejnym obszarem trudnosci, ktéry obnizyt oceny efektywnosci wsparcia w K.I. 1.1 byty zbyt
po6zne terminy naborow i krétki czas realizacji projektow. Procedury naboru i podpisywania
umoéw rozpoczynaty sie czesto w drugiej potowie roku, co ograniczato czas na realizacje
zakupow i przygotowanie sprawozdan. Takie rozwigzanie powodowato problemy organizacyjne,
kolidowato z okresem urlopowym pracownikéw i zmniejszato dostepno$é tytutow
wydawniczych na rynku.

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw zakupu nowosci wydawniczych (K.l. 1.1) twierdzita, ze
brak dofinansowania nie spowodowatby petnej rezygnacji z zakupéw - czyli dziatania bytyby
realizowane nawet bez wsparcia. Ma to zwiazek z faktem, ze co roku biblioteki dysponuja
budzetem na zakupy, a dofinansowanie z NPRCz 2.0 jest dodatkowym Zrédtem. Respondenci
wskazywali, ze co prawda brak dofinansowania nie spowodowatby catkowitej rezygnaciji

z zakupoéw, ale skala tych zakupdéw bytaby ograniczona, a takze decydowano by sie na tanisze
wydania.
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Wykres 34. Znaczenie dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupoéw i dziatan projektowych

95,2%
70,8%
’ 64,3%
35,7%
29,2% ’
]
Beneficjenci K.I. 4.1 Beneficjenci K.I. 2.1 Beneficjenci K.I. 1.1
projekty inwestycje zakup nowosci
BLISKO (n=84) w infrastrukture (n=48) wydawniczych (n=1013)

B Tak ® Nie
Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek publicznych, beneficjentéw NPRCz 2.0

W przypadku inwestycji infrastrukturalnych (K.I. 2.1) sytuacja byta odwrotna nizw K.l. 1.1

- wieksza czes¢ beneficjentéw uwazata, ze bez srodkéw NPRCz 2.0 musiataby zrezygnowac
z planéw. Niemal co trzeci beneficjent deklarowat, ze i tak zrealizowatby inwestycje, ale
odbytoby sie to znacznie pdZniej, a takze musiatby ograniczy¢ przedmiotowy zakres dziatan
i wybratby tansze rozwiazania.

Wsrdd beneficjentow K.l 4.1 BLISKO wieksza cze$é nie zrezygnowataby z realizacji miekkich
dziatan proczytelniczych, ale réwniez zostatyby one odtozone w czasie, liczba wydarzen

i inicjatyw bytaby zdecydowanie mniejsza i ograniczona w swoim zakresie (tansze rozwigzania
i krétsze dziatania).

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach NPRCz 2.0 wskazuje, ze Program jest postrzegany
jako istotny i potrzebny, choc jego rezultaty w stosunku do naktadéw sg réznie oceniane

w zaleznosci od rodzaju interwencji. Najbardziej pozytywne opinie formutujg beneficjenci
realizujgcy projekty miekkie i partnerskie, natomiast najwieksze ograniczenia dostrzegaja
biblioteki uczestniczace w dziataniach zwigzanych z zakupem nowosci wydawniczych.
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3.5 Ocena trwatosci wsparcia

Rezultaty osiggniete w wyniku udziatu bibliotek w NPRCz 2.0 s3 w ocenie zdecydowanej
wiekszosci osiggnieciami trwatymi, co zostato zilustrowane na wykresie.

Wykres 35. Czy wskazane rezultaty mozna uzna¢ za trwate

Otwarcie biblioteki w dni wolne od pracy 35,1% ib411,8% 16,5%
1,7%
Wyzsza jakosci obstugi uzytkownikow - 47,5%
Wspotpraca z innymi bibliotekami - 58,0%
Szersza wspotpraca biblioteki z innymi instytucjami 55,8%
Zacies$nienie relacji biblioteki z lokalng spotecznoscia 27,5% 54,8%
3,6%
Szersza/ atrakcyjniejsza oferta biblioteki 26,3% 45,0% 11,3% =
1,2%
Zwiekszona liczba 0séb korzystajacych z oferty biblioteki 20,8% 52,1% 7,0% L5

B Tak Raczej tak Raczejnie mNie m Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrodto: Badanie iloéciowe beneficjentéw, n=1024

Zaden z wskazanych na wykresie rezultatéw nie wzbudzat wiekszych obaw respondentéw.
Najmniej pewnosci mieli w przypadku otwarcia bibliotek w dni wolne - co moze wynika¢ z tego,
ze takie rozwiazanie w czesci mniejszych bibliotek postrzegane jest jako swego rodzaju przymus
warunkujacy otrzymanie wsparcia. W pozostatych przypadkach sumy odpowiedzi ,tak” i ,raczej
tak” oscylowaty w przedziale 70-90%.

Jako najwieksze ryzyko dla trwatosci rezultatow wskazywane byty: brak srodkéw finansowych
po zakonczeniu projektu, brak wystarczajacej liczby pracownikéw oraz przecigzenie zespotu,
spadek zainteresowania uzytkownikéw ofertg biblioteki.
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Wykres 36. Najwazniejsze zagrozenia dla trwatosci rezultatéw udziatu biblioteki w NPRCz 2.0

Brak srodkéw finansowych na kontynuacje dziatarn/
zakupow po zakonczeniu projektu

Spadek zainteresowania uzytkownikéw oferta biblioteki

Brak wystarczajacej liczby pracownikéw lub
przecigzenie zespotu

Brak zainteresowania lub zaangazowania organizatora/
organu prowadzacego

Zmiana priorytetéw lokalnej polityki kulturalnej lub
edukacyjnej

Brak mozliwosci utrzymania zakupionego sprzetu
lub infrastruktury

Brak kompetencji pracownikéw do rozwijania
efektow projektow

Inne

Nie dostrzegamy zadnych zagrozen

Nie wiem| trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe beneficjentéw, n=1024

Czynniki trwatosci sg w wiekszosci specyficzne dla kazdego z Kierunkéw Interwencji.

65,3%
33,8%
28,1%
21,3%
19,7%
10,1%

B~

I 2,1%

o

15,9%

Kierunek Interwencji 1.1 (Zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych)

Charakter dziatan: zakup nowosci wydawniczych i ustug e-dostepu (ebooki, audiobooki,

synchrobooki) dla bibliotek publicznych.

Warunki trwatosci:

Cykl finansowania jest powtarzalny corocznie, co pozwala utrzymywac aktualnosé

ksiegozbioréw i kontynuowac zadania w ramach nowych edyciji.

Wktad wtasny JST (od 50 do 80%) wymusza state wspdétfinansowanie i utrzymanie efektow

po zakonczeniu roku dotacji.

Regulamin zaktada, ze biblioteki musza by¢ otwarte przez minimum potowe sobét w roku
oraz posiadac terminal Academica - co zapewnia ciggtos$¢ funkcjonowania ustug cyfrowych.

Whioski:

Efekty K.I. 1.1 sg wysoko trwate, poniewaz odnoszg sie do uzupetniania zasobéw, ktore sg
wiaczane w staty obieg wypozyczen i e-ustug. Zmiana nie ma charakteru incydentalnego, lecz

jest procesowa i podtrzymywana przez lokalne budzety.
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Kierunek Interwencji 1.2

Charakter dziatan: integracja bibliotek publicznych w ramach systemu Alma/Primo
zarzadzanego przez Biblioteke Narodowa.

Warunki trwatosci:

Regulamin stanowi, ze koszty utrzymania systemu ponosi Operator (BN) przez caty okres
trwania Programu, natomiast biblioteki korzystajg z bezptatnego dostepu.

Integracja katalogowa i wspdline metadane oznaczajg trwate wiaczenie bibliotek do
ogolnokrajowego ekosystemu, potaczenie z ZSZZB jest dziataniem nieodwracalnym (nawet
po zakonczeniu finansowania).

Biblioteki zyskuja kompetencje w zakresie wspdtkatalogowania i obstugi zasobéw cyfrowych,
co w wywiadach oceniano jako trwaty efekt instytucjonalny (,po raz pierwszy jesteSmy
czescig systemu narodowego”).

Whioski:

Trwatosé rezultatow jest systemowo gwarantowana, poniewaz efekty majg charakter
infrastrukturalny (integracja systemowa, bazy danych, interoperacyjnosc).

Kierunek Interwencji 2.1 (Infrastruktura bibliotek)

Charakter dziatain: modernizacje i rozbudowy obiektéw bibliotecznych, realizowane
z obowigzkiem utrzymania efektéw przez okres trwatosci projektu.

Warunki trwatosci:

Regulaminy i umowy dotacyjne wprost wskazujg obowigzek utrzymania efektéw inwestycji
i przeznaczenia infrastruktury na cele biblioteczne przez co najmniej 5 lat od zakonczenia
zadania.

Zgodnie z zasadami operatora (Instytut Ksigzki), JST musi zapewni¢ utrzymanie obiektu

w nalezytym stanie technicznym i finansowym.

Obowigzkowe stosowanie standardéw dostepnosci i energooszczednosci zwieksza trwatosé
techniczng i operacyjng budynkéw.

Whioski:

Efekty K.I. 2.1 sg materialnie trwate - powstata infrastruktura ma dtuga zywotnosc i znaczenie
spoteczne. Trwato$¢ jest dodatkowo wzmacniana przez lokalne wykorzystanie i wysokie wktady
wtasne samorzadow (Srednio 178% wartosci dotacji wg sprawozdan operatora).

Kierunki Interwencji 3.1 i 3.2 (Rozwdj czytelnictwa w szkotach i przedszkolach)

Charakter dziatan: zakup nowosci wydawniczych, sprzetu, wyposazenia i realizacja dziatan
promujgcych czytelnictwo.
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Warunki trwatosci:

Rozporzadzenie Rady Ministrow zobowigzuje organy prowadzace do utrzymania
ksiegozbiorow i wyposazenia oraz wspotpracy z bibliotekami publicznymi (§ 3 ust. 4 pkt
1-2).

Wsparcie ma charakter powtarzalny - mozliwe jest wielokrotne ubieganie sie o srodki

w kolejnych latach, co pozwala utrzymac dynamike zmian i aktualno$¢ zasobow.

Efekty promocyjne i edukacyjne utrwalane s3 dzieki wymogowi organizacji wydarzen
i projektow edukacyjnych co najmniej raz w roku, co zapewnia ciggtos¢ dziatan
czytelniczych.

Whioski:

Trwatos¢ rezultatéw K.I. 3.1 i 3.2 jest umiarkowana, lecz cykliczna - materialne zasoby (ksigzki,
sprzet) utrzymuja sie w bibliotekach, a kompetencyjne i spoteczne efekty s3 wzmacniane przez
systematyczne wsparcie i wspotprace miedzy bibliotekami a szkotami.

Kierunek Interwencji 4.1 (BLISKO)

Charakter dziatan: rozwdj kompetenciji bibliotekarzy i budowa partnerstw lokalnych .
Warunki trwatosci:

Projekty koncentrujg sie na dziataniach miekkich: szkoleniach, tutoringu, tworzeniu sieci
wspotpracy, w tym grup partnerskich i rad mtodziezowych.

Regulamin przewiduje, ze realizowane inicjatywy maja charakter edukacyjno-animacyjny

i musza zaktada¢ trwato$¢ wspoétpracy po zakoniczeniu finansowania. Trwatos¢ taka moze
wzmacnia¢ uwzglednienie inicjatyw i efektow, ktoére wypracowano w ramach projektéw
przy tworzeniu lokalnych planéw rozwoju kultury czy w odpowiednich czesciach lokalnych
strategii rozwoju .

W wywiadach i sprawozdaniach operatora (NCK) wskazywano, ze 70-80% bibliotek
utrzymato wspodtprace z partnerami po zakonczeniu projektu. Efektem jest trwata zmiana
kompetencyjna i wizerunkowa (,bibliotekarz jako animator”).

Whioski:

Trwatosé rezultatow K.I. 4.1 ma charakter spoteczny i kompetencyjny, a nie infrastrukturalny.
Efekty utrzymuja sie dzieki sieciom wspotpracy, wypracowanym modelom animaciji i lokalnemu
zakorzenieniu inicjatyw.

Oprodcz czynnikdéw specyficznych zidentyfikowano tez szereg czynnikdéw ogdlnych, ktére
warunkuja trwatosc rezultatow NPRCz 2.0. Czynniki te przedstawiono w tabeli.
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Tabela 17. Ogélne czynniki trwatosci rezultatow Programu

Kategoria

Instytucjonalna

Czynnik trwatosci

Obowiazki utrzymania rezultatéw
w umowach dotacyjnych

Opis

Wymog utrzymania infrastruktury i efektow przez minimum 5 lat
w projektach inwestycyjnych.

Finansowa

Wktad wtasny JST

Samorzady inwestujg $rodki wtasne (czesto przewyzszajace
dotacje), co zwieksza poczucie wspdtodpowiedzialnosci.

Organizacyjna

Mechanizmy kontynuacji (kolejne
edycje, powtarzalne nabory)

Umozliwiajg dalsze finansowanie i podtrzymanie efektow
programow.

Kompetencyjna

Szkolenia i tutoring operatorow
(IK, NCK, BN)

Wzmacniajg kadry, co zapewnia zdolno$¢ do samodzielnego
utrzymania efektéw.

Spoteczna

Wspétpraca z otoczeniem
i partnerstwa lokalne

K.l. 4.1. BLISKO tworzy synergiczny, lokalny uktad wspotpracy
réznych podmiotéw, a jednoczesnie otwiera gmine na wspoétprace
sieciowq z bibliotekami catego kraju

Technologiczna

Integracja cyfrowa bibliotek
(ZSZZB, Academica)

Zapewnia dtugofalowy dostep i interoperacyjno$¢ zasobow.

Podsumowanie

Trwatos¢ rezultatéw NPRCz 2.0 jest najsilniejsza w komponentach infrastrukturalnych (K.l. 1.2,

2.1) i systemowych (K.I. 1.1). W komponentach kompetencyjnych (K.I. 4.1, 3.1-3.2) trwatosé

ma charakter spoteczny i relacyjny, oparty na budowaniu kapitatu ludzkiego i wspétpracy.

Regulaminy i umowy dotacyjne w sposéb konsekwentny definiujg mechanizmy utrzymania

efektow (okres trwatosci, obowigzek wspodtpracy, wymaog wydarzen promujgcych czytelnictwo).

W ramach Programu stworzono wielopoziomowy model trwatosci, ktéry taczy infrastrukture,

kompetencje i relacje spoteczne, co pozwala uzna¢ NPRCz 2.0 za program o trwatym

i zrownowazonym oddziatywaniu.

3.6 Dalsze potrzeby i wyzwania - weryfikacja trafnosci teorii
interwencji

Znaczenie teorii interwencji w NPRCz 2.0

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0) nie przedstawia w sposéb

bezposredni i spojny jednej, formalnie spisanej teorii interwencji. Teoria zmiany NPRCz 2.0

pozostaje tylko czesciowo sformutowana explicite. Brakuje jednoznacznych definicji zwigzkéw

przyczynowo-skutkowych, a takze precyzyjnego modelu logicznego (logframe) wigzacego

diagnoze z efektami dtugoterminowymi. W kontekscie kultury, gdzie mierzalnos$¢ rezultatow

jest z natury ograniczona, a dodatkowo ksztattuje jg szereg czynnikéw, ktére pozostajg poza

kontrolg interweniujacych podmiotéw, trafna rekonstrukcja teorii zmiany wpisanej w Program

oraz adekwatnych wskaznikdéw spotecznego oddziatywania jest zadaniem, ktérego realizacja

wydaje sie niezbedna dla wtasciwego ukierunkowania kolejnych edycji Programu i innych

polityk wspierajacych rozwéj czytelnictwa.

115




Rekonstrukcja teorii interwencji (czyli - tym samym - teorii zmiany) jest mozliwa na podstawie
analizy dokumentu programowego, logiki wdrazania, uktadu celéw, priorytetéw oraz

zapiséw diagnostycznych. NPRCz 2.0 w tym kontekscie nalezy postrzegac jako interwencje
publiczng o charakterze wielowymiarowym, odwotujacg sie do zatozen polityki kulturalnej,
edukacyjnej i spotecznej panstwa. Oznacza to, ze wazna czescig kontekstu NPRCz 2.0 s3
krajowe dokumenty strategiczne, czyli Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) jako
najogolniejsza rama strategiczna Programu oraz Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030
(SRKS) jako dokument opisujacy wyzwania poziomie bardziej szczegétowym.

Teoria interwencji w NPRCz 2.0 opiera sie na zatozeniu, ze rozwéj czytelnictwa jest kluczowy
dla budowy kapitatu spotecznego, dobrostanu jednostki oraz jej uczestnictwa w zyciu
obywatelskim i kulturalnym. Program traktuje czytelnictwo jak wartos$é publiczng, istotng

nie tylko z perspektywy kultury, ale takze edukacji, integracji spotecznej i wyréwnywania
szans. Zgodnie z zapisami SRKS, rozwéj kapitatu spotecznego opiera sie miedzy innymi na
wzmocnieniu uczestnictwa obywateli w kulturze, wzroscie kompetencji kulturowych oraz
utatwieniu dostepu do zasobow kultury. NPRCz 2.0 bezposrednio wpisuje sie w te cele:
prowadzi dziatania ukierunkowane na modernizacje bibliotek, zwiekszenie ich dostepnosci
oraz wspieranie kompetencji czytelniczych i kompetencji kulturalnych, zwtaszcza wsréd dzieci
i mtodziezy. Rdwnolegle, NPRCz 2.0 koresponduje z zatozeniami SOR w zakresie promowania
spoéjnosci terytorialnej i eliminowania barier w dostepie do ustug publicznych w mniejszych
miejscowosciach.

Teoria zmiany zawarta w tak rozumianej teorii interwencji zaktada, ze inwestycje w zasoby,
infrastrukture oraz kompetencje kadry bibliotecznej, przy jednoczesnym zwiekszeniu
dostepnosci i atrakcyjnosci ustug bibliotecznych, bedg prowadzi¢ do poprawy poziomu
czytelnictwa i aktywizacji spotecznej uzytkownikéw bibliotek. Istotng role w tym procesie
odgrywaja interesariusze: instytucje kultury, szkoty, biblioteki, jednostki samorzadu
terytorialnego, ktére wchodza w interakcje z uzytkownikami i lokalnymi spotecznosciami,
ksztattujgc praktyki i nawyki czytelnicze. W teorii zmiany, jakiej ma stuzy¢ NPRCz 2.0,
szczegblne znaczenie ma rowniez zdefiniowanie roli bibliotek jako inkluzywnych ,trzecich
miejsc” - przestrzeni nie tylko do czytania, ale réwniez do spotkan, uczenia sie, odpoczynku
i integracji. W tym sensie Program promuje nowoczesny model biblioteki, ktéry wykracza poza
tradycyjne funkcje gromadzenia i udostepniania zbioréw.

Znaczenie wnioskow z ewaluacji mid-term NPRCz 2.0

Badanie ,Ewaluacja mid-term Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0” (NPRCz 2.0)”
ma o tyle istotne znaczenie dla eksplikacji, a nastepnie walidacji teorii interwencji Programu, ze
stanowi badanie, ktére obejmuje wszystkie kluczowe aspekty Programu po dtuzszym okresie
jego wdrazania - do konica 2022 roku. Pozwolito to na sformutowanie wnioskéw tak co do
skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci Programu, jak i trafnosci jego zatozen. W badaniu
tym oceniono zaréwno poziom wykonania wskaznikdw w ramach poszczegdélnych Priorytetéw
i Kierunkow Interwencji (Kl), jak i zidentyfikowano bariery ograniczajace jego skuteczne

i efektywne wdrazanie, jak i powigzane z jego dtugotrwatym oddziatywaniem.
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W ramach ewaluacji mid-term zidentyfikowano szereg czynnikéw, ktére ograniczaty
skutecznos¢ i efektywnosc realizacji Programu:

Problemy ze sprawozdawczoscia i jakoscig danych monitoringowych

W KI 3.1 i Kl 3.2 odnotowano znaczne trudnosci z poprawnym wypetnianiem tabel
sprawozdawczych. Braki dotyczyty miedzy innymi btednych lub opisowych wpiséw
liczbowych, nieprawidtowego wypetniania kodéw TERYT (przyktadowo w Kl 3.1:
1718 btednych koddéw na 2450, w Kl 3.2: 1842 btednych na 2342 rekordy) oraz braku
standaryzacji typéw jednostek beneficjentéw.

Trudnosci zwigzane z otwieraniem bibliotek publicznych w soboty (Kl 1.1)

Okoto 29% bibliotek objetych wsparciem raportowato istotne wyzwania zwigzane

z realizacjg tego wymogu. Najczesciej wskazywanymi barierami byty: niedobér
kadry, ograniczenia finansowe oraz brak zainteresowania mieszkancéw w mniejszych
miejscowosciach.

Wysoko$¢ wymaganego wktadu wtasnego

Wsrdd beneficjentow wskazywano trudnosci w zapewnieniu wktadu finansowego. Problem
szczegolnie dotyczyt gmin z mniejszym potencjatem budzetowym. Dotyczyto to czesciej

miast powyzej 100 tysiecy mieszkancéw oraz miast od 50 do 100 tysiecy mieszkancow niz
gmin wiejskich czy miejsko-wiejskich. Byt to zatem problem wsréd wnioskodawcow, ktérzy

musieli wnies¢ najwyzszy wktad wtasny, czasem wynoszacy nawet 80%.
Zréznicowana jakos¢ i poziom zaawansowania inwestycji infrastrukturalnych (Kl 2.1)

Realizacja inwestycji infrastrukturalnych napotkata na bariery systemowe i ekonomiczne:
dtugi czas realizacji inwestycji, zmiennos¢ cen (wzrost cen materiatéw i robocizny),
trudnosé w przewidzeniu kosztow, skomplikowane procedury zwigzane z prawem
zamowien publicznych, koniecznos$¢ Scistego rozliczania etapéw inwestycji, ograniczenia
instytucjonalne. Czynnikami wptywajacymi na inwestycje byta miedzy innymi inflacja,
pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie.

Ograniczona dostepnosc bibliotek (czasowa i infrastrukturalna)

Nadal zbyt mata liczba bibliotek oferuje dostep w godzinach dogodnych dla uzytkownikéw,
szczegoblnie w soboty i wieczorami. Problem ten dotyczy gtéwnie placowek w gminach
wiejskich i matych miastach.

W ewaluacji mid-term podkreslono wysoki poziom uzytecznosci Programu. Az 91%
beneficjentéw Kl 1.1 oraz 94% Kl 4.1 ocenito NPRCz 2.0 jako realnie przydatny.

Ewaluatorzy zwrdcili uwage na bariere ograniczen budzetowych w Kl 4.1, ktéry cieszyt sie
znacznie wiekszym zainteresowaniem, niz pozwalata dostepnos$¢ srodkéw w tym kierunku
interwencji. Skutkiem zbyt niskiego budzetu wzgledem zainteresowania byto nieprzyznanie
dofinansowania na wiele wartosciowych potencjalnie projektow, jesli ich wartos¢ byta mniejsza
niz 100 tysiecy zt
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Autorzy raportu wskazali rowniez na kwestie braku spojnej i szerokiej definicji czytelnictwa
oraz kompetenc;ji czytelniczych w Programie. Jednoczes$nie podkreslono wystepowanie silnej
potrzeby doprecyzowania tych definicji, szczegdlnie w kontekscie wynikéw badania PISA

z roku 2022 wskazujacych na spadek umiejetnosci czytania ze zrozumieniem wsréd uczniow.
Przektadato sie to na utrudnienia w monitorowaniu rzeczywistego wptywu NPRCz 2.0 na
praktyki czytelnicze réznych grup spotecznych.

Rekonstrukcja teorii interwencji NPRCz 2.0
Diagnoza wyjsciowa i zidentyfikowane wyzwania

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0) opiera sie na szczegdtowe;j
diagnozie stanu czytelnictwa w Polsce oraz funkcjonowania bibliotek publicznych, szkolnych
i pedagogicznych.

W diagnozie, opartej na licznych badaniach i analizach, wskazano, ze poziom czytelnictwa
w Polsce od lat pozostaje na niskim poziomie w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi.
Utrzymuja sie wyrazne réznice terytorialne i spoteczne w dostepie do kultury czytelniczej,
szczegoblnie odczuwalne w mniejszych miejscowosciach i wsiach. Wyzwania obejmujg
starzejaca sie infrastrukture bibliotek, ograniczony dostep do nowosci wydawniczych oraz
niewystarczajgce kompetencje czytelnicze dzieci i mtodziezy. Problematyczna jest niska
motywacja do czytania wséréd dorostych oraz potrzeba wsparcia dziatan promujacych
czytelnictwo i zwiekszenia roli bibliotek jako lokalnych centréw integracji spoteczne;j.

WSsréd zidentyfikowanych wyzwan znajduja sie:
Wspieranie rozwoju czytelnictwa jako warunku ksztatcenia przez cate zycie, wptywajacego
na dobrostan jednostki i jej funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Rozwdj czytelnictwa zostat uznany za fundament ksztatcenia przez cate zycie oraz istotny
czynnik dobrostanu jednostki i jej sprawczego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wedtug
badan Biblioteki Narodowej tylko okoto 43% Polakéw zadeklarowato przeczytanie
przynajmniej jednej ksigzki w 2023 roku. Pandemia COVID-19 i zamkniecie placéwek

tylko pogtebity zjawiska wykluczenia kulturowego oraz ostabity proces budowania

nawykow czytelniczych, szczegdlnie wéréd dzieci i mtodziezy. W Polsce wedtug danych
OECD z drugiej edycji badania Survey of Adult Skills (2022-23) 39% dorostych w wieku
16-65 lat osiggneto poziom 1 lub ponizej w umiejetnosci ,literacy” (czytanie i rozumienie
tekstu), co oznacza niski poziom biegtosci - wobec $redniej OECD wynoszacej 26 %. Brak
tej kompetencji ogranicza mozliwosci rozwoju zawodowego, aktywnosci obywatelskiej

i kulturowej. NPRCz 2.0 traktuje wiec rozwdj czytelnictwa nie tylko jako cel kulturowy, lecz
réwniez jako instrument wzmocnienia kapitatu spotecznego i intelektualnego spoteczeristwa.
W tym kontekscie biblioteki petnig funkcje miejsc demokratyzacji wiedzy - dostepnych,
réznorodnych, wspierajgcych uczenie sie na kazdym etapie zycia.

Zahamowanie spadku liczby czytelnikéw bibliotek publicznych przy pomocy uatrakcyjnienia
zbioréw, formatow (e-booki, audiobooki), godzin otwarcia, zdalny dostep i nowe formy ustug.
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Zgodnie z danymi GUS (,Informacja sygnalna - Biblioteki publiczne w 2024 r.”; stan na
koniec 2024 r.), liczba czytelnikow bibliotek publicznych w Polsce wyniosta 5,4 milionow

i wzrosta o 1 % w poréwnaniu z rokiem 2023. (GUS, 2025). Tym niemniej, bariery rozwoju
czytelnictwa, wskazane w diagnozie NPRCz 2.0 pozostajg aktualne: zmieniajace sie
preferencje medialne odbiorcéw, rosngca konkurencja ze strony cyfrowych Zrédet tresci

(na przyktad serwisy streamingowe), ale rowniez nieelastyczne godziny otwarcia bibliotek,
ograniczona oferta nowosci wydawniczych czy brak zdalnego dostepu. Zeby odpowiedzie¢
na te wyzwania, NPRCz 2.0 zwiekszajg atrakcyjnos¢ zbiorow (takze cyfrowych), dostosowuje
ustugi do oczekiwan uzytkownikéw i rozszerza oferte o nowe formy obecnosci ksigzki

W przestrzeni zycia codziennego.

Poprawa atrakcyjnosci infrastruktury bibliotek publicznych przy pomocy modernizacji
budynkéw, zwiekszenie dostepnosci (takze dla oséb z niepetnosprawnosciami) oraz estetyki
przestrzeni.

Jakos¢ przestrzeni bibliotecznej ma bezposredni wptyw na postrzeganie biblioteki jako
instytucji kultury i miejsca spotkania. W Polsce wiekszos¢ bibliotek publicznych jest
zlokalizowana na terenach wiejskich i czesto dziata w niewyremontowanych budynkach,
niedostosowanych do potrzeb wspoétczesnych uzytkownikéw. W NPRCz 2.0 potozono
nacisk na modernizacje infrastruktury - zarowno pod wzgledem funkcjonalnym (na
przyktad udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami), jak i estetycznym. Przestrzenie
biblioteczne majg by¢ przyjazne, wielofunkcyjne i dostepne dla réznych grup wiekowych

i spotecznych - od dzieci po senioréw, od uczacych sie po osoby poszukujgce kontaktu

i aktywnosci wspdlnotowe;j.

Wzmacnianie praktyk czytelniczych dzieci i mtodziezy, zwtaszcza w $rodowiskach
defaworyzowanych, wzrost roli rodziny i instytucji o$wiatowych.

Jednym z istotnych obszaréw interwencji Programu jest wczesne ksztattowanie nawykow
czytelniczych, szczegdlnie w srodowiskach defaworyzowanych. NPRCz 2.0 wspiera rozwaj
bibliotek szkolnych, pedagogicznych i ksiegozbioréw przedszkolnych jako istotnych punktow
styku dzieci i mtodziezy z literatura. Rola nauczycieli i rodzicéw, a takze odpowiednie
zaplecze instytucjonalne, majg niepodwazalne znaczenie w budowaniu trwatych postaw
czytelniczych. Program odpowiada na potrzebe zapewnienia dostepu do wartosciowych
tresci edukacyjnych i estetycznych w okresie, gdy ksztattujg sie preferencje, kompetencje
oraz kapitat kulturowy mtodego pokolenia.

Zmiana stereotypéw dotyczacych bibliotek i czytelnictwa przy pomocy budowania
wizerunku biblioteki jako nowoczesnego, inkluzywnego ,trzeciego miejsca”.

Mimo rosnacej liczby dziatan podejmowanych przez biblioteki, wcigz funkcjonuje
spoteczny stereotyp biblioteki jako miejsca przestarzatego, zarezerwowanego jedynie

dla ,czytelnikow ksiazek”. Tymczasem wspodtczesna biblioteka coraz czesciej petni role
inkluzywnego ,trzeciego miejsca” - przestrzeni miedzy domem a pracg czy szkota, w ktorej
mozna uczy¢ sie, tworzy¢, odpoczywac i spotykac z innymi. NPRCz 2.0 zaktada szeroko
zakrojong promocje nowoczesnego wizerunku biblioteki, wspieranie oddolnych inicjatyw,
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integracje ze Srodowiskiem lokalnym i dziatania przeciwdziatajace wykluczeniu z zycia
kulturalnego. Zmiany te sprawiaja, ze biblioteka ma szanse stac sie instytucjg bliskg kazdemu
mieszkanncowi - niezaleznie od wieku, statusu spotecznego czy wczesniejszych doswiadczen
z ksiazka.

Struktura logiczna interwencji (logika zmiany)

Struktura logiczna interwencji w NPRCz 2.0 na lata 2021-2025 zostata opracowana

w oparciu o klasyczny model logiczny wigzacy diagnoze problemu z zaprojektowanymi celami,
priorytetami oraz konkretnymi dziataniami interwencyjnymi. Na szczycie struktury logicznej
znajduje sie cel gtdwny Programu, ktorym jest wzmocnienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwoj
bibliotek do 2025 roku. Cel ten zostat rozwiniety w cztery cele szczegétowe, z ktérych kazdy
odpowiada na odrebne wyzwanie rozwojowe zdiagnozowane wczeséniej w Programie. Kazdemu
celowi przyporzadkowano jeden priorytet, a w ramach kazdego priorytetu - konkretne kierunki
interwencji.

Logika zmiany w NPRCz 2.0 opiera sie na czterech powigzanych ze sobg priorytetach, ktére
stanowig odpowiedz na zidentyfikowane wyzwania:

Priorytet 1: Poprawa oferty bibliotek publicznych przy pomocy zakupu nowosci
wydawniczych, rozwoju ustug zdalnych (e-booki, audiobooki), budowania ogélnokrajowej
sieci bibliotecznej oraz wdrozenia nowoczesnego systemu zarzgdzania zasobami bibliotek.

Priorytet 2: Inwestycje w infrastrukture bibliotek publicznych, ktére obejmujg budowe,
modernizacje, adaptacje i wyposazenie placowek.

Priorytet 3: Wsparcie bibliotek szkolnych, pedagogicznych oraz placowek wychowania
przedszkolnego w zakresie zakupu nowosci wydawniczych i rozwijania zasobéw.

Priorytet 4: Wzmacnianie kompetencji pracownikdéw bibliotek oraz wspieranie inicjatyw
partnerskich i promocyjnych na rzecz czytelnictwa.

Struktura ta zaktada wzajemne wzmacnianie sie dziatan i ich komplementarnosc. Inwestycje
w infrastrukture i zasoby idg w parze z rozwojem kompetencji uzytkownikéw i kadry oraz
integracja dziatan na poziomie lokalnym i ogélnopolskim. Przyktadowo: dziatania skierowane
do dzieci i mtodziezy (cel szczegdtowy 3) s wspierane przez doposazenie bibliotek

szkolnych i ksiegozbioréw przedszkolnych, a kampanie spoteczne (cel szczegdtowy 4)

stuza przetamywaniu stereotypow i budowie pozytywnego wizerunku bibliotek. Wszystkie
komponenty Programu s3 zintegrowane w logicznej sieci, ktérej wspdlnym mianownikiem jest
zwiekszanie uczestnictwa w kulturze za posrednictwem czytelnictwa.

Struktura logiczna interwencji uwzglednia podziat kompetencji administracyjnych miedzy
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego a Ministerstwem Edukacji i Nauki. Taka
konstrukcja umozliwia odpowiednie przypisanie operatoréw do priorytetow i kierunkéw
interwenciji, co ma uporzadkowac dziatania i usprawni¢ ich wdrazanie.
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Przeglad gtéwnych wnioskow z dotychczasowych ewaluaciji

Wiekszos¢ wnioskéw i rekomendacji z dotychczasowych ewaluacji zachowuje aktualnosé.
Dotyczy to zwtaszcza tych, ktére odnosza sie do wsparcia dla bibliotek szkolnych,
infrastruktury, kompetencji kadry oraz dziatan na rzecz inkluzywnosci. Prekonsultacje nowej
edycji NPRCz w duzej mierze potwierdzaja trafno$é tych wnioskéw, a zapowiadane zmiany

w NPRCz 3.0 stanowig ich bezpos$rednia kontynuacje. Potwierdzenia ich trafnosci dostarczaja
takze wywiady pogtebione, przeprowadzone w ramach niniejszego badania z beneficjentami
(przedstawicielami bibliotek), operatorami i Instytucjg Zaradzajaca, a takze przedstawicielami
organizatoréw i organdéw nadzorujacych.

W kontekscie weryfikacji teorii interwencji trzeba przede wszystkim zwréci¢ uwage na
nastepujace wnioski oraz na wynikajace z nich rekomendacje:

1. Aktualizacja analizy SWOT Programu

W ewaluacji mid-term zalecono dostosowanie analizy SWOT/TOWS do aktualnych
warunkéw spotecznych, kulturowych, technologicznych i ekonomicznych, uwzgledniajac
nowe dane statystyczne, zmiany w otoczeniu prawno-instytucjonalnym oraz wyniki
najnowszych badan dotyczacych czytelnictwa i funkcjonowania bibliotek.

Status: aktualne - zmiany, jakie zaszty we wszystkich wymienionych wyzej obszarach
wymagaja w przypadku kolejnej edycji Programu gruntownej przebudowy analizy SWOT.

2. Opracowanie definicji czytelnictwa i kompetencji czytelniczych

Rekomendowano doprecyzowanie i uzupetnienie Programu o definicje ,czytelnictwa” oraz
,2kompetencji czytelniczych”, ktére odzwierciedlg szeroki zakres praktyk czytelniczych,

w tym przemiany technologiczne i spoteczne. Zalecono, aby do monitorowania kompetencji
czytelniczych wykorzystywaé miedzy innymi wyniki badan PISA, przy jednoczesnym
uwzglednieniu specyfiki tego wskaznika.

Status: cze$ciowo aktualne - z uwagi na szybko zmieniajace sie i réznicujace praktyki
czytelnicze. Rekomendacja wymaga dodatkowych analiz z uwagi na ograniczony zakres
Programu: nie ma on rozwija¢ kompetencji czytelniczych, lecz wspierac¢ rozwéj czytelnictwa.

3. Wysoka skutecznosé K.l. 4.1 BLISKO)
Rekomendowano zwiekszenie finansowania w przypadku dodatkowych srodkéw.

Pierwszenstwo zwiekszenia wsparcia nalezato sie dziataniom partnerskim i animacyjnym
realizowanym w Kl 4.1, jako najbardziej efektywnym i kompleksowym.

Status: aktualne - tego typu dziatania w nowej edycji Programu powinny mie¢ zdecydowanie
szerszy zasieg niz w przypadku NPRCz 2.0.

4. Potrzeba silniejszego wtaczenia grup defaworyzowanych
Program w niedostatecznym stopniu uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
Rekomendacja: Koniecznos¢ uwzglednienia oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw
i 0séb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Silnie wybrzmiewato w ewaluacji tematycznej
i znalazto odzwierciedlenie w propozycjach NPRCz 3.0. Szczegdlny nacisk potozono na
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dziatania miedzypokoleniowe, dziatania dla senioréw i uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Status: aktualne

. Trafnos¢ i skutecznos¢ Priorytetu 3 - biblioteki szkolne i [placowki wychowania
przedszkolnego

Whiosek: Wysoka skutecznos¢ i chtonno$¢ dziatan w ramach Priorytetu 3 (Kl 3.1i 3.2)
zostata potwierdzona zaréwno w ewaluacji mid-term, jak i koicowej. Przekroczono poziomy
wskaznikéw produktowych, a beneficjenci pozytywnie oceniali przebieg naboréw oraz
uzytecznosé wsparcia.

Status: Aktualne. W raporcie z prekonsultacji dziatania Priorytetu 3 uznano za szczegdlnie
wartosciowe i postulowano ich kontynuacje oraz rozszerzenie o nowe elementy, w tym
komponent szkoleniowy dla nauczycieli.

. Efektywnos$¢ wsparcia infrastrukturalnego

Ewaluacja mid-term wskazywata na opdznienia i trudnosci w realizacji Priorytetu 2, miedzy
innymi ze wzgledu na wzrost kosztéw materiatéw budowlanych i ograniczong dostepnosé
wykonawcéw. Pomimo tych barier wskazywano, ze osiggniecie celéw wskaznikowych jest
mozliwe po zakohczeniu inwestycji. Najnowsze dane z ewaluacji tematycznej potwierdzajg
te diagnoze i wskazujg na potrzebe zmiany kryteridw premiowania (na przyktad: zamiast
czytelni komputerowej - przestrzenie multimedialne) oraz rozszerzenia dostepu do wsparcia
na wieksze miasta. Prekonsultacje wykazaty petne poparcie dla tych kierunkéw zmian.

Aktualne - propozycja rozszerzenia wsparcia na wieksze miasta jest jednak sprzeczna

z dotychczasowg logika zmiany. Warto rozwazy¢ inne kryteria niz liczba ludnosci, na
przyktad mierzace lokalnie poziom dostepu do kultury, liczebnosci grup defaworyzowanych
i tym podobne.

. Dostepnosé i partycypacja

Kwestia otwartosci bibliotek w soboty (K.I. 1.1 i 2.1) oraz ich roli w przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu byta czesto podnoszona w ewaluacjach. Wnioski wskazywaty,
ze otwarcie w weekendy zwieksza frekwencje - zwtaszcza wsréd pracujgcych mezczyzn

- cho¢ jest trudne do realizacji w mniejszych miejscowosciach. Rekomendacje z ewaluacji
tematycznej i prekonsultacji wskazujg na utrzymanie tego obowigzku dla wspomnianych K.I.,
z jednoczesng elastycznoscia - na przyktad mozliwo$é wyboru miedzy sobotg a niedziela.

. Potrzeby grup szczegoélnych i problem nieczytajacych

Zaréwno w badaniu mid-term, jak i w ewaluacji tematycznej podkreslono koniecznosé
uwzglednienia w dziataniach Programu osob nieczytajacych, ktére zdefiniowane sg

jako osoby bez nawyku czytania (i - przede wszystkim - odwiedzania biblioteki), cho¢
wystarczajgco kompetentne. Temat do rozstrzygniecia w ramach niniejszej ewaluacji.

Na podstawie analizy zrekonstruowanej teorii interwencji w swietle kolejnych ewaluacji

Programu (ze szczegdlnym uwzglednieniem ewaluacji mid-term i tematycznej) mozna

stwierdzi¢, ze nastepujace zatozenia tej teorii pozostajg w mocy:

122



. Logika czterech priorytetéw jako ramy strukturalnej interwencji

Struktura logiczna NPRCz 2.0, ktéra podzielita cele na cztery komplementarne priorytety
(zakup nowosci wydawniczych i budowanie zintegrowanego systemu bibliotecznego,
wsparcie rozwoju infrastruktury bibliotek, zakup nowosci dla bibliotek szkolnych

i przedszkoli, dziatania animacyjne i partnerskie), okazata sie zasadna i efektywna. Wszystkie
ewaluacje - zwtaszcza ewaluacja mid-term i ewaluacja tematyczna - potwierdzity
wewnetrzng spojnos¢ tego uktadu oraz jego skutecznos¢ jako narzedzia realizacji celu
gtéwnego Programu.

. Silna trafnos¢ Priorytetéw 3i 4

Dziatania skierowane do uczniéw i wychowankow przedszkoli (Priorytet 3) oraz oddolne
inicjatywy lokalne i animacyjne (Priorytet 4 - BLISKO) wykazaty sie wysoka skutecznoscia
oraz potencjatem do dtugofalowych zmian spotecznych. Przekroczone wskazniki

i pozytywne opinie beneficjentéw potwierdzaja, ze te obszary dobrze realizowaty zatozone
cele.

. Rozpoznanie bibliotek jako inkluzywnych ,trzecich miejsc”

Zatozenie, ze biblioteka ma by¢ przestrzenig integrujaca - nie tylko wypozyczalnig - zostato
szeroko zrealizowane w dziataniach animacyjnych i edukacyjnych, zwtaszcza w matych
spotecznosciach. Ewaluacje tematyczna i mid-term pokazuja, ze to podejscie wzmacniato
zakorzenienie bibliotek w lokalnych ekosystemach kulturowych.

Nie sprawdzity sie w zadowalajgcym stopniu (lub zrealizowane zostaty tylko czesciowo):

1.

Zaktadana skutecznos¢ Priorytetu 2

Problemy zwigzane z inflacjg, niedoborem wykonawcéw, wzrostem cen materiatéow
oraz skomplikowanymi procedurami sprawity, ze Priorytet 2 nie osiagnat jeszcze czesci
wskaznikow . Jego Operator wskazuje jednak, ze wystepuje tu ryzyko nieosiggniecia
wskaznika. Cho¢ struktura interwencji byta logiczna, jej zatozenia nie uwzglednity
wystarczajgco otoczenia makroekonomicznego.

. Zbyt ogdlna definicja ,czytelnictwa”

W dokumentach programowych zabrakto doprecyzowanej definicji czytelnictwa

i kompetencji czytelniczych, co utrudnito projektowanie i ocene dziatan - zwtaszcza pod
katem zmian w praktykach medialnych. To ograniczyto mozliwos¢ petnej ewaluacji efektow
spotecznych Programu.

. Pominiecie nieczytajacych jako grupy docelowej

Cho¢ teoria zmiany moéwita o ,wyrownywaniu szans”, realnie dziatania rzadko docieraty do
0s6b nieczytajgcych, ktére z definicji nie odwiedzaja bibliotek. Zatozenie o samowytanianiu
sie adresatéw Programu (na zasadzie otwartej rekrutacji) nie uwzgledniato potrzeby
proaktywnego dotarcia do grup o réznych formach wykluczenia z uczestnictwa w kulturze
(niski kapitat kulturowy; atrakcyjnosc innych doébr kultury niz ksigzka i tym podobne).
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Ocena trafnosci i aktualnosci zdiagnozowanych wyzwan

Zrekonstruowana teoria interwencji identyfikuje pie¢ kluczowych wyzwan. Weryfikacja ich
aktualnosci na podstawie danych z lat 2021-2024 pokazuje, ze wszystkie wyzwania pozostajg
aktualne, cho¢ niektére wymagajg doprecyzowania:

Tabela 18. Aktualnos¢ wyzwan NPRCz 2.0

Zdiagnozowane wyzwanie Aktualnos¢ Uwagi

Rozwdj czytelnictwa jako warunek Petna Wzmocnione przez nowe badania BN i PISA
ksztatcenia i dobrostanu

Zahamowanie spadku liczby Czesciowa Konieczne uwzglednienie zmiany form odbioru tresci
czytelnikow (cyfryzacja)
Modernizacja infrastruktury Czeéciowa Problemy z realizacjg inwestycji; potrzeba

elastyczniejszych rozwigzan

Wzmacnianie czytelnictwa wsréd Petna Nadal aktualne - potwierdzone spadkiem umiejetnosci
dzieci i mtodziezy czytania w PISA 2022

Przetamywanie stereotypdéw nt. Petna Przemiany postaw w toku, ale nadal niekompletne -
bibliotek potrzebna dalsza promocja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zastanych oraz terenowych

Dziatania realizowane w ramach NPRCz 2.0 wykazujg wysoki poziom zgodnosci z postawiona
diagnoza, szczegdlnie na poziomie celdéw szczegdtowych i priorytetéw. Najwieksza spdjnosé
wystepuje w Priorytetach 1, 3 i 4. Pewne napiecia widoczne sg natomiast w Priorytecie 2, gdzie:

diagnozowano wyzwania zwigzane ze zmieniajgcymi sie warunkami realizacji inwestycji;

korzystaniem ze wsparcia sg zainteresowane wieksze miasta; to ostatnie dotyczy tez
Priorytetu 4, warto wiec rozwazy¢ pewng elastycznos$¢ kryteriéw dostepu, nie uzalezniajac
wsparcia od kryterium liczby ludnosci.

Problemem pozostaje tez brak mechanizméw kierowanych specjalnie do oséb nieczytajacych,
mimo ich wyraZznego wskazania w diagnozie jako grupy krytycznej z punktu widzenia celu
gtownego Programu.

Podsumowanie - co nowego w teorii interwenciji

Badanie nie wykazato potrzeby powazniejszych zmian teorii interwencji ani zaktadanej logiki
zmiany. Doprecyzowania wymaga logika pomiaru rezultatéw: obok obecnie stosowanych
wskaznikéw powinny pojawié sie wskazniki, ktére wykazg zmiany postaw spotecznych

i zmierza poziom aktywizacji spotecznej w wyniku realizacji Programu. Konieczna jest takze
elastyczniejsza typologia inwestycji w przypadku Priorytetu 2 (mikroprojekty, sprzet, by¢ moze
wprowadzenie drugiego Kierunku Interwencji), mechanizmy antyinflacyjne, wsparcie doradcze
dla beneficjentéw.

Konieczne jest utrzymanie K.l. 4.1 (BLISKO) i zarazem dazenie do uzyskania efektu skali.
Programem, ktéry daje mozliwosé skorzystania z dotacji na kontynuacje inicjatyw, jest program
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wtasny NCK Kultura-Interwencje. W 2025 roku wprowadzono w tym programie zadanie, ktére
dotyczyto mozliwosci finansowania kontynuacji projektéw zainicjowanych nie tylko w BLISKO,
ale i innych programach NCK o podobnym charakterze. Planowana jest kontynuacja tego
dziatania w kolejnych latach.

Przydatne mogg by¢ dtuzsze cykle finansowania, $ciezki ,BLISKO+" dla kontynuacji najlepszych
modeli.

Traci na aktualnosci lub wymaga zmiany:
Ryzyko ,niskiej chtonnosci” P2 - dzis wiemy, ze barierg byty przede wszystkim czynniki
zewnetrzne (rynek i konserwatorzy), a nie brak popytu; potrzebna elastycznos¢ i narzedzia
kompensujace ryzyka.
Jednolity model promocji czytelnictwa - w dobie hybrydowych praktyk lekturowych
skuteczniejsze s3 lokalne, partycypacyjne modele oparte na relacjach. Potwierdzajg to
wywiady i dobre praktyki BLISKO. Czytelnictwo obejmuje dzisiaj nie tylko ksigzki papierowe,
ale tez e-booki, audiobooki, fanfiki, tresci cyfrowe, czytanie w mediach spotecznosciowych
itd. Odbiorcy s3g zréznicowani i nie reagujg na ten sam typ przekazu. Zarazem to biblioteki
najlepiej znajg swoje spotecznosci, wiec potrafig dobrac formy i jezyk dziatan animacyjnych
tak, by angazowac realnie ludzi - nie tylko ,promowac czytanie”.
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4. OCENA WSPARCIA BIBLIOTEK SZKOLNYCH,
PEDAGOGICZNYCH ORAZ PLACOWEK
WYCHOWANIA PRZEDSZKOLNEGO

4.1 Ocena skutecznosci wsparcia

Skala wsparcia i charakterystyka beneficjentow

W tym rozdziale przedstawiono skale wsparcia, jakie otrzymaty biblioteki szkolne

i pedagogiczne oraz placowki wychowania przedszkolnego w ramach NPRCz 2.0 w ramach
kierunkéw interwencji 3.1 oraz 3.2. Analizy przeprowadzono w oparciu o dane sprawozdawcze
- potaczone tabele monitoringowe z poszczegdlnych kierunkéw interwencji i poszczegdlnych
wojewodztw dla kolejnych lat wdrazania Programu. Potaczone dane z tabel monitoringowych
zostaty wyczyszczone oraz zweryfikowane (na przyktad: usunieto rozwigzane umowy i puste
wartosci, uzupetniono braki danych oraz zweryfikowano poprawnos¢ danych).

W latach 2021-2024 w ramach Priorytetu 3 NPRCz 2.0 przyznano tacznie 16 715
dofinansowan. Z tej liczby 7 662 dotacje otrzymaty placowki wychowania przedszkolnego

(K.I. 3.1), a 9 053 dotacje trafity do bibliotek szkolnych i pedagogicznych (K.I. 3.2). W 2022 roku
wieksza czes¢ beneficjentéw stanowity placéwki wsparte w K.l. 3.1, natomiast w kolejnych
latach sytuacja byta odwrotna - dominowali beneficjenci K.I. 3.2.

Wykres 37. Liczba dofinansowan w ramach Priorytetu 3 (K.Il. 3.1, 3.2)

2707 2632 5592
1955 1874 1897
1637
] I I
2021 2022 2023 2024

mKI 31 mKlI 3.2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0. Liczbe dofinansowan obliczono na podstawie
tabel monitoringowych, na podstawie numeru RSPO - pozytywnie zweryfikowanego w bazie ,Wyszukiwarka Rejestru Szkoét

i Placowek Oswiatowych”. Wartosci sa zanizone, gdyz wojewddztwo wielkopolskie ztozyto tabele monitoringowe jedynie dla lat
2021 oraz 2022.
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Jesli chodzi o udziat placowek zlokalizowanych w gminach wiejskich, miejskich i wiejsko-
miejskich, nie ma wiekszych réznic miedzy K.I. Najwiekszy odsetek stanowig gminy miejskie,
mniejszy udziat majg gminy wiejskie, natomiast najmniejszy gminy miejsko-wiejskie - ale zaden
typ gminy nie jest dominujacy. Warto podkresli¢, ze zasady realizacji wsparcia nie réznicowaty
udziatu w Programie pod wzgledem lokalizacji, brak byto na przyktad preferencji dla obszaréw
wiejskich. Zréznicowanie dotyczyto wysokosci wsparcia uzaleznionego od liczby dzieci/
uczniow.

Wykres 38. Typ gminy beneficjentéw Priorytetu 3

39,4%
37,1%
34,8%  34,1%

miejska wiejska miejsko-wiejska

mKI.3.1 mK.l 3.2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Placéwki, ktére uczestnicza w Programie sg zlokalizowane na terenie wszystkich wojewdédztw.
Najwieksza liczbe beneficjentéw odnotowano w wojewddztwach: mazowieckim (2 433),
matopolskim (1 989) i slaskim (1 898). Najmniejsza liczbe dofinansowan przyznano

w wojewddztwach lubuskim (325) i wielkopolskim (351), co w przypadku wojewddztwa
lubuskiego wynika z jego wielkosci (jest na 15. miejscu w kraju jesli chodzi o liczbe szkot),

a w przypadku wojewddztwa wielkopolskiego wynika z braku danych monitoringowych.

Wartosci dla wojewddztw sg zréznicowane, jednak we wszystkich regionach odnotowano
beneficjentéw Programu. Wysokie liczby wystepujg w wojewddztwach, w ktérych sieé
placéwek edukacyjnych jest rozbudowana, natomiast w regionach o mniejszej liczbie jednostek
os$wiatowych liczby dofinansowan sg nizsze. Réznice miedzy wojewddztwami pozostajg stabilne
W Cczasie, co 0znacza, ze zasieg Programu nie ulegat istotnym zmianom w kolejnych latach
realizacji.
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Mapa 6. Beneficjenci Priorytetu 3 wg wojewddztw (ogétem)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0. Wartosci dla wojewddztwa wielkopolskiego sa
zanizone, gdyz wojewddztwo to ztozyto tabele monitoringowe jedynie dla lat 2021 oraz 2022.

W ramach K.I. 3.2 przeprowadzono analize wg wielkosci szkdt w trzech kategoriach:

o mate szkoty - mniej niz 100 ucznidéw;

o $rednie szkoty - od 100 do 300 uczniéw;

o duze szkoty - powyzej 300 uczniow.

Najliczniejsza grupe wsrdd beneficjentow K.l. 3.2 stanowig szkoty sredniej wielkosci (100-300

uczniow). Druga kategorig pod wzgledem liczebnosci sg szkoty duze (powyzej 300 uczniow),
natomiast najmniej jest szkdt matych (ponizej 100 ucznidw).

Rozktad liczebnosci wedtug wielkosci szkoty jest spojny w catym okresie sprawozdawczym.
W kazdym roku najwiecej dofinansowan uzyskiwaty szkoty srednie, przy mniejszym udziale
szkoét duzych i najmniejszym szkdt matych. Dane nie wykazujg duzych wahan miedzy latami,
struktura pozostaje stabilna.
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Wykres 39. Udziat szkét danej wielkosci w K.l. 3.2

41,8% 40,7%

17,5%

mate szkoty Srednie szkoty duze szkoty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych NPRCz 2.0

Bariery uczestnictwa w NPRCz 2.0 w Priorytecie 3

Zainteresowanie Programem ze strony beneficjentéw jest generalnie duze. Dla beneficjentéw
z omawianych grup NPRCz 2.0 jest istotnym zrédtem finansowania zakupu nowosci
wydawniczych. Szkoty i przedszkola nie majg na ogét innego, statego mechanizmu, ktéry
pozwalatby ich kierownictwom na systematyczne odswiezanie oferty bibliotecznej. Biblioteki
pedagogiczne regularnie otrzymuja fundusze od swoich organéw prowadzacych. Sg one
jednak na tyle skromne, ze mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowej pomocy ptyngcej z NPRCz
dla tych bibliotek réwniez bywa atrakcyjna. Z ich perspektywy kwota mozliwa do pozyskania
z NPRCz 2.0 byta jednak stosunkowo niska4.

Do bibliotek, ktére najczesciej powstrzymuja sie od udziatu w Programie nalezg - zgodnie

z informacjami uzyskanymi w badaniu jakosciowym - szkoty niepubliczne, ktére majg inne
zrédta finansowania takich zakupéw. W obecnej edycji Programu nie wziety réwniez zaktady
poprawcze, ktére prowadzi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Wywiady przeprowadzone w ramach badan jakosciowych pokazaty, ze konkursy rozpisywane
w ramach K.I. 3.1 i 3.2. majg opinie relatywnie tatwych, a uzyskiwana kwota, cho¢ niewielka,
postrzegana jest jako warta wktadanego wysitku. Stosunkowo czestg postawg jest w zwigzku
z tym traktowanie Programu jako skromnego, ale wzglednie statego zrédta pieniedzy na nowe
ksigzki, co sktfania, zeby sktada¢ wnioski we wszystkich kolejnych konkursach. Dotyczy to
zwtaszcza bibliotek szkolnych i pedagogicznych, ktére korzystaty réwniez z wczesdniejszych
edycji Programu.

WSsréd respondentéw badania ilosciowego, ktérzy nie skorzystali z K.I. 3.1 i 3.2., najwiekszg
grupe stanowity podmioty, ktére sktadaty wnioski, lecz konkursu nie wygraty. Stanowity

one prawie potowe badanych szkét, ktére z tych kierunkdéw interwencji nie skorzystaty.

W przypadku przedszkoli odsetek ten byt znacznie nizszy i wynosit zaledwie 13,2%. Te placéwki

14 Patrz analiza pytania: ,Gdyby w przysztosci realizowana byta kolejna edycja NPRCz, to co warto bytoby - Pani/Pana
zdaniem - zmieni¢ w Programie, aby lepiej odpowiadat na potrzeby takiej placéwki jak Pafstwa?”
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najczesciej nie uczestniczyty w Programie, bo nie wiedziaty, ze moga aplikowaé. Mogto to by¢
spowodowane faktem, ze w poprzedniej edycji Programu wsparcie dla przedszkoli nie byto
przewidziane. Szkoty znacznie rzadziej uzasadniaty w ten sposéb swoj brak uczestnictwa.
Odpowiedzi tego typu uzyskalismy tylko od 13,3% badanych.

Wykres 40. Przyczyny nieskorzystania z K.I. 3.1.i 3.2

Sktadali$my wniosek, ale nie 13,2%
otrzymali$my dofinansowania 48,9%
Brak informacji o konkursie S
13,3%
14,5%
22,2%
11,8%
Brak ko bibliot:
rak warunkéw w bibliotece
. - S, 3%
Niespetnianie warunkéw 11.1%
’ (o]

Nie posiadaliémy $rodkéw na wymagany BERAZ)
wktad wtasny 67

N

9,2%

Brak potrzeby 229%

15,8%
4,4%

Inne

6,6%
11,1%

Nie wiem | trudno powiedzieé

M Przedszkole n=76 M Biblioteka szkolna n=45

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych i placowek przedszkolnych, ktére nie byty beneficientami K.I. 3.1 i 3.2., biblioteki
szkolne n=45, placowki przedszkolne, n=76.

Inne przyczyny braku udziatu w tym kierunku interwencji respondenci wskazywali juz rzadzie;j.
Byty to:
o Brak zasobéw kadrowych (zaréwno do napisania wniosku, jak i pdZniej do realizacji projektu),

co wskazywato 15,6% szkéti 11,8% przedszkoli.

o Brak miejsca lub warunkéw w bibliotece na realizacje zadan, co wskazato 10,5%
nieuczestniczacych w Programie przedszkoli (warto zwréci¢ uwage, ze placowki te rzadko
maja pomieszczenia biblioteczne) oraz 6,7% bibliotek szkolnych.

o Niespetnianie warunkoéw, co wskazato 11,1% bibliotek szkolnych i 5,3% placéwek
przedszkolnych.

o Brak srodkow na wktad wtasny, co wskazato 9,2% placoéwek przedszkolnych oraz 6,7%
bibliotek szkolnych.
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Czes¢ badanych placéwek z grupy niekorzystajacych z Programu stanowity podmioty, ktére
nie odczuwaty takiej potrzeby - odpowiedz takag uzyskaliSmy od 9,2% przedszkoli oraz 2,2%
szkot.

15,8% przedszkoli wskazato na inne, rozproszone przyczyny nieuczestniczenia w Programie.
Podobnej odpowiedzi udzielito 4,4% niekorzystajacych z niego bibliotek szkolnych.

Od udzielenia odpowiedzi na to pytanie uchylito sie 6,6% przedszkoli z tej grupy oraz 11,1%
bibliotek szkolnych.

Zapytaliémy 10 respondentéw z grupy JST, ktore nie realizowaty Programu, dlaczego

W nim nie uczestniczyty. Odpowiedzi byty na tyle rozproszone, ze nie nadaty sie do analizy
ilosciowej. Jedynym wyjasnieniem, ktore sie w nich powtarzato, byto stwierdzenie, ze podlegte
im jednostki dostaty dofinansowanie w poprzedniej edycji NPRCz (4 odpowiedzi na 10
uzyskanych). Uwzgledniajac wczesniejszg obserwacje, ze wiele bibliotek stara sie traktowac
NPRCz jako wzglednie state Zzrédto dofinansowania zakupoéw, widac, ze intencje wiadz JST

i bibliotekarzy niekiedy znaczaco sie rozmijajg. Oméwione badanie przeprowadzone wérod
bibliotekarzy pokazuje, ze nie jest to jednak zjawisko nagminne i wiekszos¢ podmiotéw nie ma
problemu z pozyskaniem $rodkéw na wktad wtasny. Absolutna wiekszosc¢ (95,7%) organdéw
prowadzacych, ktére wziety udziat w omawianym badaniu, deklaruje zainteresowanie udziatem
w nastepnej edycji Programu.

4.2 Ocena efektow wsparcia - na poziomie beneficjentow

Ocena efektéw wsparcia w oczach beneficjentow

Wszystkie badane jakosSciowo placéwki deklarowaty statg potrzebe uzupetniania zbioréw.
Jest to zrozumiate: w przedszkolach ksigzki bardzo szybko ulegajg zniszczeniu. W bibliotekach
szkolnych i pedagogicznych uzupetnianie nowosci jest warunkiem atrakcyjno$ci ksiegozbioru
dla wszystkich grup czytelnikéw (zaréwno ucznidw, jak i pedagogdéw czy studentéw).
Wywiady jako$ciowe wskazaty, ze wszystkim tym podmiotom brakuje srodkéw na zakupy
nowosci wydawniczych. O ile biblioteki pedagogiczne stale uzyskujg pewne $rodki na takie
zakupy od organéw prowadzacych, o tyle biblioteki szkolne juz nie zawsze. Potrzeby tego
rodzaju zaspokajajg one w jakims stopniu w oparciu o fundusz Rady Rodzicéw. W dwéch

z trzech badanych jakosciowo szkét, zakupy nowosci dokonane w ramach NPRCz 2.0 byty
pierwszymi wiekszymi uzupetnieniami ksiegozbioru od ponad dekady. W przedszkolach
natomiast ksiegozbioru w ogole nie ma lub pochodzi on wytgcznie z daréw. W toku badania
jakosciowego, spotkaliSmy sie z sytuacja, ze przedszkolny ,kacik czytelniczy” powstat dopiero
w efekcie otrzymanego obecnie dofinansowania. Mozemy podejrzewad, ze nie jest to
sytuacja odosobniona. W opinii bibliotekarzy, ktorzy odpowiadali na wywiady jako$ciowe,
dofinansowania ze srodkéw z NPRCz stanowig bardzo wazne uzupetnienie posiadanych
zbioréw. Nie sg one jednak oceniane jako wystarczajace dla zaspokojenia odczuwanych
potrzeb.
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Mozna postawi¢ hipoteze, ze to, jak réznego rodzaju placowki oceniajg znaczenie wsparcia
zalezy od tego, jakie maja szanse, zeby na znalez¢ alternatywne zrédta finansowania zakupow.
Jesli zestawimy ze sobg trzy wykresy zamieszczone ponizej, przekonamy sie, ze z trzech grup
beneficjentéw K.I. 3.1 i 3.2., przedszkola znaczenie uzyskanej pomocy ocenity najwyzej (Srednia
ocen wynosi 4,5 punktu na 5-punktowe;j skali). Biblioteki szkolne ocenity je nieco nizej (Srednia
ocen wynosi 4,3 punktu). Srednia ocen wystawianych przez biblioteki pedagogiczne byta
relatywnie najnizsza (4,1 punktu).

Niezaleznie od tego zréznicowania, oceny oddziatywania wsparcia byty bardzo pozytywne.
Reprezentanci przedszkoli najwyzej ocenili wptyw zakupdw na zainteresowanie dzieci ksigzkami
i mozliwos$¢ wykorzystania ksigzek w trakcie zajec (Srednia ocen - 4,7 punktu). Nieco nizej
oszacowali wptyw na sieganie przez dzieci po ksigzki w czasie wolnym i pomoc w prowadzeniu
zaje¢ wspierajacych ich rozwdj jezykowy (Srednia ocen - 4,6 punktu). W opinii badanych
wsparcie pozytywnie odbito sie réwniez na aktywnosci czytelniczej przedszkolnych nauczycieli
(Srednia ocen - 4,4 punktu), a takze zwiekszyto zaangazowanie rodzicéw w aktywnosci
zwigzane z czytaniem (Srednia ocen - 4,1 punktu).

Wykres 41. Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie przyczynito do 5 -
przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Placowki przedszkolne

Zwiekszenie zainteresowania dzieci 4.7
ksiazkami i czytaniem !

Czestsze wykorzystywanie ksigzki
przez nauczycieli na zajeciach z dzie¢mi 4,7

Czestsze sieganie dzieci po ksigzki 46
w codziennych aktywnosciach !

tatwiejsze prowadzenie dziatan
wspierajacych rozwdj jezykowy dzieci

Zwiekszenie aktywnosci czytelniczej
nauczyciel

Zwigkszone zaangazowanie rodzicéw 42
w dziatania przedszkola wokét ksigzki !

Zrédto: badanie ilosciowe placéwek przedszkolnych, n=400

Reprezentanci szkdt wysoko ocenili wptyw wsparcia na zwiekszenie atrakcyjnosci szkolnej
biblioteki - zaréwno jako miejsca spedzania czasu, jak i jako biblioteki jako takiej, a takze wzrost
liczby dziatan promujacych czytelnictwo (Srednie ocen - po 4,5 punktu). Wptyw dofinansowania
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na zaciesnienie wspotpracy z rodzicami ocenili relatywnie nizej (Srednia ocen - 3,6 punktu).
Nalezy jednak pamietac, ze jest to nadal ocena pozytywna.

Wykres 42. Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie przyczynito do 5 -
przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Biblioteki szkolne

Zwiekszenie atrakcyjnosci biblioteki
dla uczniéw (np. dzieki nowemu

4,5

wyposazeniu lub dziataniom !
promujacym czytelnictwo)
Zwiekszenie zainteresowania

. . i 4,5
biblioteka wsréd uczniow

Wieksza liczba dziatan promujacych 45

czytelnictwo w szkole ’

Zacies$nienie wspotpracy z rodzicami 3,6

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, n=996

W bibliotekach pedagogicznych $rednia ocen wptywu na osiagniete efekty ulokowata sie
na poziomie 4,1 punktu. Badani bibliotekarze potwierdzili, ze wsparcie przyczynito sie do
wzmocnienia roli ich placéwek jako lokalnego centrum wsparcia edukacji (Srednia ocen

- 4,2 punktu). Wptyw na zwiekszenie liczby dziatann promujacych czytelnictwo oraz na
intensyfikacje wspétpracy ze szkotami ocenili $rednio na 4 punkty, w 5-punktowej skali.

Wykres 43. Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie przyczynito do 5 -
przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Biblioteki pedagogiczne

Wzmocnienie roli biblioteki jako
lokalnego centrum wsparcia edukacji 4,2

Zwiekszenie liczby dziatan
promujacych czytelnictwo z udziatem
uczniéw

Zwiekszenie skali wspdtpracy ze

szkotami i bibliotekami szkolnymi

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek pedagogicznych, n=31

Badani dos$¢ rzadko wskazywali, by dziatanie przyniosto efekty, ktérych sie wczesdniej nie
spodziewali. Odpowiedzi, jakie uzyskaliémy w dotyczacym tej kwestii pytaniu otwartym,
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w duzej mierze stanowity powtdérzenie efektéw omoéwionych przez nas przed chwilg - niekiedy
z podkresleniem, ze ich nasilenie byto wyzsze niz oczekiwano. Odpowiedzi ,nie wiem,

trudno powiedzie¢” stanowity w sumie 42,7% odpowiedzi na to pytanie. Dalszych 16,6%
respondentéw stwierdzito zas, ze takich nieoczekiwanych efektéw nie zaobserwowali.

Niespodziewane efekty zauwazyli przede wszystkim respondenci z przedszkoli i (w nieco
mniejszym stopniu) ze szkét. Najrzadziej odnotowywali je przedstawiciele bibliotek
pedagogicznych. Pogrupowane przez nas odpowiedzi pozytywne na to pytanie wskazywaty na:

Rozmaite aspekty wzrostu czytelnictwa. W stopniu wyzszym od oczekiwanego zauwazali
go przede wszystkim bibliotekarze szkolni (18,5% badanych) i pracownicy przedszkoli (16%
badanych). W bibliotekach pedagogicznych podobne zjawisko odnotowato tylko 9,7%
badanych.

Efekty polegajace na aktywizacji i integracji spotecznosci wokét biblioteki (biblioteczki,
kacika czytelniczego) odnotowali gtéwnie pracownicy przedszkoli (15,5% badanych) i,
w mniejszym stopniu, bibliotek szkolnych (11,9% badanych).

Wzrost atrakcyjnosci biblioteki jako miejsca dostrzegali najczesciej bibliotekarze szkolni
(14,1% badanych), ktorzy czesto wskazywali przy tym, ze byt on efektem zakupow
wyposazenia do biblioteki. Zauwazang przez nich zmiang byto najczesciej to, ze dzieki
nowym zakupom, biblioteka stata sie czestszym miejscem spotkania i spedzania czasu
przez ucznidéw. Efekt wzrostu atrakcyjnosci biblioteki jako miejsca odnotowato tez kilku
pracownikéw bibliotek pedagogicznych, ktére réwniez mogty przeznaczy¢ srodki na
elementy wyposazenia.

Na wzrost atrakcyjnosci ksiegozbioru jako efekt wykraczajgcy poza oczekiwania wskazato po
ok. 9% badanych z kazdej z badanych grup.

Wiekszy od oczekiwanego wzrost zaangazowania rodzicéw najczesciej odnotowywali
przedstawiciele przedszkoli (13% badanych), co mozna wyjasni¢ specyfika tego rodzaju
placéwek, w ktérych rodzice bezposrednio bywajg znacznie czesciej niz w bibliotekach
szkolnych i pedagogicznych.
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Wykres 44. Nieoczekiwane efekty zakupow nowosci wydawniczych i realizacji innych dziatan

Wazrost czytelnictwa 16,0%
9,7%

I | I

Aktywizacja i integracja 15,5%
3,2%

Wozrost atrakcyjnosci biblioteki 3,5%

Wzrost atrakcyjnosci ksiegozbioru 8,2%
9,7%

ien)
I w
X

2,9%
Wzrost zaangaZzowania rodzicow 13,0%
3,2%

3,6%
3,0%
3,2%

Inne

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 41,4%

45,2%

Nie byto takich efektéw 15,7%

29,0%

Biblioteki szkolne
M Przedszkola
M Biblioteki pedagogiczne

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, n= 997, placéwek przedszkolnych, n=401, bibliotek pedagogicznych, n=31

Ocena efektow wsparcia w oczach organéw prowadzacych

Zaréwno informacje, jakie uzyskaliémy od naszych respondentdéw, jak i sam przebieg

badania pokazaty, ze organy prowadzace nie sg na ogét zbyt zaangazowane w realizacje

zadan zwigzanych z czytelnictwem. Przedstawiciele instytucji samorzadowych, w tym ich
wydziatéw zajmujacych sie tematykg szkot i przedszkoli przyznawali sie, ze stabo orientujg sie
w tematach, ktére badali$my. Dlatego, gdy zwracalismy sie do nich z prosbg o wywiady lub
jakies informacje, z reguty odsytali nas bezposrednio do kierownictw konkretnych placowek
realizujgcych Program. Nie byt to przejaw lekcewazenia, lecz utartej praktyki, polegajacej na
delegowaniu spraw z omawianego tu obszaru bezposrednio do zainteresowanych placéwek.
Nie odnotowali$my zarazem, by postawy takie miaty negatywny wptyw na realizacje projektow.
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Wskazywaty one jednak, ze tematyka NPRCz nie znajduje sie w centrum uwagi jednostek
samorzadu terytorialnego.

Przedstawicieli organéw prowadzacych poprosilismy, zeby ocenili: ksiegozbiory tych placéwek,
ich aktywnosci w zakresie promocji czytelnictwa oraz wyposazenie w sprzet (ta ostatnia kwestia
dotyczyta tylko bibliotek szkolnych). Nasza ankieta przewidywata podanie tej oceny dwukrotnie
- raz w odniesieniu do stanu z roku 2020, drugi raz w odniesieniu do sytuacji obecnej. Mozemy
stwierdzi¢, ze wzrost deklarowanych ocen jest wyrazny. W odniesieniu do sytuacji sprzed 5

lat, oceny te lokowaty sie (w skali od 1 do 5) na poziomie $rednim (3). W odniesieniu do stanu
obecnego, we wszystkich przypadkach, znaczaco wzrosty - przekraczaty na ogét ocene 4.

Wykres 45. Ocena réznych aspektéw bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek przedszkolnych przez
organy prowadzace. Poréwnanie stanu przed rozpoczeciem realizacji NPRCz 2.0 z obecnym (Srednia ocen na skali
od 1 - bardzo Zle, do 5 - bardzo dobrze).
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Zrédto: badanie iloéciowe organéw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placéwki wychowania przedszkolnego
(wszystkie JST w Polsce), n=480

Najwieksze wzrosty ocen dotyczyty przedszkoli - zaréwno w odniesieniu do ksiegozbioréw,

jak i aktywnosci tych placéwek w dziataniach promujacych czytelnictwo. Wynika to z faktu,

ze zaréwno stan ich ksiegozbioréw, jak i aktywnosci wspierajacej czytelnictwo, w roku 2020
oceniono nizej niz byto to w przypadku szkét i bibliotek pedagogicznych. Obecny wzrost tych
ocen przekazany przez organy prowadzace (o 1,5 punktu w odniesieniu do ksiegozbioréw

i 0 1,2 punktu w odniesieniu do aktywnosci) ma prawdopodobnie zwigzek z tym, ze przedszkola
dopiero w ostatniej edycji Programu mogty ubiegaé sie o podobne dofinansowanie. Drugim
obszarem szczegdlnie znaczacego wzrostu ocen byto wyposazenie bibliotek szkolnych. W ich
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przypadku réznica pomiedzy oceng stanu z roku 2020 i stanu obecnego wyniosta 1,2 punktu
w (5-stopniowej skali). Jak juz jednak zauwazono, we wszystkich obszarach nastgpit wzrost

ocen.

Nastepnie zapytalismy przedstawicieli organdéw prowadzacych, czy wigzg oni zaobserwowang
przez siebie poprawe w réznych obszarach ze wsparciem otrzymanym z NPRCz 2.0.

W odniesieniu do wszystkich badanych aspektéw, wiekszo$¢ badanych potwierdzita, ze wptyw
ten byt bardzo duzy lub duzy (od 86,7% w odniesieniu do atrakcyjnosci ksiegozbioru po 68,9%
w odniesieniu do wyposazenia). Odsetek wskazan, ktére by ten wptyw kwestionowaty byt

marginalny.

Wykres 46. Ocena wptywu wsparcia z NPRCz 2.0 na poprawe wybranych aspektéw dziatalnosci bibliotek
szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek przedszkolnych - opinie organéw prowadzacych

1,4%
P
Poprawa atrakcyjnosci ksiegozbioru 12,0% 58,7% 27,9%
06%  4,2% 0,3%
P
Poprawa wyposazenia 25,9% 49,8%
1,6% 1,6%
Y a— —
Wzrost aktywnosci 21,8% 56,4% 18,7%
M Wecale nie Miato niewielki Miato umiarkowany Miato duzy M Miato bardzo Nie wiem/
miato wptywu wptyw wplyw wplyw duzy wptyw trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie iloéciowe organéw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placowki wychowania przedszkolnego
(wszystkie JST w Polsce), n=480

Organy prowadzace poprosiliSmy o sformutowanie oceny, jakie sg ich wtasne korzysci zwigzane
z udziatem bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz przedszkoli z ich terenu w NPRCz 2.0.
Wskazali oni, ze takg korzyscia jest wzrost jakosci oferty edukacyjnej w tych placéwkach -
opinie taka sformutowato 80,2% respondentéw z tej grupy.
Przekonanie, ze udziat w NPRCz 2.0 przetozyt sie na lepszy wizerunek samorzadu, jako
lokalnego aktora wspierajacego czytelnictwo, podzielito 73,3% badanych.
Taki sam odsetek respondentéw (73,3%) przyznat, ze udziat w NPRCz 2.0 przyczynit sie do
utatwienia samorzadowi realizacji jego zadan wtasnych. Uzyskanie dodatkowych srodkéw
czesciowo odcigzyto go bowiem z kosztéw zwigzanych z utrzymywaniem ksiegozbioréw
w podlegtych placéwkach.
Mniejszy odsetek badanych - 34,1% - odnotowat, ze Program korzystnie wptynat na
wspotprace pomiedzy podlegtymi samorzadowi placéwkami.
Tylko 19,6% badanych uznato, ze efektem udziatu w Programie byt wzrost zainteresowania
spotecznosci ofertg tych placéwek w zakresie czytelnictwa.

Osiagniecie innych jeszcze korzysci zasygnalizowato tylko 2,4% badanych.
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o Odsetek respondentdw, ktorzy korzysci zadnych nie dostrzegli, badz uchylili sie od

odpowiedzi na to pytanie, byt juz marginalny (1,7%).

Wykres 47. Opinie organéw prowadzacych na temat korzysci odnoszonych w zwiazku z udziatem w NPRCz 2.0

Wozrost jakosci oferty edukacyjnej i wychowawczej
w podlegtych placéwkach

Lepszy wizerunek samorzadu jako wspierajacego
rozwoj czytelnictwa

Utatwienie realizacji zadan wtasnych organu
prowadzacego (odcigzenie finansowe)

Lepsza wspotpraca miedzy placowkami

Wieksze zainteresowanie spotecznosci lokalnej
ofertg placowek

Inne korzysci

Nie dostrzegamy zadnych szczegdlnych korzysci

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

80,2%
73,3%
73,3%

34,1%

19,6%

Zrédto: badanie ilosciowe organéw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placéwki wychowania przedszkolnego

(wszystkie JST w Polsce), n=480

Podobnie, jak w przypadku samych bibliotekarzy i nauczycieli, przedstawiciele organéw

prowadzacych biblioteki szkolne i pedagogiczne oraz placéwki przedszkolne raczej nie

dostrzegali, by realizacja Programu przyniosta jakie$ efekty nieoczekiwane. Opinie takg wyrazito

51,7% przedstawicieli tej grupy, a dalszych 7,3% zdecydowato sie na odpowiedz ,nie mam

zdania”. Ci, ktérzy wskazali rezultaty, ktére przekroczyty ich oczekiwania, wskazali na przejawy:

o wzrostu czytelnictwa (20,7% badanych);

o aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej (15,8% badanych);

o atrakcyjnosci ksiegozbioréw w podlegtych im placowkach (14,5% badanych);

o wzrostu atrakcyjnosci samych bibliotek i ich ksiegozbioréw (8% badanych).
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Woykres 48. Nieoczekiwane efekty realizacji Programu w opinii organéw prowadzacych

Wazrost czytelnictwa 20,7%

Aktywizacja i integracja 15,8%

Wozrost atrakcyjnosci ksiegozbioru 14,5%

Wozrost atrakcyjnosci biblioteki K052

4,2%

Inne

Brak lub nie mam zdania 59,0%

Zrédto: badanie ilosciowe organéw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placéwki wychowania przedszkolnego
(wszystkie JST w Polsce), na terenie ktorych realizowano dziatania NPRCz, n=449

Wspotpraca beneficjentow Priorytetu 3 z organem prowadzacym

Przedmiotem naszego zainteresowania byt tez wptyw realizacji NPRCz 2.0 na jakos¢
wspotpracy pomiedzy placéwkami bibliotecznymi a samorzgdami bedgcymi ich organizatorem.
W tym celu poprosiliSmy przedstawicieli bibliotek szkolnych i pedagogicznych, zeby o ocenili
jakos¢ tej wspoétpracy przed rozpoczeciem dziatan zwigzanych z Programem - w roku 2020
oraz obecnie. W oczach przedstawicieli bibliotek pedagogicznych jakos$¢ ich wspotpracy

Z organizatorem nie zmienita sie. Zarowno w roku 2020, jak i obecnie ocenili jg jako dobrg

(4 punkty na skali od 1 do 5). Z opinii przedstawicieli bibliotek szkolnych natomiast mozna
wnosic¢, ze obecnie ich wspdétpraca z organizatorem jest nieco lepsza niz byto to w roku 2020.
Ich $rednia ocena dotyczgca wspotpracy w okresie poprzedzajgcym uruchomienie NPRCz 2.0
wyniosta 3,73 punkty na zaproponowanej skali. Obecnie wzrosta ona do wartosci 3.99 punktu.

Wykres 49. Ocena jakosci wspétpracy biblioteki z jej organizatorem (JST) przed udziatem w NPRCz 2.0 oraz
obecnie - po zakoriczeniu dziatain w ramach Programu (Srednia ocen na skali od 1 - bardzo Zle, do 5 - bardzo
dobrze)

Biblioteka pedagogiczna

Biblioteka szkolna

B Przed udziatem w NPRCz 2.0 B Obecnie - po zakonczeniu udziatu

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, n= 997 i bibliotek pedagogicznych, n=31
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, ktérzy odnotowali poprawe wspotpracy

z organizatorem, byta zdania, ze realizacja NPRCz 2.0 przyczynita sie do tego, ze jej ocena jest
obecnie wyzsza. 30,8% badanych uwazato, ze wptyw ten byt zdecydowany, a 48,3%, ze raczej
duzy. Opinie, ze poprawa wspotpracy zaistniata bez zwigzku z realizacjg Programu, wyrazito
6,2% badanych, a 14,7% z nich nie wyrazito opinii na ten temat.

Wykres 50. Wptyw dziatan zrealizowanych w ramach NPRCz 2.0 na poprawe wspétpracy pomiedzy podlegta
placéwka a jej organizatorem - w opinii przedstawicieli placowek

30,8% 48,3% 6,2%
B Tak, NPRCz 2.0 miat M Tak, NPRCz 2.0 miat M NPRCz 2.0 raczej lub Nie wiem/
zdecydowany wptyw raczej duzy wptyw zdecydowanie nie miat wptywu trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych i pedagogicznych, respondenci, ktérzy odnotowali poprawe jakosci wspétpracy,
n=211

4.3 Ocena oddziatywania wsparcia - na poziomie uzytkownikéw
oraz otoczenia wspartych placowek

W opinii organéw prowadzacych biblioteki pedagogiczne, szkoty i przedszkola, uzyskane przez

te placéwki wsparcie wyraznie przyczynito sie do podniesienia jakosci ich oferty zwigzanej

z czytelnictwem. W badaniu iloSciowym poprosilismy o ocene wybranych efektéw dziatah

realizowanych w ramach K.l. 3.1. i 3.2. W odniesieniu do wszystkich obszaréw, o ktére

zapytali$my, badani odnotowali poprawe. Potwierdzili, ze:

O dziatania promujace czytelnictwo (kampanie spoteczne promujace czytelnictwo) staty sie,
w podlegtych im placéwkach, bardziej widoczne (45,7% odpowiedzi ,zdecydowanie sie
zgadzam” i 45,4% ,raczej sie zgadzam”);

o biblioteki szkolne na ich terenie staty sie bardziej otwartym i przyjaznym miejscem spotkan
dla uczniéw (45,9% odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i 40,5% ,raczej sie zgadzam”);

o0 doszto do wzmocnienia wspdtpracy miedzy bibliotekami szkolnymi i przedszkolami
a bibliotekami publicznymi (38,1% odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i 42,8% ,raczej
sie zgadzam”).
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Wykres 51. Efekty dziatan zrealizowanych w ramach K.I. 3.1 i 3.2. w opinii organéw prowadzacych

2,2%
% 3, 1%
Dziatania promujace czytelnictwo staty
sie bardziej widoczne 45r 7% 45,4%
42% 2,2%

ﬁ
Biblioteki szkolne staty sie miejscem spotkan 45,9% 40,5% I 7,1%

6,5%  2,4%
Wzmocniono wspdtprace miedzy N
bibliotekami szkolnymi/ przedszkolami 38 1% 42 8% 10’2%
a bibliotekami publicznymi ! !

M Zdecydowanie Raczej sig Ani sie zgadzam B Nie zgadzam sie i raczej Nie wiem/
sie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam sie nie zgadzam nie dotyczy

Zrédto: badanie iloéciowe organdw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placéwki wychowania przedszkolnego
(wszystkie JST w Polsce), n=480

4.4 Ocena efektywnosci wsparcia

Osiaggniete efekty projektéw finansowanych z Priorytetu 3 NPRCz 2.0 respondenci
powszechnie ocenili jako pozytywne i warto$ciowe. Uczestnicy Programu zgodnie podkreslali,
ze mimo stosunkowo niewielkich kwot, przyznane $rodki byty niezwykle istotne i przyniosty
trwate rezultaty, widoczne w jako$ci pracy bibliotek pedagogicznych i placéwek oswiatowych.
Najczesciej wskazywanym efektem byto wzbogacenie bazy dydaktycznej i ksiegozbioru -
zakup nowych pozycji znaczaco poszerzyt oferte bibliotek/placowek, a zakupione ksigzki
maja charakter trwaty i bedg stuzy¢ przez wiele lat. W jednej z placéwek wychowania
przedszkolnego projekt umozliwit na przyktad utworzenie nowego punktu bibliotecznego.
Srodki finansowe pozwolity takze na rozwdj dziatarn promujacych czytelnictwo, takich jak
konkursy czytelnicze i plastyczne, a takze zaciesnienie wspétpracy z bibliotekami publicznymi.

Wsparcie finansowe na zakup nowosci i dziatania projektowe wiekszo$¢é beneficjentéw ocenita
jako przynoszace wyzsze korzysci niz poniesione koszty. Najwyzszy odsetek odpowiedzi,

ze korzysci byty zdecydowanie wyzsze niz naktady, dotyczyt placéwek wychowania
przedszkolnego oraz bibliotek szkolnych. W bibliotekach pedagogicznych czesciej niz w innych
grupach pojawiata sie krytyczna ocena, ze naktady byty niewspdtmiernie wysokie w stosunku
do uzyskanych korzysci.

141



Wykres 52. Ocena korzysci ze wsparcia w stosunku do poniesionych naktadéw

Organy prowadzace (n=449) 34,5% 36,1% 24,1% |3,8%

6,5%

—\
Biblioteka pedagogiczna (n=31) 29,0% 32,3% 16,1% 6,5%
Placéwka wychowania przedszkolnego (n=401) 49,4% 27,2% 19,7% |2,5%

1,2%
S
Biblioteka szkolna (n=997) 43,7% 28,7% 21,9% |3,7%
M Korzysci byty Korzysci byty Naktady i korzysci Naktady byty M Naktady byty Nie wiem/
zdecydowanie wyzsze raczej wyzsze byly mniej wiecej raczej wyisze zdecydowanie wyzsze trudno
niz poniesione nakfady niz poniesione nakfady na tym samym poziomie niz uzyskane korzysci niz uzyskane korzysci powiedzie¢

Zrodto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania przedszkolnego oraz organéw
prowadzacych, beneficjentéw NPRCz 2.0

Obciazeniem, przez niektérych uznawanym jako nieadekwatne do osiggnietych korzysci,

byty obowiagzki sprawozdawcze. Wskazywano na bardzo rozbudowang dokumentacje

i sprawozdawczos$¢, w tym ztozone i czasochtonne tabele monitoringowe w Excelu,

a takze konieczno$¢ wielokrotnego raportowania, wypetniania licznych arkuszy i ankiet.
Problematyczne okazywaty sie rowniez skomplikowane zasady rozliczania oraz nieintuicyjne
formularze, ktére wymagaty duzego naktadu czasu i precyzji. Dodatkowym utrudnieniem byt
obowiazek sktadania sprawozdan w grudniu, jeszcze w trakcie realizacji dziatan, co ograniczato
mozliwos¢ rzetelnego przedstawienia wynikow. Respondenci podkreslali, ze naktad pracy
administracyjnej byt nieadekwatny do wysokosci przyznanych srodkéw, a w niektérych
przypadkach zniechecat placéwki do aplikowania lub kontynuowania udziatu w Programie.

Zbyt duza papierologia przy wypetnianiu sprawozdania, sktadanie sprawozdania w grudniu
w trakcie realizacji dziatan a nie po zakoniczeniu roku szkolnego. Szczegétowe pytania dotyczqce
statystyki czytelniczej, co przy braku programu bibliotecznego wiqze sie z recznym liczeniem.

Zrédto: odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie

Nalezy podkresli¢, ze obcigzenie to dotyczy nie tylko samych placéwek, lecz obejmuje rowniez
kolejne poziomy sprawozdawczosci - organy prowadzace, ktére przygotowuja dane dla
wszystkich swoich wspartych jednostek, kuratoria oswiaty odpowiedzialne za ich scalanie oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej, po stronie ktérego lezy agregacja wszystkich danych. Mozna
zatozy¢, iz taczny naktad pracy wszystkich oséb zaangazowanych w proces sprawozdawczy
jest na tyle wysoki, ze bardziej efektywnym rozwigzaniem bytoby stworzenie dedykowanego
systemu informatycznego do gromadzenia i przetwarzania danych. Tym bardziej, ze

w obecnym systemie odnotowuje sie liczne btedy i niescistosci w raportowanych informacjach,
co w praktyce uniemozliwia ich wykorzystanie do pogtebionej, wielokierunkowej analizy
efektéw Programu.
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Drugim istotnym problemem byt niewystarczajacy poziom dofinansowania, zwtaszcza dla
mniejszych szkdt, bibliotek pedagogicznych i przedszkoli. Wskazywano, ze przyznane kwoty
pozwalaty jedynie na zakup ograniczonej liczby ksigzek, a proporcje miedzy wysokoscia

dotacji a zakresem wymaganych dziatan byty niewspétmierne. Mate placowki otrzymywaty
symboliczne wsparcie, mimo ze zakres formalnych obowigzkéw pozostawat taki sam jak

w przypadku duzych. W wielu przypadkach brakowato réwniez srodkdéw na dziatania promujgce
czytelnictwo, takie jak spotkania autorskie. W efekcie beneficjenci mieli poczucie, ze naktady
pracy nie przektadaja sie na wymierne efekty, a potencjat Programu nie zostat w petni
wykorzystany z powodu ograniczen finansowych. Jak stwierdzita jedna z oséb uczestniczacych

w badaniu:

Nie moge powiedzieé, ze [Program] nie spetnit naszych oczekiwan, ale na pewno jak to sie méwi,
apetyt rosnie w miare jedzenia. Chciatabym zrobic tego jeszcze wiecej, kupitabym wiecej, ale
srodki byty ograniczone.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem biblioteki szkolnej

Kwota dotacji byta niewspétmierna do kosztow pracy wykonanej przy realizacji projektu (na
przyktad sktadanie wnioskéw, sprawozdania, niska kwota dotacji - niewiele zakupionych

zbioréw - niewielkie oddziatywanie na catoksztatt pracy biblioteki)

Szkota uzyskata za mate srodki. Wynikato to z przeliczenia ilosci dzieci w szkole. W szkotach
wiejskich z biblioteki korzystajq oprdcz uczniéw szkoty przedszkolaki, rodzice, cztonkowie rodzin.
Uzyskana kwota nie wystarczyta na zakup wielu nowosci.

Gtéwnym powodem negatywnej oceny jest zbyt mata pula srodkéw finansowych dla bibliotek
pedagogicznych na zakup ksigzek. Mimo checi i potrzeb, nie udato sie zakupic¢ wystarczajqcej
liczby materiatéw, co ograniczyto dostep do nowoczesnych i potrzebnych publikacji.

Zrédto: odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie

Barierg lezaca po stronie placowek byto tez nadmierne obciazenie praca i brak wsparcia
kadrowego. Czes¢ placowek zwracata uwage na nadmierne obcigzenie obowigzkami

w stosunku do liczby pracownikéw, szczegdlnie w matych szkotach i bibliotekach, ktére
obstuguje jedna osoba. Wskazywano na koniecznos¢ samodzielnej realizacji wszystkich
etapdéw projektu - od przygotowania wniosku po sporzadzenie sprawozdania - oraz trudnosci
w angazowaniu innych nauczycieli lub wspétpracownikéw. Dodatkowym problemem byt brak
czasu i motywacji uczniéw do udziatu w projektach czytelniczych, a takze konflikt pomiedzy
codziennymi obowigzkami zawodowymi a wymaganiami zwigzanymi z realizacjg Programu.
Takie przecigzenie kadrowe prowadzito czesto do obnizenia jakosci dziatarn merytorycznych

oraz poczucia frustracji wsrod realizatorow.

Przy jednoosobowym etacie w bibliotece realizacja wszystkich wymaganych projektow, ich
dokumentowanie i przygotowanie sprawozdania okazaty sie zbyt czasochtonne. Dziatania te
szkota i tak prowadzi na co dzien, natomiast dodatkowe obowiqgzki formalne nie sq adekwatne
do uzyskanych korzysci.

Zrédto: odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie
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Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym efektywnos¢ wykorzystania srodkéw byt
nieodpowiedni termin przekazywania dofinansowania. W wielu przypadkach ptatnosci
trafiaty do placéwek dopiero w pazdzierniku lub listopadzie, co wymuszato szybkie i czesto
nieefektywne zakupy przed koricem roku budzetowego. Z tego powodu beneficjenci
postulowali, by w przysztych edycjach Programu srodki przekazywano wczesniej, najlepiej

w okresie marzec-maj, co pozwolitoby na bardziej racjonalne planowanie i realizacje dziatan.

Brak mozliwosci uzyskania dofinansowania z NPRCz 2.0 w wielu przypadkach skutkowatby
rezygnacja z planowanych zakupdw, szczegélnie w bibliotekach szkolnych i przedszkolach,
ktére w duzej mierze uzalezniaja realizacje zakupéw od otrzymanego wsparcia finansowego.
Z kolei biblioteki pedagogiczne znacznie rzadziej uzalezniatyby swoje decyzje zakupowe od

dofinansowania.

Wykres 53. Znaczenie dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupédw nowosci wydawniczych

Czy gdyby nie udato sie pozyskac¢ dofinansowania z NPRCz 2.0
to skutkowatoby to catkowita rezygnacja z realizacji zakupow?

46,6%

Biblioteka szkolna (n=997) Placowka wychowania Biblioteka pedagogiczna

W Tak M Nie

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania przedszkolnego, beneficjentéw NPRCz 2.0

Brak dofinansowania najczesciej skutkowatby ograniczeniem skali lub jakosci zakupdw,

co oznaczatoby mniejsza liczbe pozycji lub wybor tanszych wydan. W wielu przypadkach
wigzatoby sie to réwniez z koniecznoscig odtozenia zakupdw w czasie, a w przypadku szkot,
niekiedy takze z rezygnacjg z czesci dziatan promujacych czytelnictwo.
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Wykres 54. Skutki braku dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupoéw i dziatan bibliotecznych

92,3%
68,6%
62,9%
I I =
Ograniczenie skali Ograniczenie dziatan pod Odtozenie w czasie Ograniczenie dziatan
zakup6w wzgledem jakoéci (wybrano zakupéw promujacych czytelnictwo

by tansze
wydania/ rozwiazania)

Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania przedszkolnego, beneficjentéw NPRCz 2.0,
n=692

4.5 Ocena trwatosci wsparcia

W przypadku niewielkich grantéw, przeznaczonych na zakupy nowosci wydawniczych,
trudno jest mowié o trwatosci bezposrednich efektéw. Zasadniczym impulsem pobudzajgcym
czytelnictwo jest bowiem, w badanych okolicznosciach, sam efekt nowosci, ktéry jest z natury
przemijajacy. Za czynnik sprzyjajacy ugruntowaniu uzyskanych efektéw mozna jednak uznac
zadowolenie kierownikéw placéwek z osiggnietych rezultatéw, przektadajacy sie na gotowos$é
do kontynuowania podobnych dziatan i ewentualnego ponawiania udziatu w konkursach
grantowych.

Whyniki ankiety, jaka przeprowadzilismy z bibliotekarzami i pracownikami placéwek
przedszkolnych bedacych beneficjentami K.I. 3.1. i 3.2. potwierdzity, ze podobne dziatania
znajduja swojag kontynuacje. Efekt ten najsilniejszy jest w przedszkolach, a wiec w placéwkach,
ktére wsparcie w ramach NPRCz otrzymaty po raz pierwszy. Niemniej we wszystkich badanych
placéwkach bezwzgledna wiekszos$¢ ich pracownikéw potwierdzata, ze wsparte przez NPRCz
aktywnosci nie ustaty. | tak, realizacje nowych zadan, dla ktorych projekt byt inspiracja

i impulsem deklarowato 88% respondentow z przedszkoli (41,9% zdecydowanie, 35,5% -
raczej), 86,5% z bibliotek szkolnych (43,5% zdecydowanie, 43% - raczej) oraz 77,4% bibliotek
pedagogicznych (41,9% zdecydowanie, 35,5% - raczej).

Kontynuacje dziatan proczytelniczych potwierdzito 93% ankietowanych przedstawicieli
przedszkoli (69,6% zdecydowanie, 23,4% - raczej), 90,2% bibliotekarzy bibliotek
pedagogicznych (56% zdecydowanie, 34,2% - raczej) oraz 90,3% pracownikow bibliotek
szkolnych (51,6% zdecydowanie, 38,7% - raczej).

Ponadto 87,9% bibliotekarzy szkolnych byto zdania, ze ich biblioteka stata sie bardziej
otwartym i przyjaznym miejscem spotkan (60% zdecydowanie, 27,9% - raczej). Pytania tego nie
zadawali$my innym placéwkom.
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Wykres 55. Efekty dziatan zrealizowanych w ramach K.I. 3.1 i 3.2. w opinii organéw prowadzacych

3,2%

Biblioteka pedagogiczna 41,9% 35,5% 19,4% .

3,5% 2,7%

Przedszkole 54,1% 33,9% S,T’T

4,1%  2,5%

Biblioteka szkolna 43,5% 43,0% GW

Biblioteka pedagogiczna 51,6% 38,7% 9,7%

Realizujemy nowe dziatania, dla
ktérych projekt byt inspiracja

4,0%

2,2% 0
Przedszkole 5 23,4% ﬂ”’

3,8% 4,8%
=22
1,2%

Dziatania proczytelnicze sg
kontynuowane

Biblioteka szkolna

34,2%

35% 1,8%

Biblioteka szkolna 60,0% 27,9% 6,8% I

Biblioteka
stafa sie

miejscem
spotkan

M Zdecydowanie Raczej sie Ani sie zgadzam W Nie zgadzam M Nie wiem/
sie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam sie trudno powiedzie¢/
nie dotyczy

Zrédto: badanie ilosciowe bibliotek szkolnych, n= 997, placéwek przedszkolnych, n=401, bibliotek pedagogicznych, n=31

4.6 Dalsze potrzeby i wyzwania - weryfikacja trafnosci teorii
interwencji

Kierunki interwencji 3.1. i 3.2. realizowaty cel szczegétowy 3 Programu: Wzmocnienie
potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i pedagogicznych przez wzrost atrakcyjnosci

ich zbiorow. Jako cel stawiat on sobie wzmocnienie wsrdd dzieci i mtodziezy kompetencji
czytelniczych, ktére pozwalajg pokonywac ograniczenia zwigzane z mniej sprzyjajacym
srodowiskiem spotecznym. Zeby zrealizowa¢ ten cel, utatwiono dostep do nich w placéwkach,
ktére sg dla nich najbardziej dostepne. W praktyce, w ramach tego kierunku interwencji,
podmioty te mogty aplikowac o dofinansowanie zakupéw nowosci wydawniczych oraz
wyposazenia dla swoich bibliotek i ksiegozbiorow.

Przeprowadzone przez nas analizy potwierdzity, ze wykonano zatozenia Programu. Potwierdzity
one zastrzezenia dotyczace sprawozdawczosci, ktéra pozostaje dla beneficjentow ktopotliwa,
gtéwnie ze wzgledu na bardzo krotkie terminy oddawania sprawozdan. Problem polega na

tym, ze harmonogram realizacji projektow jest w praktyce realizowany w wielkim pos$piechu.
Placéwki otrzymujg dofinansowanie pozno, czesto w okresie letnim, w ktérym nie pracuja.
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Pozostaje im wiec bardzo niewiele czasu na procedury zwigzane z realizacjg zakupéw.

W miejsce - preferowanej przez bibliotekarzy - mozliwosci rozktadania zakupéw w czasie

i opierania ich na prowadzonym na biezgco rozpoznaniu rynku wydawniczego, sg one
wykonywane jednorazowo, pod presjg niedotrzymania terminéw. Co wiecej, fakt, ze nowe
nabytki faktycznie trafiajg do beneficjentéw dopiero w koncéwce roku negatywnie odbija sie na
jako$¢ przesytanych sprawozdan. W praktyce bowiem, beneficjenci bardzo czesto zmuszeni sg
w nich raportowac efekty dziatania, ktére w momencie pisania sprawozdania nie miaty prawa
zaistniec, gdyz dofinansowane ksigzki czy sprzety dopiero do placéwki trafity.

Ewaluacja mid-term tych kierunkéw interwencji nie wskazata na powstanie wiekszych
trudnosci. Odnotowata ona pewne, zgtaszane przez beneficjentéw problemy, ktore dotyczyty
sprawozdawczosci oraz terminu i procedury ubiegania sie o dofinansowanie. Jednak byty to
uwagi zgtaszane przez zdecydowang mniejszos¢ zainteresowanych i nie miaty wptywu na
pomyslng realizacje Programu. Ewaluacja mid-term potwierdzata zarazem, ze konkursy ciesza
sie duzym zainteresowaniem, a beneficjenci wysoko oceniali rezultaty realizacji projektow.

Ewaluatorzy zwracali jednak uwage na rozbiezno$¢ pomiedzy formalnymi zapisami Programu,
mowigcymi o wzmacniania kompetencji czytelniczych dzieci i mtodziezy a praktyka, ktéra
sprowadzata sie - ich zdaniem - do zwiekszenia nowosci bibliotecznych w ksiegozbiorze
placéwek wychowania przedszkolnego, bibliotek szkolnych i bibliotek pedagogicznych i de
facto podnosita potencjat tych placéwek przez wzrost atrakcyjnosci. Wysuwanym przez

nich wnioskiem byto wycofanie sie ze zbyt daleko idgcych sformutowan zawartych w celu

3 Programu, na rzecz takiego jego opisu, ktéry bardziej pasowac bedzie do rzeczywistego
przebiegu Programu.

Rekomendacje te w Swietle naszych ustalen pozostajg aktualne. Faktyczny wptyw wykonanych
dziatan na kompetencje dzieci i mtodziezy w skali kraju jest bardzo trudny do oceny, a realne,
dajace sie zmierzy¢ efekty wykonywanych dziatann majg wymiar lokalny. Stanowia element
pracy u podstaw, ktorej przetozenie na zmiany o dalekosieznym charakterze nie jest mozliwe do
efektywnego pomiaru.

Obserwacje poczynione w toku naszego badania potwierdzity, ze K.l. 3.1. i 3.2. wychodza
naprzeciw realnym potrzebom bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz przedszkoli. Warto
podkresli¢, ze brak jest statych mechanizméw odnawiania zasobéw bibliotek szkolnych oraz
to, ze system oswiatowy nie uwzglednia potrzeby posiadania ksiegozbioréw przez przedszkola.
Jak pokazaty badania jakosciowe, skutkuje to znaczacymi zaniedbaniami dotyczacymi zaréwno
zasobu atrakcyjnych ksigzek w tych placowkach, jak i ich wyposazenia.

Istnienie tych probleméw znalazto potwierdzenie w wynikach badan ilosciowych

z przedstawicielami samorzadow. Odpowiadajgc na pytanie: ,Jakie sg obecnie najwieksze
problemy i wyzwania w obszarze rozwoju czytelnictwa i dziatalnosci podlegtych Panstwu
bibliotek szkolnych/ pedagogicznych i/lub placéwek przedszkolnych?”, nie mieli oni trudnosci
w ich identyfikacji - odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” ulokowat sie na poziomie
4,2%. Na czoto wysuneli oni natomiast trudnos$¢ polegajaca na posiadaniu przez biblioteki
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ograniczonych zasobow finansowych (problem ten sygnalizowato prawie % przedstawicieli
samorzadéw). Pozostate wskazywane czynniki mozna w wiekszosci uzna¢ z pochodne

tego pierwszego problemu. Nalezaty do nich: brak miejsca na rozbudowe zbioréw (43,8%
wskazan), niewystarczajgca atrakcyjnos¢ ksiegozbioréow (38,8%), staba infrastruktura lokalowa
bibliotek/placowek (31,7%), zniszczone ksiegozbiory (28,5%) oraz braki kadrowe (np. brak
bibliotekarzy/ nauczycieli, brak mozliwosci zwiekszenia etatéw) (10,4%). Problemy innego
rodzaju, niezwigzane z finansowymi mozliwos$ciami bibliotek byty wymieniane znacznie
rzadziej. Nalezaty do nich: niski poziom zainteresowania czytelnictwem wsréd mieszkancow
(23,5% wskazan), trudnosci w integracji dziatan bibliotecznych z programem nauczania (5%),
niewystarczajgce kompetencje kadry do prowadzenia dziatan promujgcych czytelnictwo

i animacyjnych (2,1%).

Wykres 56. Problemy i wyzwania w obszarze rozwoju czytelnictwa i dziatalnosci podlegtych Panstwu bibliotek
szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek przedszkolnych

Zbyt ograniczone zasoby finansowe 74,2%
Brak miejsca na rozbudowe zbioréw 43,8%
Niewystarczajaca atrakcyjnos¢ ksiegozbiorow 38,8%
Staba infrastruktura lokalowa bibliotek| placowek 31,7%

Zniszczone ksiegozbiory 28,5%

Niski poziom zainteresowania czytelnictwem 23,5%
Braki kadrowe (np. brak bibliotekarzy) J{0RIFZ
Trudnosci w integracji dziatan z programem nauczania . 5,0%
Brak kompetencji do promocji czytelnictwa I 2,1%
Inne I 1,7%
Nie wiem|trudno powiedzie¢ l 4,2%

Zrédto: badanie iloéciowe organéw prowadzacych biblioteki szkolne, biblioteki pedagogiczne, placéwki wychowania przedszkolnego
(wszystkie JST w Polsce), n=480

Pozytywng ocene kierunku interwencji potwierdzity rowniez opinie samych beneficjentéw.
W odpowiedzi na pytanie otwarte, o elementy warte modyfikacji w Programie, z ktérego
skorzystali, 48,4% respondentdéw staneta na stanowisku, ze Program w obecnej formie
odpowiada ich oczekiwaniom. Dalszych 24,2% wybrato opcje ,trudno powiedzie¢”.

Warto odnotowaé, ze z tej - zadowolonej ksztattem Programu - wiekszosci, w sposéb
wyrazny wytamata sie jedna grupa. Byli to przedstawiciele bibliotek pedagogicznych, wsrod
ktérych poparcie dla przekonania, ze Program modyfikacji nie wymaga zebrato jedynie 22,6%
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wskazan, a opcja ,trudno powiedzie¢” - 12,9%. W przeciwienstwie do pozostatych dwéch
grup beneficjentéw, bibliotekarze z placowek pedagogicznych mieli do$¢ wyrazng opinie, co,

w odniesieniu do nich, jest jego staboscia. 45,2% badanych wskazato, ze tym problemem jest
wysoko$¢ dofinansowania (w bibliotekach szkolnych i przedszkolach poziom wskazan na ten
postulat wynosi odpowiednio 6,8% i 5% wskazan). Jak wiemy z badan jako$ciowych, wynika to
z faktu, ze biblioteki pedagogiczne majg inny charakter, a co za tym idzie réwniez potrzeby od,
mniejszych i inaczej wyspecjalizowanych, bibliotek w placéwkach oswiatowych. Cho¢ dla czesci
bibliotek pedagogicznych dofinansowanie z NPRCz 2.0 okazato sie by¢ atrakcyjne, to jednak dla
wielu placéwek tego typu byto ono zbyt niskie. Innym problemem wartym odnotowania w tym
kontekscie jest kwestia katalogu zakupow kwalifikowanych. Jest to temat, ktéry podnosito
16,1% respondentdw z bibliotek pedagogicznych, a jego poruszenie jest réwniez uzasadnione
specyfika tych placéwek - potrzebujacych nieco innej literatury niz szkoty i ograniczanej
priorytetami wyznaczanymi z mys$la o bibliotekach szkolnych.

Wykres 57. Elementy warte zmiany w K.I. 3.1. i 3.2. w oczach beneficjentow

Rozszerzenie katalogu kwalifikowanych zakupéw EZ
16,1%
Wyzsze dofinansowanie . 5,0%

Woydtuzenia czasu na realizacje zadan i zakupow Ll,O%
3,2%

2,8%
Mozliwos¢ zakupu wyposazenia [l 4,0%

4,7%
Zmniejszenie formalnosci ! 1,5%

) 1,9%
Srodki na spotkania autorskie . 3,1%

4,9%

Inne ! 3,6%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 27,6%
12,9%

Niczego nie trzeba dodawac - Program w obecnej

formie wystarcza 54,4%
22,6%

Biblioteki szkolne n=1042
M Przedszkola n=478
M Biblioteki pedagogiczne n=31

Zrédto: badanie iloéciowe bibliotek szkolnych, n= 997, placéwek przedszkolnych, n=401, bibliotek pedagogicznych, n=31
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Zagadnienie rozszerzenia katalogu wydatkéw kwalifikowanych byto postulatem, w skali catej
badanej préby, najczesciej formutowanym. Podnosili go, obok bibliotek pedagogicznych,

9,4% przedstawicieli bibliotek szkolnych oraz 7,1% przedszkoli. Na podstawie krotkich
wypowiedzi mozliwych do wpisania w formularz ankiety, mozna jednak stwierdzi¢, ze byty to
postulaty o nieco innym charakterze. Czes¢ bibliotekarzy zapewne rzeczywiscie oczekiwato
wiekszej swobody w wydatkowaniu Srodkdw i, bioragc pod uwage niskie kwoty, o jakie moga
whnioskowaé, postulat ten wydaje sie uzasadniony. Czes¢ jednak, podnoszac te kwestie,
sygnalizowata problemy, jakie niektére placowki majg z uzgodnieniem listy wydatkéw
kwalifikowanych z wtasnymi organami prowadzacymi, ktére niekiedy obowigzujace reguty
interpretujg odmiennie niz one. Rekomendowanym rozwigzaniem tego problemu powinno by¢
z jednej strony pewne rozluZnienie stosowanych w Programie limitéw, z drugiej zas, stworzenie
mozliwie wyczerpujacego podrecznika wydatkow kwalifikowanych.

Problemem najczesciej podnoszonym przez biblioteki szkolne (9,6% - przy marginalnej liczbie
wskazan ze strony pozostatych beneficjentow tego kierunku interwencji) byta sprawa czasu,
jaki beneficjenci majg na realizacje zakupéw. Zostat on omdéwiony na poczatku tego rozdziatu,
przy czym, w przypadku bibliotek szkolnych ma on wymiar bardziej nasilony. Srodki wptywajace
do szkdt pdZzng wiosna, w lecie nie sg wykorzystywane, gdyz jest to okres, w ktérym placowki te
nie pracuja. Dofinansowanie jest w zwigzku z tym wykorzystywane jesienig i placowki maja na
to zbyt mato czasu, by wykorzystaé je w sposéb optymalny.

Odnotowania wymagaja jeszcze postulaty dotyczace zakupu wyposazenia, ktére pojawity
sie na naszej liscie, cho¢ juz w bardzo matym stopniu. Wzglednie najczesciej wyrazali je
przedstawiciele przedszkoli (4%) i tam wydaja sie uzasadnione. Skoro bowiem w placéwkach
tych do tej pory czesto nie byto ksiegozbioréow, w chwili, gdy powstanie takowego jest
inicjowane, dodatkowy zakup regatu wydaje sie postulatem uzasadnionym.

Dla porzadku odnotowa¢ mozna jeszcze postulaty, ktére dotyczyty utatwienia
sprawozdawczosci (wysuwali je najczesciej przedstawiciele bibliotek pedagogicznych)

oraz czesto powracajgce postulaty systemowych utatwien dotyczacych organizowania
spotkan z autorami. Biblioteki uwazajg ten sposéb promowania czytelnictwa za szczegdlnie
wartosciowy, wiec czesto wskazywaty na problemy, jakie majg przede wszystkim placéwki
mate, w matych miejscowosciach, z ich organizowaniem.
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5. OCENA DZIALAN INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNYCH

5.1 Zatozenia dziatan informacyjno-komunikacyjnych NPRCz 2.0

Dziatania informacyjno-komunikacyjne w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa
2.0 realizowano w formie dwéch rownolegtych komponentéw:

promocyjno-informacyjnego - skoncentrowanego na budowaniu rozpoznawalnosci
NPRCz 2.0 poprzez komunikowanie jego zatozen, zakresu wsparcia dotacyjnego oraz
identyfikacji wizualnej;

spoteczno-wizerunkowego - obejmujgcego dziatania promujace czytelnictwo, ktérych celem
byto upowszechnienie wiedzy o korzysciach ptynacych z czytania, popularyzacje praktyk
czytelniczych oraz zmiane postrzegania bibliotek - z miejsc przechowywania ksigzek na
otwarte centra lokalnej aktywnosci spotecznej.

Dziatania promujgce sam Program - w zakresie budowania rozpoznawalnosci marki oraz
upowszechniania wiedzy o dostepnych formach i warunkach wsparcia dotacyjnego - byty
realizowane przez Operatoréw poszczegdlnych priorytetéw we wspdtpracy z Narodowym
Centrum Kultury. NCK, oprécz bezpos$redniego nadzoru nad Priorytetem 4, petnito takze
funkcje koordynujaca dziatania promocyjne, odpowiadajac za spdjny wizerunek marki
NPRCz 2.0 oraz dystrybucje materiatéw informacyjnych. W tym celu w strukturach NCK
powotano zesp6t odpowiedzialny za nadzér nad przeptywem informacji i komunikacje

z Operatorami pozostatych priorytetéw Programu.

Podstawe do operacjonalizacji zatozen informacyjno-promocyjnych stanowit opis Kierunku
interwencji 4.2 ,Kampania spoteczno-informacyjna”, zawarty w tresci Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. Zatozenia K.I. 4.2 opieraja sie miedzy innymi na wnioskach z raportu
Najwyzszej Izby Kontroli (2015)%, w ktérym podkreslono utrzymujaca sie od lat niska skale
czytelnictwa zaréwno wsréd dzieci, jak i oséb dorostych. Na tej podstawie, w ramach K.l. 4.2
przyjeto bardzo szerokie spektrum grup docelowych, do ktérych miaty by¢ kierowane dziatania
informacyjno-edukacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i senioréw.

Opis K.I. 4.2 odnosi sie w niemal rownym stopniu do obydwu wyszczegdlnionych
komponentéw dziatan informacyjno-promocyjnych - z jednej strony do promocji Programu

i jego oferty dotacyjnej, z drugiej zas do promocji czytelnictwa. Komponenty te przeplataja sie
wzajemnie, cho¢ w niektérych przypadkach nalezatoby dostrzec réznice w celach, przekazie
oraz wykorzystywanych narzedziach. W rezultacie w gronie odbiorcéw kampanii spotecznej
na poziomie zatozen ogdlnych uwzgledniono tak rézne grupy, jak dzieci, seniorzy, pracownicy
bibliotek czy Operatorzy Programu. W analogiczny sposéb zintegrowano promocje samego
aktu czytania z promocja bibliotek jako instytucji.

15 https:/www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kno~p_15_028_201511190953141447926794~01,typ,kk.pdf,
dostep: 29.09.2025 .
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W zatozeniach wskazano, ze proces ksztattowania postaw spotecznych wobec czytania ma
charakter dtugofalowy, co oznacza, ze réwniez wykorzystywane narracje i narzedzia powinny
by¢ rozpisane na dtuzsza perspektywe czasowa. Budzet przyjety na realizacje Kierunku
interwencji 4.2 na lata 2021-2025 wynosit 29 955 000 zt . Nalezy podkresli¢, ze kampania
spoteczna kierowana do szerokiej publicznosci stanowita zdecydowang wiekszo$¢ w strukturze
budzetu przeznaczonego na promocje i komunikacje. Wedtug szacunkéw realizatoréw

mogta ona pochtongé¢ nawet okoto 80% catkowitych naktadéw, podczas gdy pozostate 20%
przeznaczono na informowanie o systemie dotacyjnym oraz zatozeniach Programu. Odbiorcami
tych informacji byli jego obecni lub potencjalni beneficjenci - biblioteki publiczne, szkolne,
pedagogiczne oraz placéwki wychowania przedszkolnego.

Na podstawie zatozen K.I. 4.2 opracowano dokument wykonawczy - Plan Promocji NPRCz 2.0
na lata 2021-2025. Planowana kampania spoteczna zostata ujeta jako ,element taczacy
wszystkie cele NPRCz 2.0"%¢. Nalezy podkresli¢, ze realizowane coroczne kampanie promocyjne
NPRCz 2.0 s3 objete cyklicznymi badaniami pod katem ich skutecznosci - badany jest poziom
rozpoznawalnosci NPRCz 2.0, jego odbidr, potencjat do zmiany zachowan/postaw wzgledem
czytelnictwa i bibliotek i tym podobne. W 2025 roku, czyli w momencie realizacji badania,
trwato badanie ostatniej edycji kampanii.

5.2 Ocena dziatan ukierunkowanych na promocje czytelnictwa -
kampania spoteczna

Gtéwnym celem dziatan kierowanych do spotecznosci byto zwiekszenie poziomu czytelnictwa
za posrednictwem ukazania realnych korzysci ptynacych z siegania po ksigzki - niezaleznie od
ich formatu, zarébwno drukowanego, jak i cyfrowego - oraz popularyzacji korzystania z bibliotek
jako miejsc ogoélnodostepnych i przyjaznych. Poniewaz na spoteczenstwo sktadajg sie osoby
juz czytajace, ktére majg potencjat do dalszego korzystnego wptywu na otoczenie, jak i ci,
ktérzy nie postrzegaja czytania jako wartosci czy atrakcyjnej formy spedzania wolnego czasu,
uznano, ze kampania spoteczna powinna zostaé¢ adresowana do catej populacji - bez wykluczen
i zawezen. Celem takiego podejscia byto zaréwno wzmocnienie istniejgcych nawykéw
czytelniczych, jak i przetamywanie barier utrudniajacych kontakt z ksigzka, wynikajacych

z rosnacej konkurencji ze strony silniej bodzZcujgcych i tatwiejszych w odbiorze form rozrywki,
takich jak filmy, seriale czy gry.

W badaniu jakosciowym realizowanym w ramach tej ewaluacji, pojawity sie gtosy wskazujace,
ze kierowanie kampanii jednoczesnie do catego spoteczeristwa stanowi powazne ograniczenie
jej skutecznosci; ze tak szerokie, niesprofilowane ujecie prowadzi do rozmycia przekazu

i rozproszenia uwagi odbiorcéw, co moze przektadad sie na to, ze kampania traci swojg site
oddziatywania.

Dlatego w 2025 roku, jak wskazat przedstawiciel NCK, wybrano trzech kluczowych
odbiorcéw kampanii: pierwszg dwuelementows grupe stanowili mezczyzni i chtopcy w wieku

16 Plan Promocji NPRCz 2.0 na lata 2021-2025, s. 1.
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nastoletnim, ktérzy nie czytaja ksigzek, zas druga grupe stanowili rodzice matych dzieci.
Odmienne stanowisko prezentowali uczestnicy warsztatu rekomendacyjnego, ktérych zdaniem
skutecznos¢ kampanii spotecznej ro$nie wraz ze stopniem zréznicowania wykorzystywanych
mediéw i narzedzi komunikacyjnych, a takze ze skalg jej zasiegu. W ich opinii, im bardziej
kampania angazuje réznorodne kanaty przekazu - zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe - oraz
obejmuje szerokie spektrum odbiorcéw, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze przekaz dotrze
do réznych grup spotecznych i zostanie przez nie adekwatnie odczytany. Takie podejscie
zaktada, ze szeroka dystrybucja komunikatu i jego adaptacja do potrzeb réznych segmentéw
populacji stanowig klucz do budowania skutecznego i trwatego oddziatywania spotecznego.
Ocena skutecznosci obu podejs¢ jest utrudniona ze wzgledu na brak adekwatnych badan
sondazowych, ktére pozwolityby poréwnaé podatnos$é odbiorcéw na dwa odmienne style
prowadzenia kampanii spotecznej zwigzanej z promocja czytelnictwa - ukierunkowany
(waskotorowy) oraz wielowymiarowy, oparty na ztozonym przekazie i rozbudowanej narracji.

Zdaniem realizatoréw dziatan informacyjno-promocyjnych, decyzje o ksztatcie kampanii
podejmowano intuicyjnie, bez pogtebionej diagnozy zachowan grup docelowych, co ograniczato
trafnosc¢ przekazu oraz uniemozliwiato uzasadnienie zastosowanych rozwigzan w oparciu

o rzetelne, obiektywne dane. W realizacje kampanii angazowane byty agencje kreatywne, ktére
zgodnie ze zleceniem NCK opracowywaty szczegotowe zatozenia kampanii (przekaz, dobor
narzedzi). Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze juz w 2021 roku jedng z kluczowych rekomendacji
wynikajacych z przeprowadzonego badania efektywnosci kampanii promocyjnej byta
konieczno$¢ sprawdzenia wptywu prowadzonych dziatan oraz sciste dopasowanie narracji do
grup docelowych.

Grupy docelowe wyodrebniac sie powinno ze wzgledu na problemy tych grup - nie ze wzgledu
na wiek, ptec, bo to nic praktycznie nam nie da. To musi by¢ segmentacja ze wzgledu na
problemy danych grup docelowych i jak my, te problemy mozemy rozwiqgzaé. | zawsze z takiej
grupy docelowej wybiera sie takiego przedstawiciela. Kilka nawet mozna. To jest persona, czyli
taki wtasnie wnikliwy profil jakiejs Kasi czy Jurka.

Zrédto: panel ekspercki

Dlatego pozytywnie mozna ocenié przyjecie w 2025 roku jako gtéwnych grup odbiorcéw
dziatan promocyjnych NCK mezczyzn i chtopcow w wieku nastoletnim, ktérzy nie czytaja
ksigzek oraz rodzicéw matych dzieci.

Prowadzone kampanie spoteczne, mimo zastosowania wybranych serii tematycznych - takich
jak motyw moli ksigzkowych czy promocja czytelnictwa z udziatem sportowcéw - zdaniem
rozméwcow nie wypracowaty dotychczas dostatecznie spéjnego ciggu skojarzeniowego
opartego na konsekwentnie powtarzanym, angazujgcym hasle przewodnim.

Spoty wizerunkowe pojawiaty sie co roku z innym hastem, zabrakto spdjnosci.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora
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Nie byto po prostu na tyle dobrze skonstruowanej sekwencyjnej kampanii w internecie, telewizji
czy w radio, ktéra pozwolitaby zapamietac, ze dani bohaterowie istniejq i wracac do nich, jakby
to byty odcinki wiekszej catosci.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora

Na podstawie raportéw z badan efektywnosci kampanii wiadomo, ze najbardziej rozpoznawalng
akcja promujaca czytelnictwo byta kampania ,Cata Polska czyta dzieciom”. Kojarzyta jg potowa
Polakow (53% respondentéw). Wysoka rozpoznawalno$c uzyskat rowniez program telewizyjny
,Wielki Test o czytaniu - nie tylko od $wieta!” (17% respondentéw).?”

W opinii rozméwcow sukcesem kampanii byto dotarcie z przekazem do grup odbiorcéw,
ktérzy na co dzien nie utozsamiaja sie z czytelnictwem. Jedng ze zrealizowanych préb
normalizacji czytelnictwa byto przetamanie stereotypu osoby czytajacej (jako osoby dojrzatej
i wyksztatconej, czesciej kobiety) przez nawigzanie wspotpracy ze znanymi sportowcami.
Przekaz ten miat szanse zwréci¢ uwage fanéw sportu (gtéwnie mtodziezy meskiej) na fakt, ze
czytanie to jedna z form spedzania czasu wolnego przez mezczyzn (sportowiec potraktowany
zostat jako autorytet w obszarze meskosci).

Inng nieoczywista praktyka promocyjng, ktéra odniosta sukces mierzony zainteresowaniem
odbiorcéw, byta organizacja lokalnych plenerowych wydarzen adresowanych do rodzin
z dzieé¢mi (,Czytanie na trawie”) czy mtodziezy (wymienialnie ksigzek).

Wartoscig dodang, podkreslang przez rozméwcdéw, byt widoczny w ciggu ostatnich pieciu
lat wzrost liczby dziatann promujacych czytelnictwo (zaréwno lokalnie - miedzy innymi przez
biblioteki i inne instytucje kultury, jak i w skali ogélnopolskiej - czego przyktadem s3 akcje
Fundacji Powszechnego Czytania'®). Mozliwe, Ze jest to efekt skali, aczkolwiek korelacja

z NPRCz 2.0 wymagataby dalszych pogtebionych analiz.

Dotychczas najwieksze zasiegi kampania osiggata za posrednictwem spotéw telewizyjnych,
cho¢ w ciggu ostatnich pieciu lat obserwuje sie wyktadniczy wzrost oddziatywania mediéw
spotecznosciowych - takich jak Tik-Tok, ktéry wczesniej nie odgrywat istotnej roli, a obecnie
stanowi kluczowy kanat dotarcia do mtodszych odbiorcéw. Na konieczno$é intensywniejszego
wykorzystania mediéw spotecznosciowych zwraca uwage miedzy innymi badanie efektywnosci
kampanii promocyjnej z 2024 roku, ktére wskazato na skokowy wzrost zasiegdw kampanii

w social media - w 2024 r. byty one Zrédtem informacji dla co trzeciej osoby, ktora zetkneta sie
z kampania (porownawczo, zaledwie rok wczesniej [2023] media spotecznosciowe stanowity
gtoéwne zrédto informacji dla zaledwie 4% odbiorcéw).

Whioskéw na temat zmian w zakresie poziomu czytelnictwa Polek i Polakow (w tym
powigzanych z nimi trendéw spotecznych i przejawianych motywaciji) dostarczaja raporty
z ogdlnopolskich badan stanu czytelnictwa, ktére Biblioteka Narodowa prowadzi regularnie

17 Za: Kampania promocyjna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0, Kantar Public 2021.
18 Zob. https:/www.fpc.org.pl/, dostep: 29.09.2025.
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od 1992 roku??. Skutecznos$¢ dziatan realizowanych w ramach K.l. 4.2 oceniana jest poprzez
rokroczne badanie efektywnosci kampanii promocyjnej. Uzupetniajgce dane mozna pozyskaé,
sprawdzajac rozpoznawalnos$¢ samej marki Programu badz okreslonych akcji pro-czytelniczych
NPRCz 2.0 czy skojarzen zwigzanych z wykorzystywanymi hastami, czemu stuzg takie narzedzia
jak miedzy innymi Google Trends czy Brand 24.

5.3 Czynniki wptywajace na skutecznos¢ kampanii spotecznej

Z przeprowadzonego badania wytonita sie bariera wewnatrzsystemowa w postaci braku
dostatecznej spéjnosci w zespole realizujgcym kampanie - dotyczyta ona fundamentalnych
kwestii, takich jak kierunek i charakter dziatan promocyjnych. Moze to wynika¢ miedzy innymi
z duzej rotacji pracownikdéw w zespole zajmujacym sie promocjg NPRCz 2.0. Cze$¢ rozméwcodw
opowiedziato sie za kampanig opartg na precyzyjnie sformutowanym, waskim przekazie,
skierowanym do jasno okreslonej grupy odbiorcéw (tak jak realizowana w 2025 roku kampania
ukierunkowana na mezczyzn i chtopcow, ktérzy nie czytajg ksigzek, a takze rodzicéw matych
dzieci). Majac na uwadze nadrzedny cel Programu, jakim jest wywotanie zmiany spotecznej

i ksztattowanie nawyku czytania wsrdd réznych grup spotecznych, postulowano wykorzystanie
takze sposobdéw szerszego i bardziej rozproszonego oddziatywania. Wynikato to z zatozenia,

ze popularyzacja czytelnictwa moze nastepowac niejako mimochodem, w réznych kontekstach
spotecznych, a sytuacja czytania wymaga swoistej normalizacji. W tym ujeciu dostrzezono
potencjat dziatan niestandardowych, takich jak reklama ambientowa, ktéra wykorzystuje
réznorodne nosniki i narzedzia w przestrzeni publicznej.

Konieczne jest wyodrebnienie 2-3 grup docelowych i do nich kierowanie spéjnego przekazu. {...)
Kilka haset w kampanii to nie byto dobre rozwigzanie, nalezy dqzy¢ do konkretéw.
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora

Nalezy odejs¢ od takiej jednej narracyjnej kampanii, ktéra ma jakis swéj poczgtek i koniec oraz
bohaterdw na rzecz rozproszenia tych dziatan promocyjnych. Miatyby one stuzy¢ temu, zeby
spopularyzowac wizerunek czytania siegania po ksigzke w bardzo réznych grupach docelowych,
mimochodem, aby czytanie stato sie normalne.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora

Brak spdéjnej wizji co do gtéwnych zatozern kampanii wskazuje na potrzebe opracowania
jednolitej, dtugofalowej strategii komunikacyjnej, ktéra jasno okresli kierunek i charakter dziatan
promocyjnych - przy zaangazowaniu wszystkich kluczowych interesariuszy zaangazowanych

w realizacje kampanii, co pozwoli wypracowac wspélne rozumienie celéw i spéjnosci przekazu.
W procesie tym warto uwzgledni¢ konsultacje z ekspertami od marketingu i komunikacji
spotecznej, ktorych perspektywa moze przyczynic sie do przetamania dotychczasowych
schematow i lepszego dostosowania kampanii do wspotczesnych trendéw i oczekiwan
odbiorcow.

19 Zob. https:/bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/, dostep: 29.09.2025.
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Na przestrzeni pieciu lat realizacji dziatart promocyjnych NPRCz 2.0 podjeto préby
wykorzystania réznego typu kierunkéw narracji: zaréwno akcentowania zagrozen, jakie
wynikaja z niskiego poziomu czytelnictwa, jak i promowanie czytania jako czego$ atrakcyjnego,
co daje spokdj i wytchnienie, a nawet - moze byé modne i czyni¢ nas bardziej atrakcyjnymi dla
naszego otoczenia. Dominujacy przekaz utrzymywany byt w réznym tonie (humorystycznym,
sentymentalnym, innym). Wykorzystywanym miernikiem efektywnosci kampanii byt jej zasieg
medialny, ktéry pokazuje skale kontaktu odbiorcow z komunikatem. Sam wskaznik zasiegu,
pokazuje skale kontaktu odbiorcéw z komunikatem, aczkolwiek nie jest w stanie zweryfikowac
poziomu ich zaangazowania i oddziatywania kampanii na realng zmiane nawykoéw. Dlatego
wskazane bytoby uwzglednienie tego aspektu w kolejnych badaniach efektywnosci kampanii.

Czynnikiem ograniczajacym skutecznosé kampanii byt brak mozliwosci petnego wykorzystania
whnioskow ptynacych ze zlecanych rokrocznie badan efektywnosci kampanii spotecznej. Badania
ewaluacyjne przeprowadzano jesienia (a wiec w trakcie trwania kampanii), a ich wyniki trafiaty
do realizatorow juz po zatwierdzeniu budzetu na kolejny rok.

Ograniczeniem byt réwniez brak mozliwosci elastycznego reagowania na zmieniajace sie
warunki w ciggu roku. Roczny cykl planowania budzetowego, charakterystyczny dla sektora
publicznego, narzuca duzg sztywnosc i utrudnia biezgce dostosowywanie dziatan do
dynamicznie zmieniajacego sie kontekstu spotecznego czy medialnego.

Ocenie poddano funkcjonowanie tak zwanej Grupy Roboczej do spraw promociji, ktéra -
zdaniem realizatoréw - charakteryzowata sie niskg efektywnoscia i miata raczej charakter
spotkan sprawozdawczych niz konstruktywnych sesji roboczych. Grupa ta pozostaje
niesformalizowanym organem ztozonym z przedstawicieli NCK oraz Operatoréw, bez
wyraznego statusu, co zdaje sie przektadad na brak traktowania jej jako elementu szczegdlnej
wagi. Mimo swiadomosci jej istnienia, sporadycznie organizowane spotkania nie przynosity
oczekiwanych efektéw i nie byty postrzegane jako efektywne narzedzie wspodtpracy.

Powstaty préby stworzenia takiej platformy dialogu co byto jakims rodzajem cyklicznych
spotkan. | to sie kompletnie nie udato (...)
Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora

Grupa jest niesformalizowanym bytem, nie ma nadal jakiejs specjalnej rangi, statusu i wydaje mi
sie, ze to powoduje, ze ona jakby nie jest traktowana jako cos szczegdlnie istotna.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Operatora

W celu zwiekszenia skutecznosci planowania i realizacji dziatan promocyjnych warto rozwazy¢
wzmochienie wspotpracy w obszarze promocji miedzy NCK a Operatorami NPRCz 2.0, w czym
pomoze przeksztatcenie Grupy Roboczej do spraw promocji w formalnie ustanowiony organ,
posiadajacy wyrazny status oraz plan aktywnosci. Zasadne wydaje sie takze podniesienie rangi
tego gremium i rozszerzenie jego sktadu o niezaleznych ekspertéw z zakresu marketingu,
komunikacji spotecznej i PR, co mogtoby wnies¢ nowe perspektywy oraz innowacyjne
podejscie do prowadzonych dziatah. Tego rodzaju organ mogtby petni¢ funkcje rzeczywistego
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forum roboczego, wspierajgcego procesy decyzyjne i strategiczne, z jasno okreslonym
harmonogramem pracy oraz celami dopasowanymi do kolejnych etapéw kampanii.

5.4 Ocena dziatan promocyjno-informacyjnych ukierunkowanych na
beneficjentow

Na podstawie przeprowadzonych analiz wnioskuje sie, ze nie wystepuja problemy z promocja
Programu (NPRCz 2.0) wsréd interesariuszy wsparcia dotacyjnego (biblioteki)?°. Wrecz
przeciwnie - obserwuje sie rosngce zainteresowanie udziatem w Programie, co $wiadczy

o skutecznosci dziatan informacyjnych oraz pozytywnym efekcie kumulacyjnym (polecenia,
sieciowanie, dobre praktyki).

Z badan ilosciowych wynika, ze wszystkie analizowane biblioteki miaty wiedze na temat
mozliwosci ubiegania sie o wsparcie w zakupie nowosci ksigzkowych dzieki dotacji NPRCz 2.0.

W przypadku K.I. 2.1 brak $wiadomosci na temat mozliwosci ubiegania sie o wsparcie
zadeklarowato 17 bibliotek (co stanowito zaledwie 1,8% wszystkich uprawnionych podmiotéw,
ktore nie skorzystaty z dotacji na projekty infrastrukturalne).

W odniesieniu do Kierunku interwencji 4.1 - bedacego nowym kierunkiem w analizowanej
edycji Programu (lata 2021-2025) - odnotowano 75 bibliotek, ktére zadeklarowaty brak wiedzy
na temat mozliwosci ubiegania sie o wsparcie (co odpowiadato 8,1% wszystkich podmiotow
uprawnionych, ktére nie zawnioskowaty o wsparcie w tym priorytecie).

Tabela 19. Liczba podmiotéw uprawionych, ktére nie skorzystaty ze wsparcia w ramach K.l. 2.1 oraz K.I. 4.1 z uwagi
na brak wiedzy o istnieniu okreslonych interwencji (w podziale na rodzaj gmin).

Kierunek Interwencji 2.1 Infrastruktura bibliotek

Kierunek Interwencji 4.1 BLISKO

2021-2025
B.iblioteki, ktore Gmina Miejska 9 B.iblioteki, ktore Gmina miejska 7
nie skorzystaty nie skorzystaty
z dotacji 17 z dotacji 75
z powodu braku Gmina Wiejska 11 |z powodu braku Gmina wiejska | 52
$wiadomosci (1,8% 2 966) $wiadomosci (8,1% 2 930)
o istnieniu tego Gmina Miejsko o istnieniu tego Gmina
rodzaju wsparcia Wiejska 4 rodzaju wsparcia miejsko-wiejska 16
Biblioteki, ktére nie skorzystaty z dotacji w ramach 2.1 Biblioteki, ktore nie skorzystaty z dotacji 4.1 OGOLEM -
OGOLEM (ré6zne powody): 966 (rézne powody): 930

Zrédto: Badanie wiasne, n= 966 bibliotek, ktére nie skorzystaty ze wsparcia z réznych powodéw ogétem w przypadku K.I. 2.1 oraz
n= 930 w przypadku K.I. 4.1.

Badania jakosciowe potwierdzity wyniki ilosciowe - domniemane niejasnosci przekazu czy
potencjalnie niedostateczna promocja nie stanowity rzeczywistej przyczyny braku aplikowania
do Programu przez przedstawicieli bibliotek. Zidentyfikowane bariery miaty przede wszystkim
charakter organizacyjno-finansowy. Wskazywano, ze przy wysokich wymaganiach dotyczacych

20 Promocja naboréw dla réznych Priorytetéw w duzej mierze byta obowigzkiem Operatoréw.
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wktadu wtasnego oraz dodatkowych zobowigzaniach formalnych - takich jak obowigzek
otwarcia biblioteki w soboty w przypadku K.I. 1.1 - udziat w Programie stawat sie dla wielu
jednostek niewspotmiernie kosztowny. Zwracano uwage, ze mimo wartosciowego charakteru
wsparcia, mechanizm ten w praktyce wykluczat najmniejsze biblioteki, ktére nie dysponowaty
odpowiednimi zasobami kadrowymi (cze$ciowo réwniez finansowymi) do spetnienia stawianych
wymogow.

W realizowanym badaniu ilosciowym sprawdzano przydatnos¢ materiatdéw promocyjnych
oferowanych przez NPRCz 2.0. Dla potowy ankietowanych przedstawicieli bibliotek
publicznych byty one przydatne sporadycznie, za$ 1/5 zadeklarowata, ze korzystata

Z nich czesto. Jeszcze wieksze zainteresowanie materiatami promocyjnymi i edukacyjnymi
wykazywaty biblioteki szkolne, pedagogiczne i placéwki wychowania przedszkolnego. Do
sporadycznego wykorzystania przyznato sie 44% z nich, a czesto korzystata z nich niemal 1/3
badanych.

Wykres 58. Odpowiedzi na pytanie: Czy Panstwa biblioteka korzystata z materiatéw promocyjnych i edukacyjnych
NPRCz 2.0?

biblioteki szkolne, pedagogiczne

biblioteki publiczne i placowki wychowania przedszkolnego

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ Nie, nie wiedzieliémy Nie wiem/ trudno powiedzie¢

o takiej mozliwosci

Nie, nie wiedzieliSmy
o takiej mozliwosci

ﬁ o Tak, czesto N 39
9% / Nie, ale o nich
styszelismy
0,

> 10%

Tak, czesto

P

14%

Nie, ale o nich
styszeliSmy

0,
50% N\ Tak, sporadycznie 44%
N\ Tak, sporadycznie

Zrédto: badanie wtasne, CAWI, n= 1024 bibliotek publicznych, n= 997 bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania
przedszkolnego.

Co ciekawe, najczesciej z materiatéw promocyjnych NPRCz 2.0 korzystaty biblioteki duze
(powyzej 20 etatéw) - 84% oraz Srednie (5-20 etatéw) - 75%, a najrzadziej biblioteki mate
(do 5 etatéw) - 68%. Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem doskonalenia zawodowego
pracownikéw rosnie wykorzystanie materiatéw promocyjnych NPRCz 2.0.

Ponad 3/4 badanych przedstawicieli bibliotek publicznych (77,5%) ocenito dostepne materiaty
jako przydatne lub bardzo przydatne. W przypadku bibliotek szkolnych i pedagogicznych ocena
ta byta jeszcze wyzsza - wyniosta 86,5%.

Jednym z pytan ankiety byt rodzaj wykorzystywanych materiatéw promocyjnych. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw zadeklarowata wysoka uzyteczno$é plakatéw promujacych
czytelnictwo (84% ankietowanych bibliotek publicznych). W dalszej kolejnosci pojawity sie
materiaty edukacyjne dla bibliotek (36% ankietowanych bibliotek publicznych). Nieco odmienny
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byt rozktad odpowiedzi zebranych wsrdd bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek
wychowania przedszkolnego. Poza popularnymi plakatami promujgcymi czytelnictwo, biblioteki
te wyraznie chetniej korzystaty z materiatéw edukacyjnych dla bibliotek oraz czytelnikéw,
chetniej korzystano réwniez z materiatéw audiowizualnych promujacych biblioteki jako miejsca

spotkan.

Wykres 59. Odpowiedzi na pytanie: Z ktérych materiatéw Panstwo korzystali?

biblioteki szkolne, pedagogiczne
i placowki wychowania przedszkolnego

biblioteki publiczne

Nie pamietam/ Nie pamietam/
trudno pOW|edZ|ec trudno pOW|edZ|ec
Materiaty edukacyjne Materialy edukacyjne
dla czytelnlkow dla czytelnlkow
Plakaty Plakaty
promujace promujace
czytelnictwo czytelnictwo
Materiaty edukacyjne ﬁ ﬁ

dla bibliotek

Materiaty
edukacyjne

dla bibliotek
a bibliote 44%
) ) 21%
Filmy promujace

biblioteke jako
miejsce spotkan /

Zrédto: badanie wtasne, CAWI, n= 1024 bibliotek publicznych, n= 997 bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania
przedszkolnego

36%

15%
Filmy promujace biblioteke
jako miejsce spotkan

Warto zwrdci¢ uwage, ze az 56,7% (617) ankietowanych przedstawicieli bibliotek publicznych
dziatania promocyjne NPRCz 2.0 kojarzyto ogdlnie, ale trudno im byto wskazac szczegéty
(mniej niz 1/3 zadeklarowata dobrg znajomos¢ kampanii promocyjnej NPRCz 2.0 - réwniez
tej kierowanej do czytelnikdw). W przypadku bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek
wychowania przedszkolnego, szczegdtéw dziatan promocyjnych Programu - mimo ogdlnej
Swiadomosci funkcjonowania kampanii - nie umiato wskaza¢ 51,2% ankietowanych.?

Z pytaniem o znajomos$¢ ogdlnie pojetej kampanii promocyjnej Programu wigzato sie pytanie

0 ocene jej znaczenia. Przewazajacy odsetek przedstawicieli bibliotek publicznych byt zdania,
ze dziatania promocyjne (zaréwno adresowane do bibliotek, jak i do ogétu spoteczenstwa) maja
duze (41%) lub bardzo duze (25%) znaczenie dla dziatalnosci bibliotek.

21 Wyniki sumaryczne respondentéw reprezentujgcych biblioteki szkolne, pedagogiczne i placdwki wychowania
przedszkolnego zanizone byty przez odpowiedzi ,nie-beneficjentéw” Programu. W przypadku nie-beneficjentow
16% nie kojarzyto takich dziatan, a 25% znato je dobrze. Ankietowanych beneficjentéw, ktérzy nie kojarzyli dziatan
promocyjnych Programu byto 3%, a 43% deklarowato ich wysoka znajomosc.
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Wykres 60. Odpowiedzi na pytanie: Czy dziatania promujace NPRCz 2.0 miaty znaczenie dla Paristwa biblioteki?
(biblioteki publiczne)

41%
25%
21%
7%
4%
] > >
| |
Bardzo Duze Srednie Mate Bardzo Nie miaty Nie wiem
duze znaczenie znaczenie znaczenie mate znaczenia
znaczenie znaczenie

Zrédto: badanie wtasne CAWI bibliotek publicznych, n=1024

Odpowiedzi przedstawicieli bibliotek szkolnych, pedagogicznych i placéwek wychowania
przedszkolnego byty jeszcze bardziej jednoznaczne - 46,1% uwazato, ze dziatania promujgce
NPRCz 2.0 miaty znaczenie duze, a kolejne 42,6% wyrazito zdanie, ze byto to znaczenie bardzo
duze. Warto nadmienic, ze wyniki zanizaty dane zebrane wsréd bibliotek pedagogicznych, gdzie
1/3 badanych ocenita znaczenie dziatan promujacych Program na $rednim poziomie.

5.5 Dobre praktyki - wnioski ze zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych

WSréd dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na uwage zastuguje kilka sprawdzonych i skutecznych rozwigzan,
ktére mogg stanowic punkt odniesienia dla przysztych edycji kampanii. Praktyki te nie tylko

zwiekszyty rozpoznawalnos$¢ Programu, ale takze przyczynity sie do wzmocnienia wizerunku
bibliotek jako nowoczesnych i wielofunkcyjnych instytucji kultury:

Wspotpraca z influencerami - wartym uwagi narzedziem w promocji NPRCz 2.0 okazata sie
wspotpraca z influencerami, w tym osobami spoza srodowisk literackich - miedzy innymi
sportowcami. Dzieki ich zaangazowaniu mozliwe byto dotarcie do mtodych wiekiem grup
odbiorcéw, ktdrzy na co dzien nie $ledzg komunikatéow zwigzanych z obszarem kultury.

Woydarzenia plenerowe; miedzy innymi akcja spoteczna ,Czytanie na trawie” - kampania
NPRCz 2.0 z powodzeniem wykorzystywata formaty wydarzen plenerowych takich

jak pikniki, warsztaty czy akcje ,Czytania na trawie”, ktére pozwalaty na bezposredni
kontakt z odbiorcami w przestrzeni publicznej. Tego typu dziatania sprzyjaty budowaniu
pozytywnych skojarzen z czytelnictwem jako formga spedzania czasu wolnego w gronie
rodzinnym lub sgsiedzkim.
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,Eureka Biblioteka!” cykl reportazy emitowany w TVP Kultura - jedng z bardziej widocznych
inicjatyw byta emisja cyklu reportazy ,Eureka Biblioteka!” na antenie TVP Kultura. Od 4
marca do 17 czerwca 2023 r. przedstawiano nowoczesne biblioteki publiczne, ktére dzieki
dofinansowaniu z NPRCz 2.0 przeszty transformacje w aktywne centra kultury i integracji
lokalnej. Emisja cyklu reportazy przyczynita sie do utrwalenia pozytywnego obrazu
wspotczesnej biblioteki w oczach szerokiego grona odbiorcéw.

Skuteczne dotarcie do rodzicow - w ramach dziatan realizowanych w Priorytecie 3
skutecznie zaangazowano rodzicéw dzieci i mtodziezy, zaréwno przez komunikacje
prowadzong przez szkoty, jak i przez wtgczenie rodzin w projekty rozwijajgce czytelnictwo.
To zaangazowanie miato istotne znaczenie dla utrwalenia pozytywnych postaw czytelniczych
w $rodowisku domowym oraz wzmocnienia spotecznego poparcia dla dziatan Programu.

Biblioteka jako ,trzecie miejsce” - szczegdlne znaczenie miaty dziatania podejmowane

w ramach Kierunku Interwencji 4.1 ,BLISKO”, ktorych celem byto przeksztatcenie bibliotek
w tak zwane trzecie miejsca, czyli przestrzenie funkcjonujace obok domu i pracy/szkoty,
stanowigce dostepny punkt spotkan mieszkancow. Dzieki tym inicjatywom do bibliotek
zaczety trafia¢ osoby, ktére dotychczas nie korzystaty z ich zasobéw czy oferty. Zrealizowane
projekty sprzyjaty integracji miedzypokoleniowej i sgsiedzkiej, a takze budowaty poczucie
wspolnoty i lokalnej tozsamosci. W wielu przypadkach w powstajace inicjatywy udato

sie rowniez zaangazowac lokalne organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i lideréw
spotecznych, co znaczaco wzmocnito oddziatywanie Programu na poziomie lokalnym.

Podczas zrealizowanych wywiadéw wskazywano rowniez na wartosciowe punkty odniesienia
spoza dziatan realizowanych przez Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. Wsrdd nich
wyrdzniono nastepujgce kampanie spoteczne:

,1ata tez czyta” (Fundacja Powszechnego Czytania) - przyktad celnie zaprojektowanej
kampanii spotecznej, tatwej do rozpoznania i osadzonej w konkretnej idei. Dziatanie
skutecznie przetamywato stereotypy zwigzane z rolami rodzicielskimi i promowato czytanie
wsrdd ojcdw, angazujac ich jako aktywnych uczestnikdw zycia czytelniczego dzieci.

,Mata ksigzka - wielki cztowiek” (Instytut Ksigzki) - szeroko zakrojona, ogdélnopolska
kampania promujaca czytelnictwo od najmtodszych lat. Dzieki prostej i angazujacej formule
(wreczanie wyprawek czytelniczych) projekt skutecznie budowat pozytywne skojarzenia

z ksigzka i biblioteka jako waznymi elementami rozwoju dziecka.

5.6 Rekomendacje wdrozeniowe

Biezacy rozdziat zawiera zestaw sugestii majgcych na celu wsparcie zespotu zajmujacego sie
dziataniami informacyjno-promocyjnymi w przysztych edycjach Programu. Rekomendacje

te maja charakter wdrozeniowy i wylistowane s3 tu dodatkowo, czyli odrebnie od gtéwnej
tabeli wnioskéw i rekomendaciji, ktéra znajduje sie na koncu opracowania. Podstawa do
wypracowania tych rekomendacji byty przede wszystkim wyniki panelu eksperckiego, jak
réwniez czesciowo warsztatu rekomendacyjnego. Zalecenia zostaty podzielone na nastepujace
obszary tematyczne:
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Grupa docelowa: mtodziez

Kampanie promujace czytelnictwo wséréd mtodziezy powinny wspiera¢ mtodych odbiorcow
w rozpoznawaniu dezinformacji, manipulacji jezykowej oraz zjawisk takich jak fake newsy

i deepfake’i. Kluczowe jest promowanie krytycznego podejscia do tekstu pisanego -
zaréwno literackiego, jak i publicystycznego czy medialnego.

W komunikacji z mtodziezg nalezy korzystaé z ich kanatow - miedzy innymi TikToka,
Instagrama i YouTube’a.

Influencerzy kierowani do nastolatkéw powinni byé w podobnym wieku - wiarygodno$¢
przekazu rosnie, gdy nadawca jest ,ktos, kto rozumie”.

Narzedzia i kanaty komunikacji

Rekomenduije sie jeszcze wiekszy nacisk na marketing influencerski - dotyczy to wspdétpracy
z twdrcami aktywnymi w mediach spotecznosciowych, ktérzy potrafig méwic¢ o ksigzkach

w sposob autentyczny i przystepny.

Zaleca sie tworzenie kampanii opartych na grywalizacji - na przykfad internetowe wyzwania
czytelnicze, ktére beda miaty prostg formute i potencjat do viralu.

Wazne jest zachowanie powtarzalnosci przekazu - stata obecnos$¢ motywodw, haset i emocji
buduje rozpoznawalnosé réznych kampanii.

Wspétpraca i profesjonalizacja
Zaleca sie kontynuacje konsultacji z ekspertami od marketingu i komunikacji spotecznej -

Swieze spojrzenie z zewnatrz moze pomaoc przetamaé schematy i dostosowac kampanie do
aktualnych trendow.

Warto korzysta¢ z doswiadczen kampanii komercyjnych i spotecznych - na przyktad
analizowac ich mechanizmy emocjonalne, narracyjne i medialne.

Postawa wobec budowania narracji:

Rekomenduije sie, aby ksigzka/czytelnictwo stato sie odpowiedzig na realne problemy ludzkie
w zaleznos$ci od grup spotecznych.

Ksiqzki, czytelnictwo traktujmy jako produkt, ktéry musi rozwigzywac jakies konkretne
problemy. Im wazniejsze problemy ksigzki bedq rozwigzywad, tym bardziej bedq one pozgdane.
[...] Po pierwsze, konieczne jest gtebokie zanurzenie w takq codziennosc naszej grupy docelowe;j,
poznanie jej takich codziennych problemoéw i frustracji, by wiedziec, jak te ksigzki mogq je pomadc
rozwiqzac.

Zrédto: panel ekspercki

Zaleca sie na wskazywanie w kampanii konkretnych korzysci ptynacych z istnienia lokalnych
bibliotek. Warto w kampaniach uwzglednié¢ potencjat biblioteki jako miejsca, ktoére:

Zdejmuje bariere ekonomiczng - biblioteka daje dostep do szerokiego wyboru literatury
bez koniecznosci ponoszenia kosztéw, co czyni czytanie bardziej dostepnym.
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Whisuje sie w postawy proekologiczne - biblioteka umozliwia wielokrotne korzystanie

z tych samych egzemplarzy ksigzek, co zmniejsza potrzebe ich ciggtego kupowania

i produkowania. To dobry punkt wyjscia do promowania idei czytania w duchu less waste.
Motywuje i porzadkuje nawyki - fakt, ze ksigzke wypozyczong trzeba odda¢ w okreslonym
terminie, mobilizuje do czytania i tworzy naturalny rytm kontaktu z lektura.

Zapewnia przestrzen wyciszenia - biblioteka jako przestrzen sprzyjajgca refleks;ji
i kontemplacji.

Umozliwia budowanie relacji - biblioteka to takze wspélnota. Kluby ksigzki, spotkania
autorskie czy warsztaty to okazja do nawigzywania relacji, przetamywania samotnosci
i kontaktu z ludZmi o podobnych zainteresowaniach.
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Tabela 20. Whnioski i rekomendacje

6. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Adresat .
Whiosek z raportu Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomen- Terl?nn. Status rekomendaciji
.. wdrozenia
dacji
Mniejsze biblioteki nie dysponuja czesto Rekomenduje sie kontynuacje Opracowanie wspomnianych 1Z, IK Kolejna Przyjeta
odpowiednimi kompetencjami, by mechanizméw doradczych i wsparcia w rekomendacji materiatéw edycja
przygotowywac skomplikowane projekty | technicznego dla matych bibliotek instruktazowych, promowanie Programu
inwestycyjne, a nastepnie zarzadzaé nimi. | realizujacych inwestycje (na przyktad mentoringu ,placéwka placéwce”,
Jest to jedna z barier ograniczajacych katalog rekomendowanych praktyk, gdzie bardziej doswiadczeni
gotowos¢ do aplikowania w takich poradnik inwestycyjny). beneficjenci mogliby stuzy¢
placowkach. pomoca mniej doswiadczonym.
Wdrozeniu rekomendacji
bedzie tez stuzyto opracowanie
katalogu inwestycji i projektow
modelowych - do wykorzystania
w ramach szkolen i doradztwa.
Cze$¢ potencjalnych beneficjentow Rekomenduje sie wprowadzenie Woprowadzenie dwdch 1Z, IK Kolejna Przyjeta z zastrzezeniem
0 mniejszym potencjale kadrowym, dwach osobnych Kierunkéw K.l. w ramach NPRCz 3.0: dla edycja Rekomendacja zostaje przyjeta
a takze finansowym nie decyduje sie interwencji w zakresie inwestycji duzych projektow i projektow Programu 7 zastrzezeniem ze wzgledu na planowana

aplikowac do K.l. 2.1, mimo Ze maja
pewne potrzeby w zakresie infrastruktury,
ktore moga byc zrealizowane przy
stosunkowo niewielkich, dopasowanych
do ich potencjatu naktadach.

infrastrukturalnych: kierunku
odnoszacego sie do mniejszych
inwestycji (proste adaptacje,

remonty, zakupy wyposazenia,

z dofinansowaniem zdecydowanie
ponizej obecnego progu minimalnego
(na przyktad 20 - 100 tysiecy z1);

oraz kierunku wsparcia wiekszych
inwestycji, na podobnych zasadach, co
obecny K.I. 2.1.

mniejszych, gdzie limit
dofinansowania wynositby od
kilkudziesieciu tysiecy ztotych
do - minimalnego poziomu
dofinansowania dla wiekszych
projektow.

wysokos¢ dofinansowan dla mniejszych
inwestycji zgodnych z zaproponowanym
budzetem programu. W praktyce
wysokos¢ dofinansowania na poziomie
20 000 - 100 000 zt w nie pozwala

na efektywna realizacje przedsiewzie¢
objetych programem. W zwigzku

z tym w dokumentach programowych
zaproponowano odpowiednio wyzsze
korekty kwotowe, tak aby wsparcie
finansowe byto realnie wykorzystane.
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomen-

Termin
wdrozenia

Status rekomendaciji

W przypadku obiektéow zabytkowych
wystepowaty trudnosci w realizacji
inwestycji, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ na etapie projektu
budowlanego, Zdarzato sie réwniez, ze
urzad konserwatora zabytkéw wycofywat
wczesniejsze zgody. Powodowato

to wzrost kosztéw inwestycji, ktory

mégt by¢ sfinansowany tylko poprzez
podniesienie kwoty udziatu wtasnego.

Rekomenduje sie przypadku obiektow
zabytkowych wprowadzenie

Lbufora finansowego”, ktory pozwoli
organizatorowi reagowag, jesli

koszty inwestycji wzrosna z uwagi

na charakter obiektu, z przyczyn
niezawinionych przez beneficjenta -
przez zmniejszenie udziatu wtasnego
whnioskodawcy w przypadku takich
obiektow.

Wprowadzenie odpowiednich
zmian w dokumentach
programowych i zapiséw do

regulaminu naboréw w K.l. 2.1.

dacji

1Z, IK

Kolejna
edycja
Programu

Odrzucona

Mechanizm zwiekszenia dofinansowania
dla obiektow zabytkowych bytby
niesprawiedliwy wobec bibliotek
realizujacych inwestycje w obiektach
niezabytkowych, ktore réwniez napotykaja
istotne trudnosci inwestycyjne. Co wiecej,
wyzszy poziom dofinansowania wigze sie
z koniecznoscia zapewnienia wyzszego
wktadu wtasnego, co prowadzitoby do
wzrostu kosztow juz na etapie planowania
projektu. Nalezy takze zauwazyc, ze nie
wszyscy beneficjenci realizujacy zadania
w obiektach zabytkowych wnioskowali

o maksymalny poziom dofinansowania,
co moze wskazywad, iz kluczowym
problemem nie jest sama wysoko$¢
wsparcia finansowego. Dodatkowo
trudnosci w realizacji inwestycji

w obiektach zabytkowych w duzej

mierze wynikaja z decyzji wiasciwego
konserwatora zabytkow, a nie z poziomu
przyznanego dofinansowania. Odnoszac
sie do propozycji zmniejszenia udziatu
wtasnego wnioskodawcy, nalezy
podkresli¢, ze mechanizm wyliczania
minimalnego wktadu wtasnego nie jest
uzalezniony od typu zadania ani od
charakteru obiektu objetego inwestycja.
Woprowadzenie dodatkowego kryterium
obnizajacego poziom wktadu wtasnego
wptynetoby negatywnie na przejrzystosc
zasad udzielania wsparcia. Warto réwniez
zaznaczyd¢, ze inwestycje realizowane

w obiektach zabytkowych otrzymuja
dodatkowe punkty w procesie oceny
merytorycznej, co zwieksza ich szanse na
uzyskanie dofinansowania.
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomen-
dacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendaciji

Czes¢ potencjalnych beneficjentow ze
wzgledu na swdj ograniczony potencjat
organizacyjny (na przyktad brak
wystarczajacej liczby personelu placéwki)
badzZ finansowy organizatora nie byta
gotowa realizowac projektéw, w ktérych
dofinansowanie wynosito minimalnie

100 tysiecy zt, mimo ze byli zainteresowani
realizacjg dziatan w formule proponowane;j
w ramach K.l. 4.1. Z drugiej strony
odnotowano tez deklaracje potrzeby
realizacji projektow o wiekszej wartosci niz
przewidziane w ramach K.l. 4.1.

Rekomenduje sie zmniejszenie
minimalnej kwoty dofinansowania
projektu w K.I. 4.1 i podniesienie
maksymalnej wartosci projektu, co
pozwoli dopasowa¢ dziatania do
réznych potencjatéw beneficjentéw.

Wprowadzenie odpowiednich
zmian w dokumentach
programowych i zapiséw do
regulaminu naboréw w K.l. 4.1.

1Z, NCK

Kolejna
edycja
Programu

Przyjeta

Wiele placowek, realizujgcych projekty
w ramach K.l. 4.1 wyrazato obawy, ze
nie beda w stanie po projekcie znalez¢
dofinansowania dla zainicjowanych
przedsiewzie¢ i wypracowanych dobrych
praktyk. Adekwatnym programem w tym
celu jest program wtasny NCK Kultura-
Interwencje, w ktérym w 2025 roku
wprowadzono zadanie dajace mozliwos¢
finansowania kontynuacji projektow
zainicjowanych nie tylko w BLISKO, ale

i innych programach NCK o podobnym
charakterze. Planowana jest kontynuacja
tego dziatania w kolejnych latach.

Rekomenduje sie upowszechnianie
wérdd beneficjentéw K.l. 4.1 BLISKO
informacji o mozliwosciach, jakie daje
program Kultura-Interwencje.

Upowszechnianie ws$réd
beneficjentéw K.I. 4.1 BLISKO
informacji o mozliwosciach, jakie
daje program Kultura-Interwencje,
podczas szkolen dla beneficjentéw
i kontaktow biezacych.

NCK

Kolejna
edycja
Programu

Przyjeta

W Priorytecie 3 obecny system
sprawozdawczosci generuje znaczne
obciazenie administracyjne na wszystkich
poziomach realizacji Programu

oraz nie zapewnia wystarczajacej

jakosci i spdéjnosci danych do celéw
analitycznych. Brak zintegrowanego
narzedzia skutkuje powielaniem pracy

i btedami w raportowaniu, co ogranicza
mozliwosci oceny efektéw NPRCz 2.0.

Rekomenduje sie opracowanie

i wdrozenie centralnego systemu
informatycznego do gromadzenia,
weryfikacji i analizy danych
sprawozdawczych w ramach Priorytetu
3, ktory zastgpitby dotychczasowe
arkusze kalkulacyjne i zminimalizowat
ryzyko btedéw.

Przygotowanie narzedzia
informatycznego przez MEN

we wspotpracy z kuratoriami
oswiaty i organami prowadzacymi,
a nastepnie jego pilotaz

w wybranych wojewdédztwach
przed petnym uruchomieniem na
poziomie krajowym.

MEN

Kolejna
edycja
Programu

Przyjeta
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Adresat

Whiosek z raportu Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomen- ge"?“". Status rekomendaciji
dacji wadarozenia
Efekty wsparcia w ramach K.I. 1.2 Nalezy kontynuowac wsparcie Potrzebne jest przygotowanie BN Kolejna Przyjeta
realizujg cel nr 1: Wzmocnienie polegajace na integracji z ZSZZB opracowania o charakterze edycja
potencjatu bibliotek w $rodowiskach placéwek réznego rodzaju, gdyz strategicznym i programowym, Programu
lokalnych przez wzrost atrakcyjnosci efekty interwencji sg zdecydowanie ktére zdefiniuje cele dziatania. lub osobny
i dostepnosci ich zbioréw. W praktyce pozytywne. Nalezy jednak rozwazy¢, Opracowanie powinno program
jednak oddziatywanie przedsiewziecia czy powinno ono by¢ kontynuowane uwzglednia¢ doswiadczenia nakierowany
wykracza daleko poza ten zakres. w ramach NPRCz, gdyz realizowane realizacji K.I. 1.2. Przede wszystkim na
Czesto to wtasnie nieujete w celach przez nie cele wykraczaja poza cele powinno jednak zawieraé wspieranie
Programu rezultaty okazuja sie znacznie sformutowane w Programie. Cele refleksje dotyczaca roli, jaka integracji
istotniejsze niz sam wzrost atrakcyjnosci interwencji polegajacej na wspieraniu ZSZZB ma docelowo odgrywac zZS7Z7ZB
i dostepnosci zbioréw. integracji z ZSZZB, powinny zosta¢ w Ogélnopolskiej Sieci Bibliotek.
sformutowane na nowo - tak, by
opisywaty catoksztatt jego realnych
efektow.
Znaczna czes$¢ bibliotek - w szczegdlnosci | Operator powinien lepiej niz dotad Rekomendacja dotyczy zasadniczo |BN Kolejna Przyjeta
biblioteki lokalne nie rozumiejg celowosci | wyjasnié przyczyny, dla ktérych dalszej promocji Programu, edycja
promocji systemu Alma i wyszukiwarki promuje system Alma i okresli¢, ktéra powinna by¢ oparta na Programu

Primo. Obawiaja sie zarazem, Ze narzedzia
te nie beda dostosowane do ich potrzeb.
Argumentacja zastosowana w NPRCz 2.0
wskazujaca zasadniczo na ograniczenie
kosztéw back-office przy katalogowaniu
zbioréw nie byta dla beneficjentéw
przekonujaca.

jaka role docelowo ma on odgrywac
w Ogdlnopolskim Systemie
Bibliotecznym.

Poszczegolne grupy beneficjentow

(w szczegodlnosci biblioteki publiczne,
ktére obecnie obawiajg sie tego
narzedzia) powinny uzyska¢ informacje
dotyczace tego, w jaki funkcjonalnosci
wyjda naprzeciw ich konkretnym
potrzebom oraz dlaczego, rozwiazanie
oparte na ZSZZB bedzie dla nich
korzystne.

W ramach tej komunikacji powinny
zostac réwniez wyjasnione kwestie
zwigzane z kosztami licencji i serwisu
udostepnianego systemu. Komunikacja
ta powinna rozwia¢ obawy dotyczace
tego, ze dzisiejszych beneficjentéw
Programu nie bedzie sta¢ na
utrzymywanie programu w przysztosci.

przygotowanym wczesniej
opracowaniu o charakterze
strategicznym, ktére zdefiniuje
cele dziatania w odniesieniu do
réznego typu bibliotek. Dziatania
informacyjne powinny uwzgledniaé
doswiadczenia wdrozen
dokonanych w ramach NPRCz 2.0.
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Adresat

. . . . . Termin ..
Whiosek z raportu Rekomendacja Sposoéb wdrozenia rekomen- .. Status rekomendaciji
.. wdrozenia
dacji
9. | Problemem bibliotek szkolnych - Nalezy wydtuzy¢ okres faktycznej Nalezy wypracowac rozwigzania MEN Kolejna Odrzucona
beneficjentéow K.I. 3.2. jest bardzo realizacji zakupow przez szkoty. prawne wydtuzajace okres, edycja
kt‘OtkI cykl ree'xllzaql projektow. Jes't on . Rozwigzaniem oc%e.klwla,rwm prze.z w k'Forym zakupy moga by¢ Programu Przyjecie rekomendacii nie jest mozliwe ze
niezsynchronizowany z rytmem dziatania | szkoty bytaby mozliwo$¢ uzyskania realizowane. Pewng poprawe , K

A . . . . .. . . o wzgleddw formalno-prawnych. Priorytet
placowek edukacyjnych, ktére pracujg dotacji roztozonej na okres dtuzszy niz | stanu obecnego, wynikajacego 3 NPRCz 2.0 iest realizowany w oparciu
w rytmie roku szkolnego. Placéwki jednego roku, tak, by wydatki mogty z dtugotrwatosci procedur - . Y P

o R . . ) A ) R , . . L o ustawe o finansach publicznych, ustawe
otrzymuja Srodki zbyt pdzno (pdzna by¢ planowane i zosta¢ roztozone zatwierdzania dotacji na poziomie budsetowa oraz ustawe o svstemie
wiosnag) i muszg je rozliczy¢ do konca roku | w czasie. centralnym, mozna osiggna¢ L. 'a . e .y .

R . X i | o$wiaty. Srodki na realizacje Priorytetu 3
budzetowego, co powoduje, ze zmuszone przyspieszajac moment, w ktérym NPRCz 2.0 pochodzity z rezerwy celowei
sg do ich realizacji w pospiechu. informacje o zakwalifikowaniu sie budsetu .a:stwa na (Zlan rok bZdZetowJ
Podejmowane w ten sposéb decyzje do dofinansowania docierajg do P . ) Y v

. o L zatem musiaty by¢ wykorzystane
zakupowe nie sg optymalne, a biblioteka beneficjentow. . .
. . w danym roku budzetowym, czyli do
szkolna traci szanse na uzyskanie efektu . .
romocyinego. iakim moetoby bvé stat 31 grudnia kazdego roku. W przypadku

mocyjnego, jaki state . ., A .
p }’l g0, ] . g Y Yy it niewykorzystania srodkéw w tym okresie,
lub cykliczne uzupetnianie ksiegozbiordw. pieniadze wracaja do budzetu paristwa
Problemem w tym kontekécie jest Przystepujac do programu wnioskodawca
réwniez koniecznos¢ sktadania musi mie¢ $wiadomos¢ ram czasowych,
sprawozdan z realizacji projektu, w ktérych moze dziatac.
realizowana w momencie, w ktérym jego
efekty nie mogg byc¢ jeszcze widoczne,
gdyz zakupione pozycje lub wyposazenie
dopiero do nich trafity.

10. | Wspierane w ramach K.I. 3.1. oraz Interwencja polegajaca na Utrzymanie dofinansowania MEN Kolejna Przyjeta
3.2. szkoty i przedszkola pozbawione dofinansowaniu nowosci nowosci wydawniczych edycja
sg statego mechanizmu finansowania wydawniczych i wyposazenia dla i wyposazenia dla szkét Programu
zakupow ksigzek i NPRCz czesto jest szkét i przedszkoli powinna by¢ i przedszkoli. Kwota
jedynym Zrédtem finansowania nowosci kontynuowana i wzmacniana. dofinansowania w nowej
wydawniczych. perspektywie powinna
uwzgledniaé czynnik inflacji.
11. | Kwota dofinansowania bibliotek Nalezy podnie$¢ kwote dofinansowania |Zwiekszenie kwoty dotacji 1Z, MEN Kolejna Przyjeta
pedagogicznych w ramach K.I. 3.2. jest za | dla bibliotek pedagogicznych. przewidzianej na ten cel. edycja
niska w stosunku do potrzeb i charakteru Programu

tych placéwek. S3 to placéwki wieksze od
bibliotek szkolnych i inny jest charakter
pozycji ksigzkowych, ktére sg im
potrzebne.

168




Whiosek z raportu
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Sposéb wdrozenia

Adresat
rekomen-
dacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendaciji

12. | Beneficjenci K.I. 3.1.i 3.2. sygnalizowali Przy niewielkich kwotach Nalezy stworzy¢ podrecznik z listg | MEN Kolejna Przyjeta
problem z ustaleniem listy wydatkéw dofinansowania, jakie sg dostepne wydatkéw kwalifikowanych. edycja
kwalifikowanych i uzgodnieniem w ramach Programu, pozostawienie Programu
ich z organami prowadzacymi. beneficjentom wiekszej swobody
Watpliwosci dotyczyty na przyktad: w dysponowaniu Srodkami wydaje
gier planszowych, pozycji o charakterze sie uzasadnione. Nalezy przy tym
podrecznikowymi i popularnonaukowym | stworzy¢ przejrzystg liste wydatkéw
czy materiatéw papierniczych. Zgtaszali kwalifikowanych.
postulat zwiekszenia ich swobody
w dysponowaniu uzyskanymi srodkami
i ograniczenia limitow.
13. | Zaréwno w opisie K.I. 4.2, jak i w ,Planie | Zaleca sie wyrazne rozdzielenie celow Rekomenduje sie opracowanie NCK oraz Kolejna Przyjeta
promocji NPRCz 2.0 na lata 2021-2025", |i narzedzi zwigzanych z promocja dwoch odrebnych Planéw promocji | Operatorzy | edycja
oba komponenty dziatan - promujacych wsparcia dotacyjnego skierowana do dla beneficjentéow Programu oraz Priorytetéw | Programu

Program wsréd beneficjentéw oraz
promujacych czytelnictwo wséréd ogétu
spoteczenstwa - potraktowano tacznie,
pomimo istotnych réznic w ich celach,
grupach docelowych i wykorzystywanych
narzedziach.

Tego rodzaju konstrukcja doprowadzita
do rozmycia granic pomiedzy
poszczegolnymi zadaniami, a tym
samym miedzy celami promocyjnymi
ukierunkowanymi na beneficjentow
Programu a dziataniami spotecznymi,
ktore promowaty czytelnictwo wsréd
ogdbtu populacji.

W efekcie utrudniato to zaréwno
efektywna koordynacje dziatan, jak i ich
pdzniejsza ewaluacje.

beneficjentéw i instytucji zwigzanych
z Programem od promocji czytelnictwa
i bibliotek jako miejsca spedzania czasu.

dla odbiorcéw kampanii spotecznej
promujacej czytelnictwo. Podziat
ten zaktada dostosowanie celéw

i narzedzi do specyfiki odbiorcéw.
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14. | Realizowane do 2025 roku dziatania Konieczne jest przeprowadzenie Zaleca sie odejscie od NCK Kolejna Przyjeta
promocyjne opieraty sie gtéwnie szczegbtowych badan marketingowych, | dotychczasowej segmentacji edycja
na segmentacji demograficznej, co ktére pozwolg precyzyjnie okresli¢ opartej o dane demograficzne Programu
ograniczato trafno$¢ przekazu i utrudniato | potrzeby i problemy poszczegdlnych na rzecz pogtebionej jakosciowo
jego dopasowanie do rzeczywistych grup docelowych. segmentacji opartej o problemy,
potrzeb odbiorcéw. Istnieje potrzeba potrzeby i aspiracje okreslonych
gtebszego zrozumienia motywacji, barier grup spotecznych. Czytelnictwo
i aspiracji réznych grup spotecznych, aby powinno zostac¢ potraktowane
skutecznie budowac przekaz wspierajacy jako rozwiazanie zgtaszanych
rozwéj czytelnictwa. probleméw/realna korzysc.
15. | Zebrane dane wskazaty na rozbieznosci Rekomenduje sie opracowanie Strategia ta powinna by¢ NCK Kolejna Przyjeta
w postrzeganiu kierunku i charakteru spojnej i dtugofalowej (perspektywa wypracowana w sposob edycja
dziatan promocyjnych wéréd oséb piecioletnia) strategii dziatan partycypacyjny, z udziatem Programu

zaangazowanych w realizacje kampanii,
co utrudnia wypracowanie jednolitej
koncepcji komunikacyjnej. R6znorodnos¢
opinii - od podejscia skoncentrowanego
na wasko zdefiniowanych grupach
odbiorcéw po postulaty szerokiego,
rozproszonego oddziatywania -
potwierdza potrzebe ustalenia wspdlnych
ram i dtugofalowej wizji dziatan
promujacych czytelnictwo.

informacyjno-promocyjnych w zakresie
kampanii spotecznej promujace;j
czytelnictwo, ktéra jasno okresli
fundamentalny kierunek komunikacji
oraz sposob, charakter i ton przekazu.

wszystkich kluczowych
interesariuszy zaangazowanych
w realizacje kampanii.
Podstawowym celem jest
znalezienie odpowiedzi na pytanie,
jaki rodzaj kampanii bedzie
prowadzony - ukierunkowany
(waskotorowy - niewiele
wyrazne sprecyzowanych grup
docelowych i spéjny powtarzalny
komunikat) czy wielowymiarowy,
oparty na ztozonym przekazie

i rozbudowanej narracji.

Zaleca sie konsultacje z ekspertami
od marketingu i komunikacji
spotecznej - Swieze spojrzenie

z zewnatrz moze pomoc przetamac
schematy i dostosowac kampanie
do aktualnych trendéw.
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Adresat

Whiosek z raportu Rekomendacja Sposob wdrozenia rekomen- ge"?“". Status rekomendaciji
dacji wadarozenia
16. | Kluczowym miernikiem efektywnosci Konieczne jest rozszerzenie danych Rekomenduje sie, aby dla kazdego | NCK Kolejna Odrzucona
kampanii jest jej zasieg medialny. dotyczacych zasiegu kampanii o analize |zadania realizowanego w ramach edycja Zgodnie z rekomendacjami z poprzednich
Sam wskaznik zasiegu, cho¢ operuje zaangazowania odbioréw. wieloletniej kampanii spotecznej Programu ewaluacji NPRCz 2.0 zdecydowano
duzymi liczbami atrakcyjnymi wizualnie przypisywac precyzyjnie dobrany/e 0 uproszczeniu systemu monitoringu
w raportach, nie dostarcza jednak realnej wskaznik/i mierzacy/e poziom i systemu sprawozdawczoéci w kolejnej
informacji o poziomie zaangazowania zaangazowania odbiorcéw - na edycji Programu. W zwiazku z tym
odbiorcéw. przyktad mozna zastosowac nie planuje sie rozbudowy systemu
kodowane linki, ktére umozliwia monitoringu o zaproponowane wskazniki
weryfikacje liczby odston odnoszace sie do poszczegdlnych
okreslonych witryn internetowych. zadan realizowanych w ramach
kampanii informacyjno-promocyjne;j.
W razie pojawienia sie mozliwosci
budzetowych rozwazone zostanie
natomiast zastosowanie metody analizy
zaangazowania odbiorcéw podczas
badania efektywnosci kampanii
promocyijne;j.
17. | Badania efektywnosci kampanii Nalezy zmodyfikowac¢ dotychczasowy Sugeruje sie realizacje badania NCK Kolejna Przyjeta
przeprowadzano jesienia (w trakcie harmonogram badan efektywnosci efektywnosci kampanii w styczniu, edycja
trwania kampanii), a ich wyniki trafiaty kampanii promocyjnych. czyli po zakonczeniu rocznego Programu

do realizatoréw juz po zatwierdzeniu
budzetu na kolejny rok. W zwiazku z tym
zaréwno samo badanie nie byty w petni
miarodajne, jak i nie byto mozliwosci
uwzglednienia wnioskow z tych badan

w realizacji dziatann promocyjnych.

Warto réwniez wprowadzi¢
systematyczny mechanizm analizy

i wdrazania rekomendacji ptynacych

z badan, co pozwoli na biezace
optymalizowanie dziatan promocyjnych
i lepsze dostosowanie kampanii do
potrzeb odbiorcéw.

cyklu kampanii.

Ponadto rekomenduje sie
wprowadzenie mechanizmu,
ktory pozwoli uelastycznié
budzet promocyjny w trakcie
trwania roku budzetowego,

w zwiazku z ewentualng
koniecznosciag optymalizacji
dziatan promocyjnych (na przyktad
w celu implementacji wnioskéw
z badania).
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18.

Z ustalen badania wynika, ze aktywnosc¢
Grupy Roboczej ds. promocji byta
dotychczas bardzo ograniczona i miata
gtéwnie charakter informacyjny, co

nie sprzyjato rozwijaniu rzeczywistej
wspotpracy miedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje

Programu. Obserwowany niski poziom
zaangazowania oraz brak wyraznej
struktury organizacyjnej wskazuja na
niewykorzystany potencjat tego gremium
jako przestrzeni wymiany do$wiadczen

i wspdlnego planowania dziatan
promocyjnych.

W celu zwiekszenia skutecznosci
planowania i realizacji dziatan
promocyjnych rekomenduje sie
wzmochienie wspotpracy w obszarze
promocji miedzy NCK a Operatorami
NPRCz. Wskazane jest przeksztatcenie
Grupy Roboczej do spraw promog;ji

w formalnie ustanowiony organ, ktéry
bedzie miat wyrazny status oraz plan
aktywnosci.

Podniesienie rangi dotychczasowej
Grupy roboczej do spraw

promocji powinno iS¢ w parze

z rozszerzeniem sktadu

o niezaleznych ekspertow

z zakresu marketingu, komunikacji
spotecznej i PR, co pozwoli
wprowadzi¢ nowe perspektywy

i Swieza, kreatywna mysl.

Organ tego typu powinien
funkcjonowac jako rzeczywiste
forum robocze, ktére bedzie
wspierato procesy decyzyjne, a nie
jedynie sprawozdawcze, z jasno
okreslonym harmonogramem
pracy i celami na dany etap
kampanii.

NCK

Kolejna
edycja
Programu

Przyjeta
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7. ZAXACZNIKI

7.1 Spis tabel, wykreséw, map

Tabele

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.
Tabela 6.
Tabela 7.
Tabela 8.
Tabela 9.

Tabela 10.

Tabela 11.

Tabela 12.

Tabela 13.

Tabela 14.

Tabela 15.

Tabela 16.
Tabela 17.
Tabela 18.
Tabela 19.

Tabela 20.

Liczba beneficjentéw wg Kierunkéw interwencji oraz opracowany dobér proby wraz
Z poziomem jej osiggniecia

Szczegbtowe zestawienie wykonania wskaznikéw NPRCz 2.0 w latach 2021-2024 -
cele gtéwne

Szczegbdtowe zestawienie wykonania wskaznikéw NPRCz 2.0 w latach 2021-2024 -
cele szczegotowe

Liczba i odsetek unikalnych bibliotek, ktore otrzymaty dofinansowanie
z poszczegolnych K.

Liczba K.I., z ktérych skorzystata biblioteka

Typologia barier w ramach K.I. 1.1. wedtug rodzaju placéwki
Czynniki warunkujace oddziatywanie Programu na poziomie K.l. 1.1
Typologia barier dla K.I. 2.1 wedtug rodzaju placéwki

Czynniki warunkujace oddziatywanie Programu na poziomie K.I. 4.1

Miejsce dla mtodziezy - dziatania nastawione na mtodych i tworzenie przestrzeni
dla nich (Morag, Monki, Puck, Grodzisk Mazowiecki)

Partycypacja i wspotpraca lokalna - konkursy, opiekunowie inicjatyw, diagnozy,
mentoring (Lipno, Konin, Kamienna Goéra, Czernica, Milanéwek, Drawsko Pomorskie)

Integracja spoteczna i rodzinna - budowanie wiezi, ,trzecie miejsce”, rodzinne
spotkania, integracja bibliotekarzy (Legionowo, Racibérz, Lisewo, Dynow)

Rozwaj osobisty i biblioterapia - dziatania oparte na psychologii, samorozwoju,
terapii (Zakopane)

Edukacja, historia i tozsamos¢ lokalna - projekty zwigzane z lokalna historig,
kultura, tradycja (Krzywin, Gotuchéw, Bojszowy)

Promocja i komunikacja - filmy, diagnozy w przestrzeni publicznej, kampanie
wizerunkowe (Smigiel, Chrzanéw)

Typologia barier osiggania efektéw dla K.I. 4.1
Ogolne czynniki trwatosci rezultatéw Programu
Aktualno$¢ wyzwan NPRCz 2.0

Liczba podmiotéw uprawionych, ktére nie skorzystaty ze wsparcia w ramach
K.l. 2.1 oraz K.I. 4.1 z uwagi na brak wiedzy o istnieniu okreslonych interwencji
(w podziale na rodzaj gmin).

Whioski i rekomendacje
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Wykresy
Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.

Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 7.

Wykres 8.

Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 11.

Wykres 12.

Wykres 13.

Wykres 14.

Wykres 15.

Wykres 16.

Wykres 17.

Wykres 18.

Wrykres 19.

Wykres 20.

Wykres 21.

Wykres 22.

Liczba lat, w ktérych biblioteka pobierata dofinansowanie
Struktura bibliotek wg typu gminy (ogétem)
Struktura bibliotek wg typu gminy (w podziale na K.l.)

W jakim stopniu K.I. 1.1, tj. zakup nowosci wydawniczych i/lub zdalny dostep do
e-bookoéw/ audiobookéw/ synchrobookdéw przyczynit sie do wystapienia ponizszych
efektow?

Czy wdrozeniu systemu towarzyszyty jakie$ trudnosci lub wyzwania?
Trudnosci, jakie towarzyszyty wdrozeniu systemu

Czy naktady po Panstwa stronie poniesione w zwigzku z otrzymanym wsparciem na

przytaczenie Panstwa biblioteki do ZSZZB (czas poswiecony na przygotowanie wniosku,

obecne obowiazki zwigzane z obstugg sieci) byty Panstwa zdaniem adekwatne do
uzyskanych korzysci?

W jakim stopniu przytaczenie do ZSZZB przyczynito sie do: (Srednia ocen na skali
od 1 - wcale sie nie przyczynito do 5 - przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Gdyby nie udato sie Painstwu pozyska¢ dofinansowania z NPRCz 2.0 na przytaczenie
Panstwa biblioteki do ZSZZB to skutkiem bytoby:

Dziatania potrzebne, aby poprawié uzytkowanie ogélnokrajowej sieci bibliotecznej

Ogodlna ocena wspodtpracy bibliotek z organizatorem ,przed” i ,po” udziale
w NPRCz. 2.0 oraz wptyw kierunku interwencji na ocene

Srednia ocena (w skali 1-5) wspotpracy bibliotek z organizatorem ,przed”
i ,po” udziale w NPRCz 2.0 - wptyw wielkosci biblioteki na ocene

Srednia ocena (w skali 1-5) wspétpracy bibliotek z organizatorem ,przed”
i ,po” udziale w NPRCz 2.0 - wptyw liczby dofinansowan na ocene

Srednia ocena (w skali 1-5) wspotpracy bibliotek z organizatorem ,przed”
i ,po” udziale w NPRCz 2.0 - wptyw wysokosci wydatkéw na materiaty
biblioteczne na ocene

Srednia ocena (w skali 1-5) wspotpracy bibliotek z organizatorem ,przed”
i ,po” udziale w NPRCz. 2.0 - wptyw liczby placéwek na ocene

Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosSci wspétpracy
biblioteki z jej organizatorem

Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosSci wspétpracy
biblioteki z jej organizatorem w zaleznoé$ci od kierunku interwencji

Ocena wptywu udziatu biblioteki w NPRCz 2.0 na poprawe jakosci wspotpracy
biblioteki z jej organizatorem w zalezno$ci od liczby dofinansowan

Odsetek bibliotek korzystajgcych w latach 2020-2024 z innych zZrédet finansowania
niz dotacje organizatora oraz srodki z NPRCz 2.0

Zrédta - inne niz dotacje organizatora oraz $rodki z NPRCz 2.0, z ktérych korzystata
biblioteka

Wybrane efekty dziatalnosci bibliotek publicznych (objetych wsparciem NPRCz 2.0)
w roku 2020 2024

Odsetek bibliotek czynnych w sobote w roku 2020 i 2024 - w zaleznosci od liczby
K.l. z ktérych skorzystata biblioteka
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Wykres 23.

Wykres 24.

Wykres 25.

Wykres 26.

Wykres 27.

Wykres 28.

Wykres 29.

Wykres 30.

Wykres 31.

Wykres 32.

Wykres 33.

Wykres 34.

Wykres 35.
Wykres 36.

Wykres 37.
Wykres 38.
Wrykres 39.
Wykres 40.
Wykres 41.

Wykres 42.

Wykres 43.

Wykres 44,
Wykres 45.

Odsetek bibliotek czynnych w sobote w roku 2020 i 2024 - w zaleznosci od wielkosci
zatrudnienia w bibliotece

Odsetek bibliotek oferujgcych zdalny dostep do audiobookéw w roku 2020 i 2024 -
w zaleznosci od liczby K.I. z ktérych skorzystata biblioteka

Odsetek bibliotek oferujacych zdalny dostep do e-bookéw w roku 2020 i 2024 -
w zaleznosci od liczby K.I. z ktérych skorzystata biblioteka

Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére w 2020 roku
NIE oferowaty danej ustugi, a w 2024 roku jg oferowaty

Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére w 2020 roku
(lub pierwszym roku dziatalnosci) wykazywaty, ze maja dang ustuge a w 2024 roku
jej NIE miaty (zaprzestaty jej)

Odsetek bibliotek publicznych objetych wsparciem NPRCz 2.0, ktére odnotowaty
wzrost, spadek lub brak zmian w wybranych obszarach dziatalnos$ci w latach
2020-2024

W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do
zwiekszenia liczby oséb korzystajacych z oferty bibliotek - skala 1-5?

W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do
zacie$nienia relacji biblioteki z lokalng spotecznoscia? (skala 1-5)

W jakim stopniu udziat Panstwa biblioteki w Programie przyczynit sie do
nawigzania wspotpracy z innymi instytucjami? (skala 1-5)

Prosze wskazac, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo ze zdaniem:
Dzieki projektowi BLISKO w naszej bibliotece pojawity sie nowe formy
wspotpracy z partnerami lokalnymi| mieszkancami

Ocena korzysci ze wsparcia w stosunku do poniesionych naktadéw

Znaczenie dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupdw i dziatanh
projektowych

Czy wskazane rezultaty mozna uznac za trwate

Najwazniejsze zagrozenia dla trwatosci rezultatéw udziatu biblioteki
w NPRCz 2.0

Liczba dofinansowan w ramach Priorytetu 3 (K.I. 3.1, 3.2)
Typ gminy beneficjentéw Priorytetu 3

Udziat szkét danej wielkosci w K.I. 3.2

Przyczyny nieskorzystania z K.I. 3.1.i 3.2

Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie
przyczynito do 5 - przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie
przyczynito do 5 - przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Wptyw wsparcia na uzyskanie efektéw (Srednia ocen na skali od 1 - wcale sie nie
przyczynito do 5 - przyczynito sie w bardzo duzym stopniu)

Nieoczekiwane efekty zakupéw nowosci wydawniczych i realizacji innych dziatan

Ocena réznych aspektow bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek
przedszkolnych przez organy prowadzace. Poréwnanie stanu przed rozpoczeciem
realizacji NPRCz 2.0 z obecnym (Srednia ocen na skali od 1 - bardzo Zle, do 5 -
bardzo dobrze).
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Wykres 46.

Wykres 47.

Wykres 48.

Wykres 49.

Wykres 50.

Wykres 51.

Wykres 52.
Wykres 53.

Wykres 54.

Wykres 55.

Wykres 56.

Wykres 57.
Wykres 58.

Wykres 59.
Wykres 60.

Mapy

Mapa 1.
Mapa 2.
Mapa 3.
Mapa 4.
Mapa 5.
Mapa 6.

Ocena wptywu wsparcia z NPRCz 2.0 na poprawe wybranych aspektow dziatalnosci
bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek przedszkolnych - opinie
organéw prowadzacych

Opinie organéw prowadzacych na temat korzysci odnoszonych w zwigzku z udziatem
w NPRCz 2.0

Nieoczekiwane efekty realizacji Programu w opinii organdéw prowadzacych

Ocena jakosci wspotpracy biblioteki z jej organizatorem (JST) przed udziatem
w NPRCz 2.0 oraz obecnie - po zakonczeniu dziatann w ramach Programu
(Srednia ocen na skali od 1 - bardzo Zle, do 5 - bardzo dobrze)
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138
139

139

Wptyw dziatan zrealizowanych w ramach NPRCz 2.0 na poprawe wspotpracy pomiedzy

podlegta placéwka a jej organizatorem - w opinii przedstawicieli placowek

Efekty dziatan zrealizowanych w ramach K.I. 3.1 i 3.2. w opinii organéw
prowadzacych

Ocena korzysci ze wsparcia w stosunku do poniesionych naktadéw

Znaczenie dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupéw nowosci
wydawniczych

Skutki braku dofinansowania z NPRCz 2.0 dla realizacji zakupéw i dziatan
bibliotecznych

Efekty dziatanh zrealizowanych w ramach K.I. 3.1 i 3.2. w opinii organéw
prowadzacych

Problemy i wyzwania w obszarze rozwoju czytelnictwa i dziatalnosci podlegtych
Panstwu bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz placéwek przedszkolnych

Elementy warte zmiany w K.I. 3.1. i 3.2. w oczach beneficjentéw

Odpowiedzi na pytanie: Czy Panstwa biblioteka korzystata z materiatéw
promocyjnych i edukacyjnych NPRCz 2.0?

Odpowiedzi na pytanie: Z ktérych materiatéw Paristwo korzystali?

Odpowiedzi na pytanie: Czy dziatania promujgce NPRCz 2.0 miaty znaczenie
dla Panstwa biblioteki? (biblioteki publiczne)

Biblioteki uczestniczace w NPRCz 2.0 wedtug wojewddztw (ogotem)

Biblioteki uczestniczace w K.l. 1.1 w podziale na wojewddztwa w latach 2021-2024
Biblioteki uczestniczace w K.l. 1.2 w podziale na wojewddztwa w latach 2021-2024
Biblioteki uczestniczace w K.l. 2.1 w podziale na wojewddztwa w latach 2021-2024
Biblioteki uczestniczace w K.l. 4.1 w podziale na wojewdédztwa w latach 2021-2024

Beneficjenci Priorytetu 3 wg wojewddztw (ogdtem)
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7.2 Opis wykorzystanych narzedzi z obszaru sztucznej inteligencji

W oddzielnym pliku

7.3 Tabele statystyczne z wynikami badan

W oddzielnym pliku

7.4 Narzedzia badawcze

W oddzielnym pliku

7.5 Zrédta danych

Anna Matczuk-Wakulinska, Granty dla bibliotek publicznych w Polsce: Zzrédta, programy, mozliwosci,
Instytut Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk w Warszawie, Biuletyn EBIB, nr 2
(209)/2023.

Badanie efektywnosci kampanii promocyjnej Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.
Raport z badania (edycja Il), Game Changers, Ipsos, grudzien 2022.

Badanie efektywnosci kampanii promocyjnej Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.
Raport z badania (edycja Ill), Game Changers, Ipsos, grudzien 2023.

Badanie efektywnosci kampanii promocyjnej Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.
Raport z badania (edycja V), Ipsos, listopad 2024.

Czytelnictwo wsrdod oséb starszych, Raport z badania na zlecenie NCK, Opinia24.

Informacja o wynikach kontroli NIK: Rozwéj czytelnictwa w Polsce, KNO.410.005.00.2015,
Nr ewid. 218/2015/P/15/028/KNO, https:/www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/pobierz,kno~p_15_028_201511190953141447926794~01,typ,kk.pdf, dostep:
29.09.2025.

Kampania promocyjna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0, Kantar Public,
grudzien 2021.

Kampania promocyjna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. Badanie wstepne,
Kantar Public, grudzien 2021.

Plan Promocji NPRCz 2.0 na lata 2021-2025, s.1.
Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025.

Raport koncowy: Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzenh oraz barier po stronie Operatorow
i beneficjentéw Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025
w pierwszym roku wdrazania, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa, grudzien 2022.

177



Raport kohcowy: Ewaluacja wstepna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 wraz
z modutem oceny efektéw poprzedniej edycji Programu, KONSORCJUM: Ecorys Polska
sp. z 0.0., Instytut Analiz Rynku Pracy sp. z 0.0., Warszawa, grudzien 2021.

Raport koncowy: Uwarunkowania realizacji celéw Programu NPRCz 2.0 na poziomie
beneficjentéw, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa, listopad 2024.

Raport z prekonsultacji nowej edycji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata
2026-2030, Warszawa, maj 2025 r.

Raporty z badan Biblioteki Narodowej: Stan czytelnictwa w Polsce, https:/bn.org.pl/raporty-
bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/, dostep: 29.09.2025.

Regulaminy konkurséw w ramach Priorytetéw 1, 2, 3, 4.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2021 r. w sprawie szczegétowych
warunkow, form i trybu realizacji Priorytetu 3 ,Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025".

Sprawozdania GUS nt. bibliotek za rok: 2013, 2019, 2024.

Sprawozdania roczne z realizacji Priorytetéw 1, 2, 3, 4 Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 z lat 2022-2024.

Sprawozdania z realizacji NPRCz 2.0 dostepne pod adresem: https:/www.gov.pl/web/kultura/
narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa
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