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1. OPIS PROCESU PROJEKTOWEGO

W sktad zespotu projektowego wchodzity osoby reprezentujace Instytucje Zarzadzajaca
Programem, tj. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a takze Operatoréw Programu,
tzn. Biblioteke Narodowg, Instytut Ksigzki, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Narodowe
Centrum Kultury. Zaangazowane byty w warsztaty oraz spotkania robocze na kazdym etapie
prac. Proces zostat podzielony na 4 etapy: (1) zrozumienie, (2) synteza i analiza, (3) tworzenie
rozwigzan i prototypowanie, (4) testowanie.

Etap I: Zrozumienie

W ramach pierwszego etapu prac:

przeanalizowano dostepne materiaty dotyczace biezacej edycji Programu, w tym raporty
z wczesniejszych badan ewaluacyjnych (analiza desk research),

przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami Operatoréow
Programu,

przeprowadzono warsztat otwierajacy, w trakcie ktérego:
przedstawiono wyniki analizy desk research oraz przeprowadzonych wywiadéw
indywidualnych,
opracowano wizje zmiany oraz zidentyfikowano czynniki sprzyjajace i utrudniajace jej
realizacje,
okreslono wytyczne projektowe,
okres$lono wstepne wyzwania projektowe,

przeprowadzono spotkanie robocze, w trakcie ktérego doprecyzowywano wyzwanie
projektowe.

Pod wzgledem merytorycznym najwiekszym wyzwaniem byt wybér wyzwania projektowego,
na ktérym zespoét miat skupié sie w trakcie dalszych prac. W tym przypadku istotna byta
mozliwos¢ poswiecenia niemal catego spotkania roboczego temu zagadnieniu. Dzieki temu
osoby uczestniczace miaty czas nie tylko, aby szczegétowo oméwié pojawiajace sie propozycje,
lecz takze pracowac nad ich brzmieniem, co niekiedy zmieniato ich wydzwiek i wptywato na to,
jak sg oceniane przez innych. Dodatkowo osoby uczestniczace w procesie po spotkaniu mogty
zagtosowac w ankiecie na wyzwania, ktére uwazajg za najwazniejsze. Tez najwiekszg liczba
wskazan zostaty ponownie przedyskutowane na poczatku warsztatu 2.

Etap Il: Synteza i analiza

W ramach drugiego etapu prac:
przeprowadzono warsztat, w trakcie ktorego:

dokonano wyboru gtéwnego wyzwania projektowego,



zdefiniowano gtéwne grupy odbiorcow, do ktérych skierowane beda dziatania,

okreslono propozycje wartosci dla wybranych grup odbiorcéw (oséb pracujacych w matych
gminnych bibliotekach oraz przedstawicieli wtadz samorzadowych),

opracowano teorie zmiany,

przeprowadzono spotkanie robocze, w trakcie ktérego doprecyzowywano efekty prac
warsztatowych, w szczegdlnosci propozycje wartosci oraz persony projektowe.

Na tym etapie pracy wyzwania zwigzane byty takze z warstwg merytoryczna. Jedng z person
byt przedstawiciel samorzadu. Perspektywa ta nie byta wczesdniej badana. Konieczne byto
wiec oparcie sie na doswiadczeniach oséb pracujacych w zespole. To wtasnie kompetencje

i wczesdniejsze doswiadczenia zespotu okazaty sie na tym etapie kluczowe.

Dla catego procesu najwiekszym wyzwaniem byt brak mozliwosci udziatu we wszystkich
spotkaniach statego sktadu. Odczuwalne byto to takze podczas etapu Il. Brak osoéb, ktére
obecne byty na wczesniejszych etapach oraz dotgczanie oséb, ktére we wcezesdniejszych
etapach nie uczestniczyty wymagato dbania o kazdorazowe wprowadzenie do procesu. Warto
réwnoczes$nie zauwazycd, ze tego typu trudnosci sg standardowe w pracach projektowych
angazujacych osoby reprezentujace rézne instytucje. Zrodtem tej sytuacji byta takze
intensywnos$¢ procesu realizowanego we wzglednie krotkim czasie, co generowato koniecznosc
organizacji warsztatow i spotkan roboczych w krotkich odstepach czasu.

Etap lll: Tworzenie rozwiazan i prototypowanie

Trzeci etap prac obejmowat:

przeprowadzenie warsztatu, w trakcie ktérego wypracowano propozycje rozwigzan oraz ich
pierwsze prototypy,

przeprowadzenie spotkania roboczego, w trakcie ktérego rozwinieto propozycje rozwigzan,

opracowanie prototypu do testéw z odbiorcami.

W trakcie warsztatu kreatywnego wiele pojawiajgcych sie pomystéw nie byto konkretnymi
rozwigzaniami, a wysokopoziomowymi ideami. Jest to standard w trakcie tego typu spotkan,
jednak ze wzgledu na organizacje procesu brakowato czasu, aby blizej im sie przyjrzeé i je
doprecyzowac. Ostatecznie przeanalizowane zostaty one przez facylitatorki po spotkaniu i,
o ile byto to zasadne, wtaczono do rozwigzania. Kolejne wyzwanie réwniez miato charakter
stricte merytoryczny i zwigzane byto z doprecyzowaniem szczeg6téw rozwigzania tak, aby
odpowiadato ono na wyzwanie projektowe i dostarczato nowej jakosci. W tym kontekscie
kluczowe byto spotkanie robocze i mozliwos¢ szczegétowego omdwienia koncepgji.

W warsztacie uczestniczyty takze przedstawicielki bibliotek, ktére nie braty udziatu we
wczesniejszych etapach prac (Gminna Biblioteka Publiczna im. Leona Roppla w Luzinie oraz
Biblioteka Gdynia). Ich udziat w warsztatach zapewnit swiezg perspektywe. Rownoczesnie
dawat szanse na biezacg weryfikacje pojawiajgcych sie pomystéw.



Etap IV: Testowanie

Czwarty etap prac obejmowat:
przeprowadzenie testéw z odbiorcami oraz przygotowanie ich podsumowania,
przeprowadzenie warsztatu, w trakcie ktorego:
omowiono wyniki testow,
podjeto decyzje dotyczgce zmian w rozwigzaniu,

opracowano ramowy service blueprint® prezentujacy ustuge od strony odbiorcéw oraz
okreslajacy kluczowe kwestie organizacyjne,

przeprowadzenie spotkania roboczego, w trakcie ktérego wyjasniono watpliwosci zwigzane
z ostateczng wersjg rozwigzania oraz podsumowano proces projektowy.

Testowanie zrealizowano w formie wywiadéw indywidualnych on-line. W ramach procesu
przeprowadzono tacznie 10 rozméw testujacych z przedstawicielami/kami kluczowych dla
projektu interesariuszy, tzn.:

bibliotek gminnych,
bibliotek powiatowych,
bibliotek wojewddzkich,

jednostek samorzadu terytorialnego.

Wywiady miaty nastepujacy przebieg:
pytania wstepne dotyczace respondenta (reprezentowana instytucja, stanowisko, zakres
wykonywanych zadan, do$wiadczenie zawodowe),
prezentacja prototypu,
pytania ogdlne (pierwsze wrazenia dotyczace rozwigzania, ogdlne uwagi, watpliwosci),

pytania szczegétowe dotyczace poszczegdlnych elementow prototypu (wspdlne dla
wszystkich typdw respondentéw i szczegétowe dopasowane do typu respondenta).

Wywiady trwaty od 45 do 70 minut. Testy zrealizowano w terminie 6-18 listopada 2025 r.

1 Schemat mapujacy proces $wiadczenia ustugi (plan ustugi).



2. PODSUMOWANIE BADAN

Punktem wyjscia do pracy nad rozwigzaniem byty badania jako$ciowe obejmujace analize
danych zastanych oraz indywidualne wywiady pogtebione z osobami reprezentujgcymi
Operatoréw Programu. W raporcie zaprezentowane zostaty kluczowe wnioski. Byty one
punktem wyjscia do zdefiniowania wyzwan projektowych, sposréd ktérych wybrano jedno, na
ktére zespdt szukat odpowiedzi. Informacje z badan brano pod uwage na kazdym etapie prac.
Zidentyfikowane w ich trakcie bariery oraz szanse uwzgledniono przy definiowaniu rozwigzania.
Szczegbdtowy raport z badan stanowi zatacznik do raportu. Ponizej zaprezentowano kluczowe
informacje o samym badaniu oraz najwazniejsze wnioski.

Informacje o badaniu

Celem badania byto uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat newralgicznych kwestii
problemowych zwigzanych z realizacjg NPRCz 2.0 od przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje i koordynacje NPRCz 2.0, posiadajgcych rézne perspektywy. Wywiady
przeprowadzono z pomocg scenariusza badawczego z sze$Scioma osobami:
osoba reprezentujaca Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN)
koordynujaca realizacje NPRCz,
osobga reprezentujaca Biblioteke Narodowa (BN), nadzorujaca Priorytet 1 (Zakup nowosci
wydawniczych),
osoba reprezentujaca Instytut Ksigzki (1K), zajmujaca sie Priorytetem 2 (Infrastruktura
bibliotek),

osobg reprezentujacg Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) odpowiedzialng za Priorytet
3 (wsparcie dla bibliotek szkolnych, pedagogicznych i przedszkoli),

dwoma osobami reprezentujacymi Narodowe Centrum Kultury (NCK), koordynujacymi
Priorytet 4 (w tym Kierunek interwencji 4.1 BLISKO oraz dziatania promocyjne).

Podsumowanie wnioskow z badan

1. NPRCz 2.0 zbudowat mocne podstawy rozwoju bibliotek

Program znaczaco wzmocnit infrastrukture, zasoby i kompetencje bibliotek oraz przyczynit
sie do zmiany ich spotecznego postrzegania. Biblioteki staty sie nowoczesnymi, otwartymi
miejscami spotkan i dziatan, a nie tylko punktami wypozyczen. Program zwiekszyt tez
Swiadomosé samorzadéw, ze warto w nie inwestowac.

2. Najwazniejsze wyzwanie: trwatosé efektow

Kluczowym problemem jest utrzymanie rezultatéw programu po zakonczeniu finansowania.
Trwatos¢ zmian zalezy od zdolnosci bibliotek do tworzenia i utrzymywania partnerstw oraz



lokalnych sieci wspétpracy, ktore pozwalajg podtrzymadé energie i rozwdj mimo ograniczonych
zasobow.

3. Wyzwaniem strategicznym jest dotarcie do oséb nieczytajacych

Aby zwiekszy¢ efektywnos$é programu, konieczne jest skupienie sie na funkcji spotecznej
czytelnictwa i docieraniu do grup, ktére dotad pozostawaty poza zasiegiem bibliotek. Wymaga
to wyjscia do srodowisk wykluczonych i wykorzystania potencjatu organizacji pozarzagdowych,
ktére mogg prowadzié¢ dziatania dzieki sSrodkom z innych sektoréw.

4. Wspétpraca z JST jest fundamentem powodzenia, ale tez bariera

Biblioteki mogg wykorzystaé program w petni tylko tam, gdzie majg wsparcie samorzadu
- zarowno finansowe, jak i organizacyjne. JST czesto liczg jednak, ze program zastapi ich
obowiazki, co ostabia procesy inwestycyjne. Brak spdjnosci i stabilnosci decyzji (np. po
zmianach wtadz) utrudnia kontynuacje dziatan.

5. Silosowo$¢ i staba wspétpraca miedzy poziomami bibliotek ogranicza skutecznosé

Na poziomie regionalnym biblioteki réznych szczebli rzadko wspétpracuja, poniewaz instytucje
powiatowe, mimo ustawowych obowigzkéw, czesto nie majg zasobdw, by wspieraé¢ gminne.
Interwencja BLISKO czesciowo przetamata te bariere, tworzac przestrzen do sieciowania

i wymiany doswiadczen, ale wciaz brakuje spdjnej wspoétpracy takze miedzy instytucjami
centralnymi a o$wiatowymi.

6. Kadra bibliotek jest przecigzona i niestabilna

Niskie wynagrodzenia i nadmiar obowigzkéw prowadza do rotacji pracownikéw, co ostabia
trwatos¢ kompetencji w instytucjach. W matych bibliotekach i szkotach jedna osoba czesto
odpowiada za wszystkie zadania, co utrudnia rozwdéj. Brak wsparcia regionalnego i rosnace
obcigzenia administracyjne dodatkowo pogtebiajg problemy.

7. Nadmierna sprawozdawczos¢ byta jedng z najwiekszych barier

Rozbudowane formularze, duza liczba wskaznikéw oraz brak systemow elektronicznych
sprawity, ze sprawozdawczo$¢ stata sie duzym obcigzeniem, szczegdlnie w bibliotekach
szkolnych. Reczne rozliczenia w Excelu i skomplikowane wymagania zniechecaty instytucje do
udziatu i prowadzity do rezygnacji z programu.

8. Biblioteki nie byty przygotowane na realizacje wnioskowanych inwestycji

W Priorytecie 2 wiele instytucji rezygnowato z projektéw, bo nie miato wiedzy technicznej ani
doswiadczenia w prowadzeniu inwestycji. Btedy w pierwotnych kosztorysach oraz rosngce ceny
ustug budowlanych ujawniaty brak przygotowania i niewystarczajace wsparcie ze strony JST.

9. BLISKO okazat sie najwazniejszym i najbardziej skutecznym elementem programu

Projekt wzmocnit kompetencje bibliotekarzy, zwiekszyt ich poczucie sprawczosci i tworzyt
podstawy trwatych partnerstw. Wypetnit luki kompetencyjne i komunikacyjne oraz pokazat, jak



istotna jest praca oparta na diagnozie lokalnej. Inicjatywy oddolne, ktére umozliwiat, okazaty sie
wyjatkowo trafne i skuteczne.

10. Promocja programu wymaga wiekszej spéjnosci i zmiany kierunku

Dotychczasowe dziatania promocyjne na poziomie ogdélnopolskim byty estetyczne, ale
docieraty gtéwnie do oséb, ktére juz czytaja. Brakowato spojnej strategii opartej na wynikach
monitoringu i ewaluacji. W przeciwienstwie do tego, dziatania lokalne - szczegdlnie w ramach
zakupu nowosci - byty dobrze przyjmowane i skuteczne.



3. ROZWIAZANIE

Zaproponowane rozwigzanie jest odpowiedzig na nastepujace wyzwanie projektowe:

Jak mozemy pomoéc podmiotom zaangazowanym w realizacje programu w podnoszeniu
swiadomosci i budowaniu relacji z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego w zakresie roli
bibliotek i spotecznych korzysci w kontakcie z ksigzka, aby otrzymac wsparcie potrzebne do
petnego wykorzystania potencjatu bibliotek?

Wyzwanie projektowe zostato doprecyzowane w formie wyzwania operacyjnego:
Jak mogliby$my stworzy¢ trwaty, efektywny model wspétpracy miedzy bibliotekami
a wtadzami lokalnymi, ktéry angazuje obie strony i odpowiada na realne potrzeby
spotecznosci?

Prototypowa wersja rozwigzania

W ramach testéw oceniane byto rozwigzanie opisane ponizej. Jego prototyp stanowi zatacznik
do raportu. Rozwigzanie opiera sie na modelu kaskadowego wsparcia bibliotek i budowania
lokalnych koalicji, ktérego gtéwnym celem jest wzmocnienie pozycji biblioteki w spotecznosci
lokalnej oraz ugruntowanie jej roli jako partnera JST.

Model zaktada wielopoziomowy przeptyw wiedzy, kompetencji i zasobow: od bibliotek
wojewddzkich, przez powiatowe, az po gminne, tak, aby wsparcie trafiato tam, gdzie jest
najbardziej potrzebne, a jednoczesnie budowato trwate kompetencje w catym systemie.
Biblioteki wojewddzkie petnig w tym uktadzie role osrodkéw eksperckich i szkoleniowych,
biblioteki powiatowe - role posrednikéw i lokalnych centrow kompetencji, a biblioteki gminne -
animatorow dziatan i lideréow koalicji w Srodowisku lokalnym.

Model opiera sie na czterech nastepujacych po sobie etapach, ktére porzadkujg wspdtprace

i nadajg jej przejrzysty, powtarzalny charakter. Pierwszym etapem jest rozpoznanie lokalnego
sSrodowiska i zainteresowania wspdtpraca - biblioteka identyfikuje potencjalnych partneréw,
prowadzi rozmowy i okresla gotowo$¢ JST oraz innych instytucji do wejscia w proces
budowania koalicji. Nastepnie realizowana jest diagnoza oparta na warsztatach z udziatem
mieszkancéw i partneréw, ktdra pozwala wspdlnie zdefiniowaé potrzeby spotecznosci i role
biblioteki w ich zaspokajaniu. Kolejny krok to spisanie porozumienia - dokumentu regulujacego
wspotprace miedzy biblioteka a JST oraz innymi partnerami, ktéry ustala cele, podziat zadan

i sposéb koordynacji. Ostatni etap to realizacja przez zespét projektowy dziatan zdefiniowanych
w porozumieniu. W sktad zespotu obowigzkowo wchodzi przedstawiciel JST. Praca opiera sie
na tzw. mikrosukcesach - widocznych, proporcjonalnych do mozliwosci efektach, ktére buduja
motywacje i pokazuja realne postepy wspotpracy.

Integralng czescig modelu jest wsparcie finansowe oraz merytoryczne. Rozwigzanie przewiduje
komplementarne $ciezki finansowania - zarowno z Programu NPRCz, jak i z programow
Instytutu Ksigzki - co pozwala bibliotekom realizowa¢ dziatania niezaleznie od wielkosci
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budzetu czy wczesniejszego doswiadczenia projektowego. Waznym elementem jest takze

state wsparcie szkoleniowe, mentoringowe i eksperckie dla bibliotek gminnych, zwtaszcza ze
strony bibliotek wojewddzkich i powiatowych, ktére pomagajg prowadzi¢ diagnozy, moderowac
warsztaty i planowac dziatania.

Finalna wersja rozwigzania

Finalna wersja rozwigzania opracowana zostata przez zesp6t z uwzglednieniem wnioskow

Z testowania. Proponowane rozwigzanie (prototyp), opisane w zatgczniku, stanowi
kompleksowy model wsparcia bibliotek, ktérego celem jest uporzadkowanie rél w systemie
bibliotecznym oraz stworzenie trwatego mechanizmu wspétpracy pomiedzy poziomem
centralnym, wojewddzkim i lokalnym. Model zostat zaprojektowany tak, aby koncentrowac sie
na wzmacnianiu bibliotek gminnych, ktére sa najblizej mieszkarncéw i w najwiekszym stopniu
odpowiadajg za animowanie zycia spotecznego. W efekcie struktura wsparcia ma charakter
wielopoziomowy, ale jednoczesnie elastyczny, dzieki czemu umozliwia zaréwno kaskadowe
przekazywanie kompetenciji, jak i bezposrednie dziatania miedzy poziomami, zwtaszcza

w sytuacjach, w ktérych pewne ogniwa systemu nie funkcjonuja wystarczajgco efektywnie.
Wsparcie to jest kontynuacja dziatan miekkich, za ktére dotychczas w NPRCz odpowiadato
NCK, jak réwniez kolejny krok w rozwoju bibliotek lokalnych po dziataniu BLISKO.

Rozwigzanie rozpoczyna Etap O, czyli faza przygotowawcza, dodana do modelu na podstawie
testowania. W jej trakcie poziom centralny (NCK) wspotpracuje z bibliotekami wojewddzkimi
nad wypracowaniem wspolnych standardéw, narzedzi diagnostycznych, procedur wsparcia

oraz katalogu kompetencji niezbednych do realizacji catego procesu. Etap 0 stuzy temu, aby
biblioteki wojewddzkie mogty jeszcze lepiej petni¢ funkcje regionalnych operatoréw i mentoréw
dla bibliotek gminnych. Obejmuje réwniez diagnoze potrzeb systemowych, planowanie

dziatan szkoleniowych, przygotowanie narzedzi cyfrowych i organizacyjnych oraz testowanie
rozwigzan, ktére zostang wdrozone w kolejnych etapach.

Po przygotowaniu narzedzi i proceséw rozpoczyna sie wtasciwe wsparcie dla bibliotek
wojewddzkich. Biblioteki te uczestniczg w szeregu dziatan rozwojowych: szkoleniach,
mentoringu, spotkaniach sieciujacych i wizytach studyjnych. Réwnolegle, korzystajac z narzedzi
wypracowanych w Etapie 0, identyfikuja te biblioteki gminne, ktére w pierwszej kolejnosci
otrzymajg wsparcie w budowaniu lokalnych koalicji. Istotnym elementem jest réwniez
przygotowanie wojewoddzkich instytucji do petnienia funkcji obserwatoréw i moderatorow
wspotpracy miedzy bibliotekami a jednostkami samorzadu terytorialnego. Biblioteki
wojewddzkie stajg sie w ten sposéb kluczowym ogniwem systemu, zdolnym do prowadzenia
diagnoz, udzielania wsparcia merytorycznego i utatwiania wspétpracy miedzysektorowe;j.

W tym samym czasie rozpoczyna sie Sciezka bibliotek gminnych. Najpierw uczestniczg one
w dziataniach informacyjnych prowadzonych przez biblioteke wojewddzka, a nastepnie
podejmuja dziatania na rzecz wtgczenia JST w proces, np. poprzez wypracowanie wstepnej
deklaracji wspotpracy. Deklaracja ta stanowi potwierdzenie gotowosci gminy do udziatu
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w budowaniu lokalnej koalicji. Biblioteka gminna moze zostac zaproszona do programu przez
biblioteke wojewddzka lub wzig¢ udziat w otwartym naborze, w zaleznosci od przyjetego trybu.

Po przyjeciu do programu biblioteka gminna, we wspétpracy z bibliotekg wojewddzka,
przystepuje do prowadzenia diagnozy lokalnej. Diagnoza sktada sie z dwdch etapéw:
zmapowania zasobow i identyfikacji potrzeb. Drugi etap odbywa sie w formule warsztatowej

i obejmuje mieszkancéw, JST oraz innych partneréw lokalnych, takich jak szkoty, organizacje
pozarzadowe, kluby seniora czy osrodki pomocy spotecznej. Jej celem jest wspdlne okreslenie
potrzeb spotecznych oraz roli, jakg biblioteka moze petni¢ w ich zaspokajaniu. Dzieki
warsztatowemu charakterowi diagnozy powstajg dane, ktére nastepnie stanowia podstawe
planowania dalszych dziatan oraz organizowania koalicji.

W oparciu o wyniki diagnozy biblioteka gminna otrzymuje dwa typy wsparcia:
1. wsparcie wystandaryzowane — gotowe narzedzia, materiaty, scenariusze i procedury;

2. wsparcie dopasowane — dziatania wynikajgce z indywidualnych potrzeb spotecznosci.

Kolejnym etapem jest zawigzanie partnerstwa, ktére zastepuje wczesniejsze pojecie
,2porozumienia”. Partnerstwo przyjmuje forme wspdlnej deklaracji lub lokalnej umowy, w ktorej
okresla sie zakres wspotpracy pomiedzy biblioteka, JST i innymi podmiotami dziatajgcymi na
terenie gminy. Dokument jasno definiuje role, zadania, przeptywy informacji, zasoby wnoszone
przez kazda strone oraz plan dziatan na okre$lony czas.

Po zawarciu partnerstwa biblioteka gminna otrzymuje wsparcie finansowe umozliwiajgce
realizacje dziatan wynikajacych z diagnozy. Finansowanie moze pochodzi¢ z poziomu
wojewoddzkiego lub bezposrednio z poziomu centralnego, w zaleznosci od przyjetej formy
programu. Dziatania realizowane s3g pod opiekg mentora z biblioteki wojewddzkiej, a ich
zakres jest zgodny z ustaleniami partnerstwa. Praca odbywa sie w modelu mikrozespotéw
projektowych, obejmujacych przedstawicieli biblioteki, JST i partneréw lokalnych.

Waznym elementem rozwiazania jest takze prowadzenie dziatan informacyjnych i promujacych
efekt wspotpracy. Biblioteki gminne s3 zobowigzane do prezentowania rezultatow partnerstwa
zarowno w skali lokalnej (np. w ramach spotkan, wydarzen, lokalnych mediow), jak i regionalnej
(np. podczas seminariow lub konferencji organizowanych wspélinie z bibliotekag wojewodzka).
Pozwala to na budowanie widocznosci, wymiane do$wiadczen oraz utrwalanie partnerstw.

Caty model jest osadzony w strukturze operacyjnej koordynowanej przez poziom centralny.
Obejmuje ona: szerokie konsultacje w ramach kolejnej edycji NPRCz, przygotowanie
przepiséw, opracowanie regulaminéw i dokumentacji, pilotaz, nabory wnioskoéw, realizacje
dziatan, a nastepnie monitoring i ewaluacje. Poziom centralny odpowiada za sp6jnos$¢ procesu,
dostarczanie narzedzi, obserwacje wdrozen oraz wprowadzanie korekt. Biblioteki wojewddzkie
petnig funkcje mentoréw i regionalnych koordynatoréw, natomiast biblioteki gminne sa
lokalnymi operatorami dziatan, budujgcymi partnerstwa i wdrazajacymi dziatania wynikajgce

z diagnozy.
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4. ASPEKTY WDROZENIOWE: HARMONOGRAM,
FINANSOWANIE | ANALIZA RYZYKA

W toku procesu projektowego zespét koncentrowat sie przede wszystkim na wypracowaniu
modelu merytorycznego oraz mechanizmdéw wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami
struktury bibliotecznej i samorzadem. Szczegétowy harmonogram oraz kwestie finansowe sg
uzaleznione od szerszych ram prawnych i budzetowych kolejnej edycji Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa. Ponizej przedstawiono proponowane sciezki wdrozenia, mozliwe
modele finansowania oraz zidentyfikowane ryzyka.

1. Harmonogram i sekwencja dziatan wdrozeniowych

Realizacja wypracowanego rozwigzania zostata zaprojektowana jako proces sekwencyjny,
osadzony w strukturze operacyjnej koordynowanej przez poziom centralny. Proces ten skfada
sie z nastepujacych faz:
Faza legislacyjna i konsultacyjna: Obejmuje weryfikacje zatozen poprzez szerokie
konsultacje kolejnej edycji NPRCz oraz konsultacje z bibliotekami wojewddzkimi, a nastepnie
proces legislacyjny (uchwata Rady Ministrow, zarzadzenie MKiDN) i zabezpieczenie srodkow.

Faza przygotowawcza (Etap 0): Element procesu, w ktérym poziom centralny wspétpracuje
z bibliotekami wojewddzkimi nad wypracowaniem standardéw, narzedzi diagnostycznych
oraz rozwojem kompetencji. Celem jest przygotowanie bibliotek wojewddzkich do roli
mentoréw przed uruchomieniem naboru dla gmin.

Faza pilotazu i wdrozenia: Rozwazana jest realizacja projektu pilotazowego przed petnym
wdrozeniem, a nastepnie ogtoszenie wtasciwych naboréw wnioskéw.

Faza realizacji i ewaluacji: Obejmuje wtasciwe dziatania bibliotek (diagnoza, partnerstwa,
realizacja projektéw) oraz biezacy monitoring i ewaluacje efektéw.

2. Zrédta i modele finansowania

Kwestia finansowania byta przedmiotem analizy, jednak ostateczne decyzje zalezg od ksztattu
kolejnej edycji NPRCz. W procesie zdefiniowano nastepujgce opcje i mechanizmy:

Zrédta finansowania: Rozwiazanie przewiduje komplementarnoéé zrédet. Finansowanie
moze pochodzi¢ z budzetu NPRCz (jako odrebny kierunek interwencji) oraz z dodatkowych
programoéw uruchomionych przez inne instytucje, np. Instytut Ksiazki.

Formuta programu: Mozliwe jest potaczenie interwencji w ramach NPRCz z forma pilotazu.
Zaktadany jest model dotacyjno-szkoleniowy dla bibliotek wojewddzkich (analogiczny do
programu “Bardzo Mtoda Kultura”).

Zachety finansowe: Dodatkowym elementem finansowym moze by¢ system premiowania
zawigzanych partnerstw w innych programach dotacyjnych, np. infrastrukturalnych.
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3. Ryzyka wdrozeniowe

W procesie zidentyfikowano szereg ryzyk, ktére moga wptynaé na powodzenie wdrozenia
rozwigzania. Zostaty one podzielone na kluczowe obszary:

Zasoby i kompetencje:
Stabos¢ ogniw posrednich: Istotnym ryzykiem jest zr6znicowany poziom kompetencji
i zasobow bibliotek wojewddzkich, ktére majg petni¢ kluczowa role w systemie wsparcia.
Dodatkowo zdiagnozowano strukturalng stabos¢ bibliotek powiatowych, co doprowadzito
do decyzji o umozliwieniu bezposredniego wsparcia gmin przez wojewddztwa.
Braki kadrowe: Niskie zasoby kadrowe w matych bibliotekach gminnych oraz ryzyko
oporu i braku motywacji pracownikéw do podejmowania nowych, wymagajacych zadan
animacyjnych.

Relacje z JST:
Niepewnosé samorzadoéw: Istnieje ryzyko, ze JST bedga traktowac program wytacznie jako
zroédto finansowania, bez zrozumienia potrzeby budowania relacji i partnerstwa. Samorzady
moga obawiac sie dtugoterminowych zobowigzan wynikajacych z “deklaracji wspotpracy”.

Konstrukcja programu:

Nadmierna komplikacja: Ryzykiem jest zbyt skomplikowana formuta programu lub
nadmierna standaryzacja, ktéra nie uwzgledni specyfiki réznych regionéw.

Ograniczenia systemowe: Limitowana liczba operatoréw (bibliotek wojewddzkich) oraz
ryzyko pominiecia bibliotek gminnych z potencjatem, ktére nie zostang zakwalifikowane do
wsparcia w danej edycji.

Wskazane ryzyka i opcje wdrozeniowe wymagaja rozstrzygniecia na etapie opracowywania
dokumentéw formalnych i regulaminéw kolejnej edycji NPRCz.
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5. PODSUMOWANIE GEOWNYCH WNIOSKOW
Z TESTOW

W ramach procesu przeprowadzonych zostato tacznie 10 rozmoéw testujacych
z przedstawicielami/kami:

bibliotek gminnych
bibliotek powiatowych
bibliotek wojewddzkich

jednostek samorzadu terytorialnego

Gtowne wnioski z testowania

W ocenie uczestnikéw testowania model jest potrzebny. Respondenci zwracali uwage, ze
model:

ustawia biblioteki na wtasciwych poziomach wsparcia, zgodnie z ich rolami systemowymi,
tworzy jasna sciezke wspoétpracy: od diagnozy, przez koalicje, po zespoty projektowe,

utatwia komunikacje z JST, nadajac bibliotece status realnego partnera, nie podmiotu
,proszacego”.

Dla wielu bibliotek, zwtaszcza gminnych, model stanowi dtugo oczekiwane narzedzie, ktére daje
im strukture dziatania, narzedzia organizacyjne oraz argumenty w rozmowie z samorzadem.
Mate biblioteki méwity wprost, ze same nie sa w stanie petnié¢ funkcji animacyjnych ani
koalicyjnych i potrzebujg wsparcia powiatéw i wojewddztw. Model odpowiada na te potrzebe,
a jego logika ,wspierania stabszych” zostata oceniona jako kluczowa dla catego systemu.
Biblioteki wojewddzkie widza w modelu potwierdzenie swojej roli koordynatora regionalnego
i podkreslaja, ze cze$¢ praktyk juz stosujg, co wzmacnia wiarygodnos¢ rozwigzania. Respondenci
szczegblnie pozytywnie ocenili:

formalizacje wspoétpracy z JST (porozumienia, listy intencyjne),

tworzenie koalicji miedzyinstytucjonalnych,

zespoty projektowe, ktore generujg mikrosukcesy i ucza nowych sposobow wspoétdziatania.

Zgodnie podkreslano, ze widoczne efekty, nawet niewielkie, znaczaco zwiekszajg zaufanie
JST i wzmacniajg wizerunek biblioteki jako instytucji aktywnej i potrzebnej. Mimo akceptacji,
respondenci wskazali kilka krytycznych barier:
Stabos¢ bibliotek powiatowych - brak kadr, brak tradycji wspierania gmin, zréznicowany
poziom kompetencji. To najwiekszy czynnik ryzyka dla modelu, ktéry zaktada wzmocniona
role powiatow.
Brak jasnego podziatu rél miedzy bibliotekami wojewddzkimi a miejskimi, co w praktyce
prowadzi do konfliktdw kompetencyjnych i pytan o to, kto powinien petni¢ funkcje
koordynacyjna.
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Niepewnos¢ JST wobec partnerstw - samorzady obawiajg sie wielopodmiotowych
porozumien, zwiekszonego zakresu obowigzkéw oraz dtugoterminowych deklaracji
finansowych.

Lek matych bibliotek przed narzuceniem obowigzkéw - placéwki jednoosobowe
podkreslaty, ze boja sie zapiséw w porozumieniach i oczekiwan, ktérych nie beda w stanie
zrealizowad.

Zmiany w prototypie po testowaniu

1. Modyfikacja modelu kaskadowego:

Usuniecie biblioteki powiatowej jako “niezbednego filtru” oznaczajace umozliwienie
bezposredniego wsparcia bibliotek gminnych przez biblioteki wojewddzkie

Dodanie pierwszego poziomu (centralnego) reprezentujgcego inicjatorow programu

Zmiana wizualizacji z modelu kaskadowego na graf kotowy symbolizujgcy wzajemne
wspotdziatanie

2. Dodanie “Etapu 0" - fazy przygotowawczej
Wspétpraca poziomu centralnego z bibliotekami wojewddzkimi nad:

diagnozg potrzeb

rozwojem kompetencji

ujednoliconymi narzedziami
3. Zmiana nazewnictwa

Zastagpienie terminu “porozumienie” (w etapie 3) na “deklaracja wspoétpracy” lub “zawigzanie
partnerstwa”.

4. Doprecyzowanie rol
W kazdym etapie jasne okreslenie, za co odpowiada kazdy poziom: centralny, wojewddzki
i lokalny/powiatowy.

Rekomendacje wynikajace z testow

1. Formuta programu:
Mozliwa kombinacja: cze$¢ w NPRCz, cze$¢ jako pilotaz
Dodatkowe punktowanie partnerstw w innych programach (np. infrastrukturalnych)
2. Wykorzystanie doswiadczen:
Wykorzystanie absolwentéw programu BLISKO jako ambasadoréw/mentoréw
Preferencje dla gmin z doswiadczeniem w programie BLISKO
3. Proces wsparcia:
Konsultacje z bibliotekami wojewédzkimi na etapie przygotowawczym
Diagnoza potrzeb przed uruchomieniem wsparcia
Wsparcie wystandaryzowane + dopasowane do potrzeb

Mentoring przy wypracowywaniu porozumien
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Wsparcie finansowe na dziatania w ramach koalicji

Przygotowanie w przysztosci programu wsparcia dla bibliotek powiatowych (w trakcie
prac zostata podjeta decyzja, aby dziatania wspierajace biblioteki powiatowe byty
realizowane jako rozwdj/kontynuacja zaprojektowanego dziatania, w pierwszej jego
odstonie nacisk potozony zostanie na Biblioteki Wojewddzkie)
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