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WPROWADZENIE

Testowanie zrealizowano w formie wywiadéw indywidualnych on-line. W ramach procesu
przeprowadzono tacznie 10 rozmdw testujacych z przedstawicielami/kami kluczowych dla
projektu interesariuszy tzn.:

bibliotek gminnych,
bibliotek powiatowych,
bibliotek wojewddzkich,

jednostek samorzadu terytorialnego.

Wywiady miaty nastepujacy przebieg:

pytania wstepne dotyczace respondenta -(reprezentowana instytucja, stanowisko, zakres
wykonywanych zadan, do$wiadczenie zawodowe),

prezentacja prototypu,
pytania ogdlne - pierwsze wrazenia dotyczace rozwigzania, ogélne uwagi, watpliwosci,

pytania szczegétowe dotyczace poszczegdlnych elementdéw prototypu - wspdlne dla
wszystkich typow respondentéw i szczegdétowe dopasowane do typu respondenta.

Wywiady trwaty od 45 do 70 minut. Testy zrealizowano w terminie 6-18 listopada 2025

Raport podzielony zostat na 5 gtéwnych czesci:
ogolne wnioski
opinie dotyczace rozwigzania
pomysty, ktérymi dzielili sie respondenci
zmiany w prototypie

rekomendacje

W podsumowaniu zastosowano skroty:
BW: jesli autorem/ka wypowiedzi byta osoba reprezentujaca biblioteke wojewédzka,
BG: jesli autorem/ka wypowiedzi byta osoba reprezentujaca biblioteke gminng,
BP: jedli autorem/ka wypowiedzi byta osoba reprezentujaca biblioteke powiatowa,

JST: jesli autorem/ka wypowiedzi byta osoba reprezentujgca jednostke samorzadu
terytorialnego.



OGOLNE WNIOSKI

1. Drastyczne zréznicowanie jakosci i mozliwosci bibliotek

Respondenci wskazywali na ogromne zréznicowanie bibliotek pod wzgledem infrastruktury,
liczby pracownikéw, kompetencji, wyposazenia, aktywnosci oraz relacji z lokalnymi
partnerami. R6znice te sg znacznie wieksze niz w przypadku innych instytucji kultury

i wptywaja na zdolno$¢ do wdrazania modelu. W efekcie najstabsze biblioteki wymagaja
dodatkowych form wsparcia - zaréwno operacyjnego, jak i kadrowego.

Cytaty:

,53 biblioteki na poziomie lat 90.” (BW)

,<Jedne moga wszystko, inne ledwo funkcjonuja” (BG)

2. Krytyczna stabos¢ bibliotek powiatowych (BP) jako ogniwa systemu

Respondenci podkresdlali, ze biblioteki powiatowe maja petni¢ kluczowa funkcje posrednika
i koordynatora, jednak wiele z nich nie posiada odpowiednich kadr ani doswiadczenia.
Stabos$¢ poziomu powiatowego zagraza spéjnosci modelu i grozi przerwaniem przeptywu
wsparcia.

Cytaty:

,Na 16 powiatowych bibliotek nie wszystkie sg aktywne” (BW)

,Powiatowe nie majg kadr, nie pomagajg nam w niczym” (BG)

3. JST jako partner o najnizszej responsywnosci

Wspétpraca bibliotek z JST jest nieregularna i zalezna od indywidualnych relacji. JST rzadko
postrzega biblioteki jako partneréw strategicznych, co utrudnia budowanie trwatych koalicji.
Powszechne sg brak reakcji na zaproszenia oraz niska frekwencja na spotkaniach.

Cytaty:

,Ze 122 zaproszonych samorzadowcéw przyjechato trzech” (BW)

~Wszystko jest na tak, ale potem nikt nic nie robi” (BG)

4. Niski prestiz bibliotek w matych spotecznosciach
Biblioteka bywa traktowana jako instytucja ,drugiej kategorii”, a bibliotekarki nierzadko
spotykaja sie z bagatelizowaniem ich roli, kompetencji i znaczenia.
Cytaty:
,U nas mowia: pani z biblioteki, co pani wie” (BG)
,Jo nie jest instytucja, ktora kto$ bierze na powaznie” (BG)



5. Ogromne przecigzenie matych bibliotek

W wielu gminach biblioteka jest prowadzona przez 1-2 osoby, czesto pracujace takze
w innych instytucjach. Przy tak matych zasobach wdrazanie modelu bez dodatkowego
wsparcia organizacyjnego moze by¢ nierealne.

Cytaty:

,<Jestem sama, nie mam kogo zostawi¢” (BG)

,My robimy wszystko, co sie da - ale jest nas po prostu za mato” (BG)

6. Szkoty i inne instytucje sa wspotpracownikami ,na papierze”
Deklaratywna otwarto$é szkét i innych podmiotdéw nie przektada sie na realne dziatania.
Brak aktywnego zaangazowania utrudnia budowanie koalicji i ogranicza efekty wspotpracy.
Cytaty:
,Jakby nie szkoty, przysztoby 30 osdb... a wszyscy potem pisza, ze chcieli by¢” (BM)
,Mamy partnerdéw tylko na papierze” (BG)

7. Duza nieufnos$c¢ / obawa bibliotek przed oceng

Bibliotekarki czesto odczuwajg lek przed oceng i obawe przed porazka, zwtaszcza przy
dziataniach wymagajacych kontaktu z ludzmi, animacji czy diagnozy.

Cytaty:

,Boimy sie, ze cos zZle zrobimy” (BG)

,Lek przed oceng jest duzy” (BW)

8. Zmienno$¢ polityczna JST utrudnia trwatos¢ dziatan

Zmiany na stanowiskach wojta czy burmistrza czesto oznaczajg reset wspdtpracy

i nowe poczatki. Koalicje i porozumienia mogg by¢ nietrwate, jesli nie sg odpowiednio
zabezpieczone.

Cytaty:

,U nas wojt zmienia zdanie co p6t roku” (BG)

,Co wybory to od nowa” (BG)

9. Biblioteki majg duza potrzebe gotowych narzedzi
Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze potrzebuja praktycznych wzoréw, scenariuszy,
instrukcji oraz materiatéw do pracy z JST i partnerami.
Cytaty:
,Potrzebujemy gotowcdw, bo nie mamy kiedy tego tworzyc¢” (BG)
,Jakby byt pakiet startowy, bytoby duzo tatwiej” (BP)



10.

11.
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W srodowisku bibliotek widoczne jest zmeczenie i wypalenie

Bibliotekarki sygnalizujg przecigzenie i frustracje wynikajace z biurokracji, ograniczen
kadrowych i rosngcych oczekiwan spotecznych i projektowych. System wymaga rozwigzan,
ktére minimalizujg dodatkowe obcigzenia.

Cytaty:

,<Jestesmy juz zmeczone i to czu¢” (BG)

,Biurokracja nas dobija" (BG)

Mieszkaricy mogg by¢ sitg napedowa, ale nie s3 dzi$ aktywowani

Mieszkancy deklarujg cheé¢ udziatu, ale dotychczas brakuje systemowych dziatan biblioteki,
ktére skutecznie angazowatyby ich w procesy lokalne. Co wazne, mieszkancy sg bardziej
sktonni dziata¢ akcyjnie niz wchodzi¢ w state koalicje, ale ich gtos moze by¢ kluczowy jako
rzecznikéw potrzeb wobec JST.

Cytaty:

,Ludzie przyjda, jak zobacza sens” (BM)

,Jak pokazemy efekty, mieszkancy staja po naszej stronie” (BG)

Potencjat instytucji kultury jest czesto niewidoczny dla JST

JST widzi w bibliotece czesciej koszty niz partnera. Nie rozumie dtugofalowych efektow
dziatan animacyjnych, edukacyjnych i kulturowych.

Cytaty:

,Biblioteka to zawsze koszt, nigdy inwestycja” (JST)

,Nie widza dtugofalowej wartosci” (BW)

System potrzebuje lideréw - osoby ,ciaggnacej”

Wyniki testéw potwierdzajg teze, ze to ludzie ,robig réznice”. Tam, gdzie jest aktywny

i kompetentny lider, wspdtpraca przebiega sprawnie i prowadzi do efektéw. W bibliotekach
bez lidera dziatania sg ograniczone lub zatrzymuijg sie catkowicie.

Cytaty:

,Jak jest osoba, ktora to ciggnie, to sie dzieje” (BW)

,Bez lidera nic nie ruszy” (BG)



OCENA ROZWIAZANIA

Model

Model jest oceniany jako trafny i potrzebny przez wszystkie grupy odbiorcéw. Postrzegany jest
jako narzedzie porzadkujace system wsparcia bibliotek oraz wzmacniajgce najstabsze instytucje.
Najwiekszy potencjat widzg w nim biblioteki gminne i wojewddzkie. Jednoczesnie najsilniejszym
problemem jest obecna stabosc¢ bibliotek powiatowych, ktére miatyby petni¢ kluczows role

posrednika.

ASPEKTY POZYTYWNE
Model odpowiada na naturalne role systemowe: ,To jest ich rola... dla nas to jest model
idealny” (BW)
Czesc¢ elementow juz dziata i jest sprawdzona: ,U nas to sie dzieje” (BP)
Mate biblioteki czujg ogromng potrzebe wsparcia z poziomu powiatu/wojewddztwa: ,My
mate biblioteki nie mamy zasobdw... to jest nam bardzo potrzebne” (BG)

JST pozytywnie oceniajg idee budowania koalicji: ,Sama idea jest swietna” (JST)

ZASTRZEZENIA | OBAWY
Biblioteki powiatowe s3 zbyt stabe, by petnié¢ role koordynatora (BW, BG): ,Na 16
powiatowych bibliotek nie wszystkie sg aktywne” (BW)
Brak jasnego podziatu rél miedzy BW i bibliotekami miejskimi: ,Rozdzieli¢ miejskie od
wojewddzkich... zeby byto jasne” (BM)
JST obawia sie wielopodmiotowych partnerstw: ,Kazdy woli zrobi¢ co$ samemu, bo

partnerstwa to problem” (JST)

Etap rozpoznania zainteresowania

Etap rozpoznania jest oceniany jako bardzo potrzebny, lecz trudny w realizacji. JST czesto
nie odpowiadajg na zaproszenia, a mate gminy maja niewielu potencjalnych partneréw
spotecznych. Respondenci podkreslali, ze etap ten wymaga silnego wsparcia komunikacyjnego

i impulsu z poziomu wojewdédzkiego lub centralnego.

ASPEKTY POZYTYWNE

Zgoda co do koniecznosci diagnozy i rozméw: ,Jak najbardziej to jest potrzebne” (BW)

Etap moze budowaé $wiadomos¢ JST: ,Jak oni zobacza potrzeby, moze sie obudza” (BG)

ZASTRZEZENIA | OBAWY
JST prawie nie reaguja na zaproszenia: ,Ze 122 zaproszonych samorzadowcow przyjechato
trzech” (BW)
JST deklarujg wspétprace, ale jej nie realizuja: ,Wszystko jest na tak, ale potem nikt nic nie
robi” (BG)



Brak partneréw w matych gminach: ,Nie mamy NGO, nie mamy z kim robi¢ koalicji” (BG)

JST uzaleznia wszystko od ,ludzkiej dobrej woli": ,To wszystko zalezy od podejscia ludzkiego”

(JST)

Warsztaty i diagnozy

Warsztaty i diagnozy sg oceniane jako jeden z najbardziej warto$ciowych elementéw
modelu. Wszyscy respondenci widza w nich potencjat budowania zrozumienia, angazowania

mieszkancéw i wzmacniania pozycji bibliotek. Wskazywano, ze diagnoza powinna opiera¢ sie na

metodach warsztatowych, np. pracy stolikowej, a jej celem powinno by¢ okreslanie priorytetéw

catej spotecznosci, a nie tylko potrzeb biblioteki.

ASPEKTY POZYTYWNE
Warsztaty sg postrzegane jako potrzebne: ,Jak najbardziej to jest potrzebne” (BW)

Moga otworzy¢ oczy lokalnym decydentom: ,Moze to otworzy¢ oczy mieszkancom
i wojtowi” (BG)

Koalicje i praca miedzysektorowa sg wartoscia: ,Koalicje s3 najwiekszg wartoscig” (BM)
ZASTRZEZENIA | OBAWY
Mate gminy nie maja warunkéw lokalowych: ,\W bibliotece miesci sie pie¢ osob” (BG)

Niskie zaangazowanie mieszkancéw na wydarzeniach: ,Jakby nie szkoty, przysztoby 30
0s6b... a wszyscy potem piszg, ze chcieli by¢” (BM)

Zroznicowanie kompetencyjne bibliotek: ,S3 biblioteki na poziomie lat 90.” (BW)

Porozumienie

Porozumienie jest oceniane jako narzedzie o duzym potencjale. Moze podnies¢ range biblioteki,

uporzadkowac wspotprace i wzmocnié pozycje wobec JST. Respondenci wskazywali, ze
porozumienia powinny obejmowac co najmniej cztery lata, aby przetrwac cykl wyborczy.
Zgtaszano réwniez potrzebe opracowania kodeksu etycznego korzystania z przestrzeni
bibliotecznych, chronigcego instytucje przed presja polityczna.
ASPEKTY POZYTYWNE

Wzmocnienie pozycji biblioteki: ,To narzedzia, jak rozmawiaé z samorzagdem” (BM)

Formalizacja sprzyja odpowiedzialnosci: ,Jak jest na papierze, to urzad bardziej sie
przyktada” (BG)

Dobry kierunek: ,Rozwigzanie poparte umowsg jest dobrym kierunkiem” (BW)

ZASTRZEZENIA | OBAWY

JST boi sie obcigzen finansowych i politycznych: ,Radni uchwalg, ale czy bedg srodki? To nie

wiem” (JST)



Mate biblioteki boja sie narzucenia obowiazkéw: ,Boimy sie, ze urzad cos wpisze, a my nie
damy rady” (BG)

Zmiennos$¢ polityczna JST: ,U nas wojt zmienia zdanie co p6t roku” (BG)

Zespoty projektowe i mikrosukcesy

Zespoty projektowe s3 oceniane jako bardzo wartosciowe narzedzie, ktére — przy dobrej
organizacji — wzmacnia zaangazowanie partneréw. Respondenci zwracali uwage, ze w sktadzie
zespotu powinien znalez¢ sie przedstawiciel JST (preferencyjnie radny), co zwieksza jego
Swiadomos¢ i odpowiedzialno$é. Mikrosukcesy, raportowane regularnie, wzmacniaja zaufanie
JST i pokazuja efekty pracy. W miastach z kilkoma instytucjami kultury dobrze sprawdza sie
taczenie sit i tworzenie wspolnych programéw, np. na ferie i wakacje.

ASPEKTY POZYTYWNE
Mikrosukcesy zwiekszajg motywacje: ,Te namacalne wyniki co kwartat - bardzo wazne” (BW)
Pomagaja w rozmowie z JST: ,Jak pokazemy efekty, inaczej sie rozmawia z urzedem” (BG)

Wspétpraca réznych srodowisk: ,To najwieksza wartos¢” (BM)

ZASTRZEZENIA | OBAWY
Jednoosobowe biblioteki sa przecigzone: ,Jestem sama, nie mam kogo zostawi¢” (BG)
JST boi sie przerzucania zadan na biblioteke: ,Biblioteka moze uzna¢, ze znowu zwalacie na
nas prace” (JST)
Brak zasobow: ,Nie zrobie projektu za 100 tysiecy, bo nie mam kiedy” (BG)

Finanse

Finanse to najbardziej problematyczna cze$é modelu. Brak srodkéw, koniecznos¢ wktadu
wtasnego i ograniczone budzety JST stanowig powazng bariere. Jednoczes$nie respondenci
podkreslali, ze prosty, odrebny program grantowy dla koalicji — najlepiej bez wktadu wtasnego
— bytby silnym impulsem do dziatania. Wskazywano tez na koniecznos$¢ uproszczenia
whnioskowania i rozliczen, tak aby mate biblioteki nie byty zniechecane biurokracja. Podkreslano
znaczenie aktywnego pozyskiwania srodkéw zewnetrznych jako czynnika zwiekszajgcego
zaufanie JST.

ASPEKTY POZYTYWNE

Osobny program finansowania jest pozadany: ,Dobrze, gdyby to byto oddzielnie - nie
wszystkie biblioteki sg w NPRCz” (BW)

Premie za wspotprace motywuja JST: ,Jak najbardziej... bytoby to olbrzymim motywatorem”
(JST)

Mate granty zwiekszajg odwage bibliotek: ,Z NGO moze by sie udato zdoby¢ grant - same
nie umiemy” (BG)



ZASTRZEZENIA | OBAWY
Brak pieniedzy i wktadu wtasnego: ,Zawsze wszystko rozbija sie o pienigdze” (JST)
JST ma napiete budzety (drogi, szkoty, przedszkola)

Strach przed duzymi projektami: ,Jak widzg wktad wtasny, méwia: nie” (BG)

Pomysty respondentow

Tworzenie statych, realnych koalicji opartych na regularnych spotkaniach i jasnym podziale
rél: ,Koalicje sg najwiekszg wartoscia, ale to musi zy¢, nie moze by¢ jednorazowe” (BM)
Lokalni liderzy i ambasadorzy - szczegdlnie osoby rozumiejace samorzad, nauczyciele, radni:
,U nas sg osoby preznie dziatajace - oni by to pociagneli” (JST)

Mikrodziatania zamiast duzych projektow - dziatania terenowe, $wietlice, remizy, szkoty,
warsztaty w terenie: ,Zaczetabym od matego - duze rzeczy s nie do udzwigniecia” (BG)

Regularne spotkania BP z BG (,sie¢ uczenia sie”): ,U nas to sie dzieje i to naprawde dziata”
(BP)

Wyijscie z dziataniami poza biblioteke - biblioteczki plenerowe, obecno$¢ w nowych
obiektach uzytecznosci publicznej: ,U nas pie¢ oséb sie miesci, wiec wszystko robimy na
zewnatrz” (BG)

Pakiet startowy dla bibliotek - wzory porozumien, scenariusze warsztatéw, materiaty dla
JST: ,Potrzebujemy gotowcow, bo nie mamy kiedy tego tworzy¢” (BG)

Wspolne szkolenia JST + biblioteki, aby zwiekszy¢ rozumienie roli biblioteki: ,Jakby oni
zobaczyli, co my robimy, moze by inaczej patrzyli” (BG)

Instruktor powiatowy 2.0 - nowa rola powiatow jako kompetencyjnych partneréw: ,Trzeba
odbudowac te funkcje, bo teraz jej nie ma” (BW)

List intencyjny przed porozumieniem - krok bezpieczny na start: ,Zacza¢ od czegos
prostszego, a potem dopiero umowa” (JST)

Pokazywanie JST efektéw - raporty, zdjecia, fakty, mini-sprawozdania kwartalne,
a w niektérych przypadkach réwniez oddzielne, estetyczne raporty drukowane i wreczane
radnym podczas ses;ji: ,Jak pokazemy efekty, inaczej sie rozmawia” (BG)

Inicjatywy lokalne jako modelowe przyktady - archiwa spoteczne, wspomnienia
mieszkancéw, dziatania w terenie: ,Ludzie uwielbiaja rzeczy zwiazane z historig miejsca, to
ich przyciaga” (BG); ,Jak pojechalismy ze Swigtecznymi warsztatami do swietlicy, to wszyscy
nagle zobaczyli sens wspoétpracy” (BM)

Wizyty studyjne z udziatem JST - pokazujace ,na zywo”, jak dziatajg inne biblioteki: ,Po
wyjezdzie studyjnym burmistrz inaczej do nas podchodzit” (BG); ,Jak radny zobaczyt, co robi
inna gmina, wrécit peten pomystéow” (BP)

Koordynacja miedzyinstytucjonalna - wspdlne programy i wspélna komunikacja instytucji
kultury: ,Jak wychodzimy razem - biblioteka, muzeum, dom kultury - to urzad bardziej
stucha” (BM); ,Wspdlne ferie daty nam ogromna widocznos¢” (BG)
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Zabezpieczenie finansowania - np. zobowigzania JST do utrzymania dotacji przez okreslony
czas: ,Jak urzad deklaruje, Ze nie zetnie dotacji, od razu jest spokojniej” (BG); ,Takie
gwarancje to bardzo dobra praktyka” (BW)

Samodzielnos¢ finansowa i aktywnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw - fundraising, sponsorzy,
granty: ,Jak sami co$ zdobedziemy, to potem tatwiej o wktad witasny” (BG); ,Urzad inaczej
patrzy, jak widzi, ze nie prosimy tylko o pienigdze, ale sami dziatamy” (JST)

Liderzy sieciujacy - wieksze biblioteki wspierajgce mniejsze: ,Duza biblioteka moze by¢
takim centrum, ktére nas pociagnie” (BG); ,Jak mamy kogo$, od kogo mozemy sie uczyd, to
wszystko idzie szybciej” (BP)
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ZMIANY W PROTOTYPIE PO TESTOWANIU

1. Modyfikacja modelu kaskadowego:

usuniecie biblioteki powiatowej jako “niezbednego filtru” umozliwiajace bezposrednie
wsparcie bibliotek gminnych przez biblioteki wojewddzkie,

dodanie pierwszego poziomu (centralnego), reprezentujgcego inicjatorow programu,

zmiana wizualizacji z modelu kaskadowego na graf kotowy symbolizujgcy wzajemne
wspotdziatanie.

2. Dodanie “Etapu 0" (fazy przygotowawczej)
Wspétpraca poziomu centralnego z bibliotekami wojewédzkimi nad:

diagnoza potrzeb,
rozwojem kompetencji,
ujednoliconymi narzedziami.

3. Zmiana nazewnictwa: zastgpienie terminu “porozumienie” (w etapie 3) na “deklaracja
wspotpracy” lub “zawigzanie partnerstwa”

4. Doprecyzowanie rol: w kazdym etapie jasne okreslenie, co robi poziom: centralny,
wojewddzki i lokalny/powiatowy

12



REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z TESTOW

1. Formuta programu:
mozliwa kombinacja: cze$¢ w NPRCz, czes¢ jako pilotaz,
dodatkowe punktowanie partnerstw w innych programach (np. infrastrukturalnych).
2. Wykorzystanie doswiadczen:
wykorzystanie absolwentow interwencji BLISKO jako ambasadoréw/mentorow,
preferencje dla gmin z do$wiadczeniem w interwencji BLISKO.
3. Proces wsparcia:
konsultacje z bibliotekami wojewddzkimi na etapie przygotowawczym,
diagnoza potrzeb przed uruchomieniem wsparcia,
wsparcie wystandaryzowane + dopasowane do potrzeb,
mentoring przy wypracowywaniu porozumien,
wsparcie finansowe na dziatania w ramach koalicji,

przygotowanie w przysztosci programu wsparcia dla bibliotek powiatowych.

Ministerstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego
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