NPRCz 2.0
od zapewnienia podstaw
do spojnosci spoteczne

wyzwania | kierunki zmian

Whioski z badan jakoSciowych
pazdziernik 2025
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Wprowadzenie

O wywiadach

Celem badania byto uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat newralgicznych kwestii problemowych
zwigzanych z realizacjg Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0) od przedstawicieli
iInstytucji zaangazowanych w realizacje | koordynacje NPRCz 2.0, posiadajgcych rézne perspektywy.
Wywiady zostaty przeprowadzone z pomocg scenariusza badawczego z piecioma kluczowymi osobami:

- pracownikiem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKIiDN) zarzadzajacego NPRCz

- pracownikiem Biblioteki Narodowej (BN), nadzorujgcym Priorytet 1(Zakup nowosci)

» pracownikiem Instytutu Ksigzki (IK), zajmujacym sie Priorytetem 2 (Infrastruktura bibliotek)

» pracownikiem Ministerstwa Edukaciji i Nauki (MEiN) odpowiedzialnym za Priorytet 3 (wsparcie dla
bibliotek szkolnych i pedagogicznych)

« pracownikiem Narodowego Centrum Kultury (NCK), koordynujacym Priorytet 4 (Kierunek interwencii 4.1
Blisko).




Sukces NPRCz 2.0 jako podstawa do dalszych dziatan

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa jest postrzegany jako
‘lokomotywa" zmian i proces "w drodze’, ktéry z sukcesem
podnosi Swiadomosc¢ organizatorow o potrzebie inwestowania
w biblioteki.

W koncu przynajmniej
czeSC organizatorow
bibliotek zrozumiata, ze
Program odnidst znaczgce sukcesy w obszarze podstawowego nalezy inwestowac

wzmocnhienia bibliotek — infrastruktury, zasobow | kompetencji, w biblioteki.
lecz kluczowe wyzwania przysztej edycji lezg w zmianie funkcji

spotecznej czytelnictwa oraz trwatosci i elastycznosci

wdrozeniowej.

Najwazniejsze wyzwanie strategiczne to trwatoS¢ programu,

czyli utrzymanie osiggnietych efektéw po zakonczeniu

finansowania. Proces zmian i rozwoju kompetencii, ktéry dano

bibliotekom, musi sie utrzymac. Proces ten wymaga ciggtego

sieciowania i partnerstw.




Dla mnie najwiekszym
wyzwaniem jest trwatosc
programu.

TrwatosSc¢ tego... Zeby ten ogien
sie utrzymat i ten ogien moze
sie utrzymac tylko dzieki
sieciowaniu I partnerstwom




Sukces NPRCz 2.0 jako podstawa do dalszych dziatan

( ZBUDOWAL PODSTAWY )

Program stworzyt dobre podwaliny pod lepsza prace bibliotek. Udato sie
zrealizowacd interwencje podstawowe, takie jak zakup nowosci (P1) oraz
inwestycje w infrastrukture (P2), ktére sa nadal potrzebne. s§ smutne miejsca
Wyzwaniem staje sie koncentracja na ksztattowaniu postaw spotecznych, z paniami w koczexk,
docieraniu do 0sdb, ktdére nie korzystaja z oferty bibliotek, oraz na tylko to mogg by<
utrwalaniu osiggnietych rezultatéw, w tym budowania naprawde fantastyczne

: : : : iejsca dost d
I utrzymania kapitatu ludzkiego. esed o?ep.u 7
kultury w roznej

— postaci, wiasciwie

( ZMIENIA WIZERUNEK | FUNKCJONALNOSC BIBLIOTEK ) z wiekszym
potencjatem niz centra
kultury.

Biblioteki to nie sa
wypozyczalnie, to nie

Program przyczynia sie do zmiany spotecznego postrzegania bibliotek,
odchodzgc od utrwalonego stereotypu na rzecz nowoczesnych, otwartych
przestrzeni. Biblioteki przeksztatcity sie z instytucji pasywnych w aktywne
centra spoteczne. Coraz czesciej petnig role tzw. ,trzeciego miejsca” —
oferujac nie tylko dostep do ksigzek, ale bedacych zakorzenionymi

w lokalnych spotecznosciach | odpowiadajgcych na ich potrzeby.



Sukces NPRCz 2.0 jako podstawa do dalszych dziatan

( BUDUJE SPRAWCZOS$E )

Program sprzyjat inicjatywom oddolnym (P4), ktére
przekazywaty Srodki grupom zewnetrznym. Dziatania te
budowaty sprawczos¢ w spotecznosciach i skutkowaty
wzrostem lokalnego finansowania.

( SIECIUJE )

Zaproponowany model rozwoju biblioteki — oparty na
autodiagnozie | analizie potencjatu spotecznego — pozwalat
Instytucjom lepiej zrozumiec, dla kogo | po co dziataja.
Przetamywat réwniez izolacje i sieciowat. Pozytywnie oceniono
rowniez ,ludzkie podejscie” operatorow oraz ich pomoc
wykraczajgcg poza formalne obowigzki.

Kolejny element, ktory
bardzo mocno wybrzmiewa
sa inicjatywy oddolne. |...]

I wlgczenie spotecznosci
lokalnej, przekazanie im w
cudzystowiu, ale jednak
srodkow finansowych [...] no
to byt strzat w datke

Dla mnie wtasnie to
sieciowanie ma
niezwykte znaczenie
| sieciowanie sie na
roznych obszarach



Wyzwanie strategiczne
skuteczne dotarcie do oséb nieczytajgcych

Kluczowym wyzwaniem strategicznym kolejnej edycji NPRCz jest
skuteczne dotarcie do oséb nieczytajgcych — grup, ktére dotad
pozostawaly poza zasiegiem dziatan programu.

Aby program magt osiggna€ petnag efektywnos$é, konieczna jest zmiana
paradygmatu: z koncentracji na poziomie czytelnictwa na jego funkcje
spoteczng — ksigzka ma byc¢ nie tylko zrédtem wiedzy czy rozrywki, lecz
takze narzedziem budowania relacji, rozmowy o wartosciach i wzmacniania
spojnosci spoteczne.

Skuteczne wyjscie poza tradycyjne srodowiska czytelnicze wymaga
systemowego otwarcia programu na partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi. NGO moga siegaé po $rodki z innych resortéw (np.
Zdrowia, Pracy i Polityki Spotecznej), dzieki czemu sa w stanie wprowadzad
dziatania czytelnicze do srodowisk wykluczonych lub zagrozonych
marginalizacja. Takie podejsScie nie tylko zwieksza zasieg i inkluzywnos¢

programu, ale takze wzmacnia trwatoSc i dtugofalowy charakter interwencii.

Bardzo sie pojawia ten
element wychodzenia

Z dziataniami zwigzanymi
z czytelnictwem poza
biblioteki, do trudnych
srodowisk spotecznie

(WYZWANIE STRATEGICZNE)




Wyzwania w relacjach
z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego

efektywnosé programu jest w duzej mierze zalezna od wsparcia
udzielanego na poziomie lokalnym.

Operatorzy podkreslajg, ze NPRCz jest tylko dodatkiem majgacym umozliwic
lepsze wykorzystanie potencjatu instytucji, a nie zastepowac zadan, ktére
wynikajg z ustawowego obowigzku JST.

Jest to wyzwanie, poniewaz JST czesto oczekujg, ze program rzgdowy
przejmie ich obowiazki.

(WSP@LPRACA JAKO PODSTAWA SUKCESU)

Realizacja programoéw przebiega efektywniej, gdy biblioteki majg wsparcie
urzedu gminy — zaréwno finansowe, jak i merytoryczne, np. pomoc przy
przetargach. Biblioteki podkreslajg, ze bez dobrej wspdtpracy z JST trudne
projekty bytyby niemozliwe do zrealizowania. Gminy, ktore doceniajg role
bibliotek | zapewniajg sSrodki, umozliwiajg im dynamiczny rozwa;.

Program bywa
wykorzystywany jako
‘worek z zgdaniami’, od
ktorego oczekuje sig
pieniedzy. Program
przejmuje na siebie
zadania, ktore powinni
realizowac
organizatorzy (JST), co
wymaga
odbudowywania ich
roli, a nie ich
zastepowania

( BLOKADY SYSTEMOWE )




Wyzwania w relacjach
z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego

( WYZWANIA POLITYCZNE | FINANSOWE )

Brak stabilnego wsparcia lokalnego jest jednym z gtownych problemow,
szczegolnie przy inwestycjach. Zmiany na stanowiskach wtadz samorzgdowych
czesto prowadzg do rezygnacji z kontynuacji projektéw. Rosnace koszty
Inwestycji, potgczone z brakiem elastycznosci programu, zmuszajg biblioteki
do rezygnaciji, gdy gmina nie moze dotozy¢ brakujgcych srodkéw. Czesto
urzedy nie angazujg sig, uznajgc dotacje za ,sprawe bibliotek”.

( CZYNNIK LUDZKI A POTRZEBA FORMALIZACJI )

Skutecznos¢ wspodtpracy zalezy od konkretnych oséb — tam, gdzie dziata
zdeterminowany lider, wspétpraca przebiega lepie). Czesto jednak brakuje
systematycznosci, a relacje bywajg trudne z powodow personalnych. Dlatego
sugeruje sie wprowadzenie formalnego wymogu, ktory zobowigzatby gminy do
pisemnego zapewhnienia wsparcia finansowego | organizacyjnego, co

zwiekszytoby trwatos¢ dziatan i chronitoby projekty przed zmianami politycznymi.

Kwestig kluczowa jest to, ze
budzety na kulture w JST
sa czesto scinane lub nie
sg zwiekszane przez lata
(pomimo inflacji). Bardzo
wazne jest tez to, Ze
Programy procesowe
(trwajgce 2-3 lata, jak
BLISKO) umozliwiaja prace
dfugofalowg, w
przeciwienstwie do
programow jednorocznych.

( BLOKADY SYSTEMOWE )




| tu akurat tez w BLISKO juz planujemy, wiemy,
ze chcemy szkoli¢ naszych beneficjentow w
tym, tak zwanym rzecznictwie | we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego juz
tez jakby planujemy takie dziatanie, Zzeby po
prostu uczyc ich jak by¢ widocznym w
regionie to jest to rzecznictwo I jak
nawigzywac¢ budowac relacje wtasnie z ta
grupg, z jednostkg samorzadu terytorialnego.



Silosowos¢é NPRCz widoczna zaréwno
nha poziomie centralnym, jak i regionalnym

Wspodtpraca miedzy resortami stanowi wyzwanie, dlatego formalne wigczanie
kolejnych resortow (np. Zdrowia czy Pracy) uznaje sie za ryzykowne i mogace
nadmiernie skomplikowac¢ zarzgdzanie. Zamiast tego rekomenduje sie
wspotprace z NGO, ktore — korzystajgc ze Srodkow innych ministerstw — moga
skutecznie wprowadzac dziatania czytelnicze do nowych srodowisk, szczegdlnie
na poziomie lokalnym.

Na poziomie regionalnym problemem pozostaje staba wspétpraca miedzy
bibliotekami réznych szczebli. Cho¢ biblioteki powiatowe majg ustawowy
obowigzek wsparcia merytorycznego, czesto nie realizujg go z powodu
ograniczonych zasobdw, co pogtebia nieréwnosci. Program BLISKO (NCK)
czeSciowo te luke wypetnia, organizujgc spotkania sieciujgce — czesto pierwszg
okazje do wymiany doswiadczen miedzy bibliotekarzami z sgsiednich gmin.
Mimo tych dziatan, na poziomie krajowym utrzymujg sie bariery komunikacyjne,
rowniez miedzy operatorami programu a kuratoriami oSwiaty, co nadal
ogranicza skutecznos¢ wspotpracy miedzysektorowe.

0@ Kazdy program,
" nawet najlepiej
pomyslany, on
musi by¢ tez
realizowalny,
musi by¢
mozliwy do
zarzadzania

( BLOKADY SYSTEMOWE )




Kadry na krawedzi: rotacja, przecigzenie, brak wsparcia

Nadmierne obcigzenia administracyjne spoczywajg na niedoinwestowanej
kadrze, przy jednoczesnym braku silnego wsparcia regionalnego i sieciowania.

Niskie wynagrodzenia, przecigzenie prowadzg do duzej rotacji kadry. Przeszkoleni
w ramach programow, takich jak BLISKO, bibliotekarze odchodzg, a instytucje
tracag ciggtos¢ wiedzy i kompetencii.

W matych placowkach (szczegdlnie w P3) nauczyciel-bibliotekarz, czesto
zatrudniony na czesc etatu, jest jednoosobowym zespotem, obcigzonym
wszystkimi zadaniami, co bywa skrajnie trudne organizacyjnie. Wyzwaniem
systemowym jest rowniez brak wspotpracy | wsparcia szkoleniowego pomiedzy
bibliotekami gminnymi, powiatowymi a wojewddzkimi, co tworzy luki w
sieciowaniu regionalnym (role te czesto wypetniaty dziatania zewnetrzne, takie
jak "Blisko"). W P4 pojawity sie trudnosci z realizacjg dziatan — ztozone
procedury i brak doswiadczenia beneficjentow sprawity, ze kilka
wyspecjalizowanych firm zaczeto dominowaé, oferujgc gotowe pakiety
(pisanie wnioskow, warsztaty, transport), co ograniczato lokalne zaangazowanie,
ale odpowiadato na potrzeby niedoinwestowanych kadr.

Jezeli biblioteki
bedagc najbardziej
gesta | powszechng
siecig instytucji
kultury nie sa
stabilnym

I atrakcyjnym
miejscem pracy, to
ktos zdobedzie
pewne kompetencje,
know how i ucieka
gdzies dalej

( WYZWANIA KADROWE )




Czynnikiem decydujgcym o rozwoju biblioteki sg ludzie

W wielu matych miejscowosciach biblioteki funkcjonujg w oparciu

o jeden etat, co skutkuje przecigzeniem pracownikow licznymi
obowigzkami, zwtaszcza administracyjnymi. W warunkach niskich
ptac i ograniczonych zasoboéw to wtasnie liderzy i zaangazowanie
kadry stajg sie kluczowym czynnikiem rozwoju instytuciji.

Jesli kadra nie jest silna, jedynym sposobem na realizacje celéw

| zapewnienie trwato$ci programu jest wzajemna wspodtpraca i
sieciowanie (partnerstwa). Partnerstwa te sg widoczne i pomocne
pomiedzy bibliotekami w regionie, ktére moga sie wspierac i dzielic
obowigzkami, ale takze niezbedna jest zespotowos$¢ zadan wewnatrz
instytucji (np. wspdtpraca dyrektora szkoty, bibliotekarza i organu
prowadzgcego). Dodatkowo, wsparcie partneréw lokalnych (jak
NGOsy czy inne podmioty) moze wzmocnic¢ biblioteki i da¢ im
wiekszg site dziatania.

W bibliotekach

i wogole w réznych
zespotach, jezeli jest
lider zdeterminowany
[..] jest wieksze
przetozenie

To od osoby pracujacej
w bibliotece, jej
pomystu i checi do
dziatania zalezy rozwaj
instytucyi

C WYZWANIA KADROWE )




Mowa jest o liderach w danych gminach, powiatach to
jest wyczuwalne, tak ze oni rozpalajg wokot siebie
spotecznosc, rozpalaja innych bibliotekarzy czy
pracownikow instytucji kultury do tego czy
burmistrzow

Fajnie jest jak na przyktad jest kilka bibliotek w danym
regionie i jest takie partnerstwo miedzy bibliotekami [...]
pomagajg sobie bardzo

To widac¢ — biblioteki nie sag juz stereotypowo
postrzegane. Staja sie preznymi instytucjami, np.
mediotekami w Grodzisku Mazowieckim, gdzie mozna
skorzystac z Gogli VR lub po prostu posiedziec.
Czynnikiem decydujacym o rozwoju biblioteki sg ludzie,
ktorzy tam pracuja — musza miec¢ pomyst i chec




Problemy ze sprawozdawczoscig na réznych poziomach

Gtéwnag barierg w realizacji programu Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa (NPRCz), wynikajaca ze ztozonosci procedur, byta
nadmiernie rozbudowana sprawozdawczo$c.

Choc¢ problem ten dotyczyt catego programu (m.in. poprzez zbyt duza
liczbe ogdlnych wskaznikéw i obowigzek gromadzenia danych, ktére nie
byty niezbedne do raportowania, np. dotyczacych két czytelniczych),
jego najwieksze nasilenie zaobserwowano w P3. Brak systemu
elektronicznego zmuszat nauczycieli-bibliotekarzy do recznego
wypetniania ztozonych formularzy Excel. W matych szkotach
sprawozdawczo$¢ spadata na jedng osobe bez przygotowania do pracy
z finansami publicznymi, najwieksze trudnosci pojawiaty sie przy
raportach koncowych. Wysoki poziom formalnosci zniechecat czes¢
szké6t do udziatu lub prowadzit do rezygnaciji. W Priorytecie 1 (BN)
sytuacje poprawiat system elektroniczny, jednak problemem byty
niezsynchronizowane terminy raportéw z obowigzkami wobec GUS.
Operatorzy mieli trudnos¢ z tgczeniem i standaryzacjg danych z roznych
zrodet.

Szkoty moze na poczatku
(...) byto no takie
zdziwienie, Ze to tak jest
rozbudowane, a to byto tez
powodem rezygnacji

W@\ Ztozone procedury

I obowigzki
sprawozdawcze byty
wiasnie ta gtowna bariera
realizacji program

(WYZWANIA ADMINISTRACYJNE)




Brak swiadomosci bibliotek skali wyzwan

Biblioteki zgtaszaty sie do programu z dobrg wolg, ale nie byty
Swiadome skali trudnoéci, | w praktyce wyzwania je przerosty.
Wysoki poziom rezygnaciji w Priorytecie 2 (inwestycyjnym)
programu NPRCz 2.0 pokazuje, ze wiele bibliotek nie byto
przygotowanych na wyzwania zwigzane z realizacjg projektow
Infrastrukturalnych.

Czesto brakowato im wiedzy technicznej, doswiadczenia w pracy
z przepisami budowlanymi | rozeznania w lokalnym rynku ustug.
Cho¢ operatorzy oferowali péZniejsze wsparcie (np.
rzeczoznawcow), brak zaangazowania JST i niedostateczna
edukacja na etapie naboru sprawity, ze biblioteki byty
zostawione wobec ztozonych procesow inwestycyjnych. Gminy
nie zawsze czuty sie wspoétodpowiedzialne za inwestycje, co
utrudniato realizacje | narazato biblioteke na wycofanie sie

Z projektu.

Czesto powodem
rezygnacji byto to, Zze ,nie
wystarczyto im Srodkow” —
whiosek mogt by¢ Zle
przekalkulowany na etapie
sktadania, a potem koszty
rosty

Skala rezygnacji

w priorytecie drugim
pokazuje, Ze biblioteki nie sa
przygotowane, ze czesto
brakuje tej wiedzy,
doswiadczenia

(WYZWANIA ADMINISTRACYJNE)




BLISKO - klucz do swiadomego rozwoju bibliotek

Projekt ,BLISKO” (Kierunek Interwencji 4.1) okazat sie jednym
z najbardziej udanych i kluczowych elementow NPRCz 2.0.

Odpowiadat na szereg wyzwan — od luk kompetencyjnych, przez

brak sieciowania, po potrzebe wzmocnienia instytucjonalnego
bibliotek.

Jego wptyw wykraczat poza sam program — uczestnictwo

w ,,BLISKO" nie tylko rozwijato umiejetnosci, ale tez budowato
poczucie sprawczos$ci | pewnosci siebie wérdod bibliotekarzy.
Jak wskazywali respondenci, dzigki projektowi pracownicy
bibliotek czuli, ze ,to, co robig, ma sens”, co przektadato sie na
wiekszg odwage w realizacji wtasnych pomystow.

Projekt odegrat tez istotng role w przetamywaniu silosowosci
— budowat relacje, wspierat wymiane doswiadczen i wzmacniat
lokalne partnerstwa, ktére sg fundamentem trwatosci dziatan.

Kazda biblioteka zanim
przejdzie do infrastruktury
powinna przejs¢ przez
BLISKO. Nalezy najpierw
zrozumie¢ po co dziata, dla
kogo dziata, a dopiero potem
planowac inwestycje,
funkcjonalnosci i
infrastrukture

Diagnoza ta byta ,jednym

Z najtrafniejszych dziatan”,

a wynikajgce z niej inicjatywy
oddolne (czyli przekazanie
srodkow grupom
zewnetrznym) byty ,strzatem
w 10tke”



Promocja: potrzeba spoéjnosci i zmiany kierunku

W pierwszych latach promocji brakowato spdjnej koncepcji

| powigzania z wynikami ewaluacji. Sytuacja poprawita sie po
zmianie kierownictwa — wprowadzono hasto ,Czytanie ma
tylko dobre strony”, co uporzgdkowato dziatania i poprawito
ich jako$¢. Wczesniejsze kampanie bywaty estetycznie
nietrafione, a niektore — jak Wielki Test o ksigZzkach — utrwalaty
stereotypy zamiast promowac czytelnictwo.

Promocja lokalna w ramach zakupu nowo$ci (P1) dziatata
dobrze — biblioteki znaty to dziatanie i aktywnie sie w nie
angazowaty. Kampania centralna byta estetyczna i
profesjonalna, ale docierata gtdwnie do osdb juz czytajacych.
Konieczne jest wigksze wykorzystanie wnioskéw z monitoringu
| ewaluacji.

Wydaje mi sig, Zze ta
kampania dociera tylko
do 0séb czytajgcych

Pytania [dotyczace
programu tv] dotyczyty
albo danych
statystycznych, ktérych
ludzi nie interesujg, albo
lektur z czasow
szkolnych. No nie
zachecimy w ten
Sposob do czytania



Rekomendacje na przysztosc

TRWALOSC | SIECIOWANIE

Trwato$¢ programu (utrzymanie ognia zmian) jest kluczowym wyzwaniem.
Moze sie utrzymac tylko dzieki sieciowaniu i partnerstwom. Nalezy
kontynuowac i rozwija¢ model P4 (Blisko), ktérego dziatanie sieciujgce
jest jego najwiekszg wartoscia. Partnerstwa te dajg beneficjentom
~wiekszg site dziatania” | stanowig wzajemne wsparcie, zwtaszcza w obliczu
braku etatu czy przecigzenia obowigzkami. Rola organu prowadzgcego
(JST) jest kluczowa dla utrzymania inwestycji i unikania rezygnacii.

NGOsy | SRODOWISKA DEFAWORYZOWANE

Nalezy otworzy¢ sie na trzeci sektor, wtgczajgc NGOsy, ktore preznie
dziatajg na mniejszg skale. Powinny byc¢ to dziatania dtugofalowe

| skierowane na trafianie do Srodowisk nieczytajgcych.

Zainwestowanie z kolei w obszar zwigzany ze szkoleniami dla nauczycieli
moze pomoc w dotarciu do dzieci od najmtodszych lat.

Jesli jest NGO, ktoéry ma
taka swojag dziatalnosc¢
misyjng, to by¢ moze ma
jakies granty z
Ministerstwa Zdrowia czy
Z Ministerstwa Pracy

I Polityki Spotecznej

i wtedy wchodzi w to ze
swoim instrumentarium,
ze srodkami
dotyczacymi
czytelnictwa i osiggamy
to samo bez formalnego
angazowania tych dwoch
resortow.



Rekomendacje na przysztosc

INNOWACYJNA INFRASTRUKTURA

Obok duzych projektdéw infrastrukturalnych warto wprowadzié
wsparcie na drobne remonty, ktorych biblioteki realnie potrzebuja.
Réwnoczesnie nalezy rozwija¢ rozwigzania docierajgce do osob
niewychodzgcych z domu — np. do klubéw seniora czy przedszkoli.
To sposodb, by budowacd czytelnictwo blizej spotecznosci.

UPROSZCZENIE PROCEDUR

Konieczne jest ograniczenie liczby wskaznikéw
sprawozdawanych i uproszczenie sprawozdawczosci dla
beneficjentow.

Najgorszy problem jest
zdoby¢ jakby
zainteresowanie tych, ktorzy
nie wychodzg z domu, bo

o nich nie wiemy

Zostata podjeta decyzja
O ograniczeniu liczby
wskaznikow
sprawozdawanych, a tym
samym uproszczeniu
sprawozdawczosci dla
beneficjentow.



dziekuje



